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РЕАЛІЗАЦІЯ ДЕРЖАВНОЇ АНТИКОРУПЦІЙНОЇ ПОЛІТИКИ  
У НАРОДНОМУ ЦІЛИТЕЛЬСТВІ ТА ІНШИХ ВИДАХ ДІЯЛЬНОСТІ  

В СФЕРІ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я

IMPLEMENTATION OF STATE ANTI-CORRUPTION POLICY  
IN FOLK HEALING AND OTHER HEALTH ACTIVITIES

В статті досліджено особливості антикорупційної політики у народному цілительстві та інших видах діяльності 
в охороні здоров’я. В роботі досліджені корені корупційних основ народної медицини та інших видів супутніх медичних 
практик, що здійснюються особами без спеціалізованої медичної освіти. В статі проаналізовані правові основи здій-
снення лікувальних та підтримуючих терапій і реабілітації широкого спектру пацієнтів всіх вікових груп та за іншими 
соціально-демографічними показниками. В статті проаналізовано кваліфікаційні вимоги до фізичних осіб – підпри-
ємців, які займаються народною медициною (цілительством). Визначено особливості порядку видачі атестаційно-
експертного висновку, що підтверджує наявність в особи цілительських здібностей на території України. В роботі 
дискутується питання внесення козацької медицини та інших підвидів української народної медицини до нормативно-
правових документів, які регулюють можливість здійснення лікування за методиками народної медицини. Вивчено 
особливості надання реабілітаційних послуг різної спрямованості та корупційних ризиків, які виникають в процесі 
реабілітації осіб з інвалідністю та в медичній сфері в цілому та шляхи їх зменшення. В статті розглянуто корупційні 
ризики та умови, що сприяють порушенню корупційного законодавства в сфері охорони з боку осіб, які займаються 
реабілітаційною діяльністю, закладені в Законах України «Про реабілітацію у сфері охорони здоров’я» та Законі 
України «Про реабілітацію осіб з інвалідністю в Україні». В статті конкретизовано перелік осіб, які мають право 
займатися реабілітаційним процесом в сфері охорони здоров’я та проблеми можливих корупційних порушень в сфері 
реабілітації. Надано пропозиції щодо впровадження механізмів попередження корупційних порушень в сфері охорони 
здоров’я у народному цілительстві та інших видах діяльності в охороні здоров’я, зокрема в реабілітації, шляхом поси-
лення ролі громадськості та внесення змін у діючі нормативно-правові документи, що регулюють антикорупційну 
політику України в сфері охорони здоров’я. 

Ключові слова: корупція, цілительство, народна медицина, реабілітація, антикорупційна діяльність, охорона 
здоров’я.

The article examines the features of anti-corruption policy in the field of health care in folk healing and other activities in 
health care. The roots of corrupt bases of folk medicine and other types of concomitant medical practices carried out by persons 
without specialized medical education are investigated in the work. The article analyzes the legal basis for the implementation 
of therapeutic and supportive therapies and rehabilitation of a wide range of patients of all ages and other socio-demographic 
indicators. The article analyzes the qualification requirements for individuals - entrepreneurs engaged in folk medicine (heal-
ing). The article examines the peculiarities of the procedure for issuing attestation-expert opinion, which confirms the presence 
of a person’s healing abilities in Ukraine. The paper discusses the introduction of Cossack medicine and other subtypes of 
Ukrainian folk medicine in the legal documents governing the possibility of treatment according to the methods of folk medicine. 
The article examines the features of the provision of rehabilitation services of various orientations and corruption risks that 
arise in the process of rehabilitation of persons with disabilities and in the medical field in general and ways to reduce them. 
The article considers corruption risks and violations of corruption legislation in the field of protection by persons engaged in 
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rehabilitation activities, enshrined in the Laws of Ukraine "On Rehabilitation in Health Care" and the Law of Ukraine "On 
Rehabilitation of Persons with Disabilities in Ukraine". The article specifies the list of persons who have the right to engage 
in the rehabilitation process in the field of health care and the problem of possible corruption violations in the field of rehabili-
tation. The article proposes mechanisms to prevent corruption violations in the field of health care in public healing and other 
activities in health care, including rehabilitation, by strengthening the role of the public and amending existing regulations 
governing anti-corruption policy of Ukraine. in the field of health care. 

Key words: corruption, healing, folk medicine, rehabilitation, anti-corruption activities, health care.

Постановка проблеми. Корупція є складним 
соціокультурним та політичним явищем, що про-
низує більшість соціальних інституцій. Сфера 
охорони здоров’я є однією тих, які пересічні гро-
мадяни вважають однією з таких, де рівень коруп-
ції є високим порівняно з іншими соціальними 
спільнотами, інституціями. Головним чином 
такий стан речей в свідомості більшості україн-
ців і пов’язаний з тим, що більшість українців 
постійно отримують медичну допомогу та мають 
розвинені комунікативні відносини з лікарями, 
молодшим медичним персоналом та адміністра-
тивним персоналом. В той же час з представ-
никами інших соціальних інституцій більшість 
населення спілкується в рази менше, тому і свід-
ками та учасниками випадків порушення анти-
корупцйного законодавства стають значно рідше, 
що і спричиняє формування викривленої громад-
ської думки щодо високого рівня корупційних 
порушень саме в сфері охорони здоров’я. В той 
же час, слід відмітити, що в сучасній українській 
медицині дійсно є значні корупційні ризики. 
В основному вони мають місце в рамках народної 
медицини та інших видах медичної діяльності, 
де залучена значна кількість спеціалістів, що не 
мають медичної освіти. Тому надання медичних 
та супутніх до медицини послуг може сприяти 
виникненню значних ризиків як через низьку 
якість, так і високу вірогідність порушення анти-
корупційного законодавства. Сфера цілительства 
та народної медицини має давні корені, які є глиб-
шими, ніж у доказової медицини. В той же час, на 
території сучасної України до 1984 року в СРСР 
почалася так звана перебудова, що лібералізу-
вала значну кількість суспільних відносин в тому 
числі і медичну сферу. Тому друга половина 90-их 
років ХХ століття стала початком розквіту народ-
ної медицини, цілительства та інших видів діяль-
ності в сфері охорони здоров’я. Незважаючи на 
те, що зазначені форми діяльності регулюються 
статтею 74 Закону України «Основи законодав-
ства України про охорону здоров’я», але на сьо-
годні існує достатньо багато прогалин в цій сфері, 
що дозволяють відносно легко та без особливих 
наслідків для себе порушувати законодавство 
України, що регулює антикорупційну діяльність. 
Сам тому, сьогодні слід провести цілу низку тео-

ретичних та емпіричних досліджень, спрямованих 
на розробку інноваційних та вдосконалення тра-
диційних інструментів реалізації державної анти-
корупційної політики у народному цілительстві та 
інших видах діяльності в сфері охорони здоров’я. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Сьогодні проблематика корупції в сфері охорони 
здоров’я актуалізується в працях багатьох науков-
ців з державного управління, правових та медич-
них наук. Серед зазначених вчених слід виділити 
дослідження О. Білик, О. Босул, Т. Гонтарь, М. Спі-
вак, Н. Овчаренко, Н. Павлюк, Т. Попченко, О. Рєз-
нік та інші. Роботи перелічених нами вчених при-
свячені дослідженню реалізації антикорупційного 
законодавства в сфері охорони здоров’я в цілому 
та окремих його частин. В той же час сфера ціли-
тельства, народної медицини та інших інших 
видів діяльності в охороні здоров’я є майже не 
дослідженою і вимагає комплексних досліджень 
як в сфері оцінки корупційних ризиків, так і захо-
дів, спрямованих на подальше вдосконалення 
антикорупційного контролю за цією сферою.

Мета статті. З’ясувати особливості реалізації 
державної антикорупційної політики в сфері охо-
рони здоров’я у народному цілительстві та інших 
видах діяльності в охороні здоров’я. 

Виклад основного матеріалу. Народна меди-
цина має значні традиції, оскільки тисячі років на 
території нашої країни вели активну лікувальну 
практику багаточисельні представники народ-
ної медицини. В сільській місцевості існували 
віщуни, травники та біоенергетики. Головним 
фактором популярності народної медицини була 
їх доступність, на відміну від наукової та доказо-
вої медицини, та високий рівень психологічного 
супроводу «лікувального процесу». Зазначені 
фактори сприяли функціонуванню «паралельної 
медицини», для якої був характерний високий 
рівень корупції через відсутність державного регу-
лювання та контролю за наданням медичної допо-
моги та перевірку якісних результатів надання 
медичної допомоги. За радянських часів народна 
медицина опинилась у підпіллі, але продовжила 
своє існування у сільській місцевості, де вона спи-
ралася на сакральні ритуали та була популярною 
у осіб, що мали містичне мислення або були у від-
чаї від результатів лікування в рамках протоколів 
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доказової медицини. Зазвичай найпопулярнішими 
сферами, де застосовувалась народна меди-
цина були: онкологічні захворювання, підпільні 
аборти, репродуктивні захворювання та пияцтво. 
За радянських часів саме лікування зазначених 
хвороб або не давало ефективних результатів, як 
у випадках з онкологічними захворюваннями, або 
створювало ризики погіршення соціального ста-
тусу у випадку поширення інформації про наяв-
ність зазначених хвороб. Це стосувалося проблем 
зловживання алкоголем та неможливості вико-
нання репродуктивних функцій. Окрема стаття – 
це кримінальна відповідальність за аборти [9] та 
моральний осуд осіб, які їх здійснювали. Всі пере-
лічені фактори свідчать про те, що саме існування 
народної медицини за радянських часів було 
елементом медичної корупції. Так, як послуги 
з надання медичної допомоги спеціалістами, що 
практикували народну медицину, надавалися під-
пільно без відповідних дозволів і базувався на вірі 
пацієнтів в ефективність їх маніпуляцій. 

Ренесансом відродження народної медицини 
як в СРСР ,так і на теренах сучасної України, 
можна назвати часи радянської перебудови, коли 
за допомогою телебачення були популяризовані 
практики народної та нетрадиційної медицини 
А. Чумака та А. Кашпіровського [14]. Зазна-
чені практики не тільки стали медико-соціаль-
ним феноменом та породили соціальну хвилю 
інтересу до народної медицини та цілительства 
в цілому. Як наслідок, під сформований запит 
на практики народної і нетрадиційної медицини 
на зазначеному ринку з’явилася велика кількість 
спеціалістів зазначеної галузі. Цей процес сут-
тєво збільшив кількість корупційних практик як 
в рамках народної і нетрадиційної медицини, так 
і закріпив тренди медичної корупції. 

Серед основних тенденцій, які ознамену-
вали розвиток народної і нетрадиційної меди-
цини в період радянської перебудови та перших 
років української незалежності можна виділити 
наступні:

–– відсутність доказової бази протоколів ліку-
вання, тільки віра у здібності «лікаря» та вдалі 
результати лікування інших людей, що зазвичай 
були результатами ефекту «плацебо» [6] або мані-
пуляціями спеціально найнятими спеціалістами з 
поширенням фейкової інформації про позитивні 
ефекти від лікування засобами народної меди-
цини тим чи іншим суб’єктом народної медицини;

–– універсалізація медичних послуг засобами 
народної медицини та поєднання з послугами 
передбачування та енергетичного впливу на 
окремі життєві ситуації з життя пацієнта з висо-

ким елементом сакралізації. Тобто представник 
народної медицини використовує молитви, заго-
вори, православні ікони, язичницькі ідоли та інші 
елементи релігійних обрядів та наполягає саме на 
медичному ефекті від їх використання у випадку 
лікування окремих пацієнтів та навіть в процесі 
непрямого впливу на ситуації, які не мають відно-
шення до лікування. В такому випадку ми маємо 
прямі ознаки корупційної діяльності через те, що 
пацієнту свідомо навіюється завідомо не правдива 
інформація, яка спонукає його до оплати нових 
послуг не медичного характеру з високим рівнем 
сакралізації та магічності;

–– використання гомеопатичних засобів та сим-
волічних обрядів народів Азії і Африки у вигляді 
ліків невиліковних хвороб, косметичних засобів 
та високоефективних ліків для покращення репро-
дуктивної функції. Корупційна складова поши-
рення зазначених засобів часто полягає в тому, 
що вони не сертифіковані в Україні, вони можуть 
розглядатися як харчові добавки навіть в країнах, 
де вони виготовляються. Все вищеперераховане і 
є значним корупційним фактором маніпулювання 
свідомістю пацієнта та надання йому викривленої 
інформації про засоби лікування.

Стан речей зазначений вище українські зако-
нодавці вирішили упорядкувати в рамках Закону 
України «Основи законодавства України про охо-
рону здоров’я». Стаття 74 Закону України «Основи 
законодавства України про охорону здоров’я» 
визначає, що народна медицина (цілительство) - 
методи оздоровлення, профілактики, діагностики 
і лікування, що ґрунтуються на досвіді багатьох 
поколінь людей, усталені в народних традиціях 
і не потребують державної реєстрації» [2]. Тобто, 
народна медицина зазначеною статтею імпле-
ментується в українське законодавство та отри-
мує легітимність. В даному випадку мова йде 
про технології, які можуть надаватися пацієн-
там особами, що не є лікарями, але мають нави-
чки використання зазначених технологій. Зазна-
чена стаття, з одного боку, дала легальне право 
зайнятися народною медициною, а з іншого боку 
породила нові корупційні ризики. Так, як до при-
йняття зазначеного закону в Україні існували цен-
три народної медицини, але через те, що вони не 
визнавалися державою легітимними суб’єктами 
медичної діяльності і це накладало додаткові 
ризики на особу, що зверталася за медичною 
допомогою в подібні центри. Сьогодні ж пред-
ставники народної медицини, які мають державне 
визнання мають право здійснювати лікування 
та видавати медичні документ, які визнаються 
державою і це створює додатковий ризик для 
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створення фальсифікованих медичних доку-
ментів за попередньою змовою та інші ризики. 
Можна припустити, що подібні ризики існують 
і в діяльності будь-якого медичного закладу, але 
слід розуміти, що українські медичні заклади 
мають високий рівень внутрішнього та держав-
ного контролю. В той же час особи, які практи-
кують народну медицину, мають можливість 
уникати значної кількості перевірок і антикоруп-
ційних в тому числі через невеликий обсяг діяль-
ності та застосування корупційних діянь з пред-
ставниками перевіряючих органів та поліцією.

Закон України «Основи законодавства України 
про охорону здоров’я» зазначає, що «особи, які не 
мають спеціальної медичної освіти, зареєстровані 
в установленому законом порядку як фізичні особи 
- підприємці та отримали спеціальний дозвіл на 
зайняття народною медициною (цілительством), 
виданий центральним органом виконавчої влади, 
що реалізує державну політику у сфері охорони 
здоров’я, мають право на зайняття народною 
медициною (цілительством)» [2]. Як бачимо існує 
нормативно- правова база, яка дозволяє особам, 
що практикують народну медицину, здійсню-
вати власну діяльність на законних основах через 
отримання спеціального дозволу та ведення про-
зорої економічної діяльності через реєстрацію 
себе як фізичної особи-підприємця. Перевірка 
зазначених документів є основними для початку 
антикорупційних дій з боку представників контр-
олюючих органів та представників громадськості, 
що спрямовують власну діяльність на дотримання 
антикорупційного законодавства в сфері охорони 
здоров’я. В той же час, досить поширеним яви-
щем є підробка дозволів про можливість заняття 
народною медициною та легальне здійснення під-
приємницької діяльності. 

В зазначеному контексті варто підкреслити, що 
згідно чинного Закону України «Про запобігання 
корупції», фізичні-особи підприємці можуть бути 
суб’єктом цього договору лише за умови вико-
нання робіт чи послуг за договорами з юридич-
ними особами, що не завжди актуально для народ-
них цілителів та інших фахівців в сфері охорони 
здоров’я. Тому варто змінити законодавство та 
зазначити, що суб’єктами антикорупційних обме-
жень можуть бути не лише фізичні особи-підпри-
ємці, які здійснюють послуги за договорами з юри-
дичними особами, але й з фізичними особами. 

Важливим фактом для тих, хто має бажання 
займатися цілительством та іншими формами 
народної медицини, є певні рамки та обмеження. 
В українській нормативно-правовій базі вказано, 
що «цілитель згідно зі своїми цілительськими 

здібностями, які зазначаються в спеціальному 
дозволі на зайняття народною медициною (ціли-
тельством), має право застосовувати такі методи 
народної медицини (цілительства): аромотера-
пія, біоенергоінформотерапія, іридодіагностика, 
мануальна терапія, точковий масаж, Су-Джок 
терапія неінвазивна, фітотерапія» [6] (рис. 1).

Методи народної медицини 

Арометерапія. 
Біоенергоінформотерапія. 

Іридодіагностика. 
Мануальна терапія. 

Точковий масаж. 
Су-Джок терапія неінвазивна. 

Фітотерапія. 

Рис. 1. Методи народної медицини відповідно 
до кваліфікаційних вимог до фізичних осіб 
– підприємців, які займаються народною 

медициною (цілительством) [6]

 Як бачимо, існує сім напрямів народної меди-
цини. Серед них можна виділити аромотерапію 
та фітотерапію, які є супроводжуючими методами 
традиційної медицини і часто використовуються 
для релаксу пацієнтів з емоційними і психологіч-
ними розладами. Зазначені форми народної меди-
цини здебільшого не є корупціогенними і спеціа-
лістів з цих напрямів іноді можна зустріти навіть 
у традиційних медичних закладах. Хоча ризик 
негативного впливу на здоров’я окремих пацієн-
тів залишається високим і саме тому до спеціаліс-
тів з народної медицини держава вимагає певний 
набір медичних знань для того щоб особи, які звер-
таються до спеціалістів з народної медицини були 
впевнені, що їх обслуговуватимуть спеціалісти 
з певним набором знань з доказової медицини. 
Мануальна терапія, точковий масаж та їх корей-
ський аналог Су-Джок терапія [1] є елементами від-
новлення і активно використовуються в медичній 
та фізичній реабілітації та є елементом лікування 
хвороб та дисфункцій опорно-рухового апарату. 
Зазначені методи суміщають елементи практик 
традиційної медицини народів Азії та мають нау-
кову основу. В даному випадку найбільші коруп-
ційні ризики виникають через те, що в Україні 
достатньо мало спеціалістів, які можуть відрізнити 
елементи народної медицини країн Азії від їх імі-
тації. Тому, заходи перевірки діяльності спеціаліс-
тів зазначених видів народної медицини полягають 
у встановленны автентичності лікувальних прак-
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тик тим, що заявляються ними в рамках лікування 
пацієнтів. В даному випадку повинні задіюватися 
міжнародні експерти та вітчизняні експерти з висо-
ким рівнем кваліфікації. Однак, через брак кадрів 
є високі ризики імітації лікувальних технологій, 
що можуть не тільки не мати лікувальних ефек-
тів, але й шкодити здоров’ю пацієнтів. Біоенерго-
інформотерапія та іридодіагностика не є методи-
ками, що мають хоча б часткове достатнє наукове 
обґрунтування і тому діяльність спеціалістів, які 
практикують зазначені методики вимагає особли-
вого нагляду як в сфері задоволеності послугами 
їх клієнтів, так і на предмет дотримання антико-
рупційного законодавства. Актуальність зазначе-
ного питання полягає в тому, що особи, які займа-
ються біоенергетичними практиками та супутніми 
видами діяльності часто є схильними до здійснення 
шахрайств [7]. Через те, що майже немає доведе-
них до судів випадків шахрайств, виникає думка 
про корупційні діяння, які можуть здійснюватися 
біоенергетиками та представниками контролюю-
чих органів влади і силових структур. 

Важливим питанням як підготовки кадрів, 
так і забезпечення антикорупційного законо-
давства в сфері народної медицини і цілитель-
ства є порядок надання видачі атестаційно-екс-
пертного висновку, що підтверджує наявність 
в особи цілительських здібностей. Виходячи із 
встановленого порядку, «лікар клінічного відді-
лення проводить експертизу згідно з протоколом, 
в якому, зокрема, зазначаються метод лікування, 
який застосовується претендентом, обґрунту-
вання цього методу, мета експертизи, її етичні та 
правові аспекти, додаткові види лікування, схема 
обстеження пацієнта, критерії оцінки ефектив-
ності лікування, критерії сприймання методу 
лікування пацієнтами, побічні реакції та ефекти, 
критерії переривання проведення, оцінка отрима-
них результатів, опрацювання отриманих резуль-
татів, остаточний звіт про результати експертизи, 
відомості щодо конфіденційності результатів екс-
пертизи та відомості щодо осіб, відповідальних за 
проведення експертизи» [12]. Зазначений порядок 
є чітким та прозорим в той же час він наділяє зна-
чними повноваженнями саме лікарів, які повинні 
визначити наявність цілительських здібностей 
у представників осіб, які вважають себе цілите-
лями. Зазначений аспект містить спокусу коруп-
ційних діянь, оскільки, незважаючи на бажання 
законодавців максимально структурувати цей 
процес, через суб’єктивність самого процесу та 
за неможливості застосування об’єктивних крите-
ріїв, підвищуються корупційні ризики в ході про-
ведення самої процедури за зазначеним порядком. 

Позитивним, на нашу думку, з точки зору 
забезпечення антикорупційної складової отри-
мання атестаційно-експертного висновку, що 
підтверджує наявність в особи цілительських 
здібностей, є тестування осіб, які претендують 
на позитивний висновок зазначеної експертизи. 
«Якщо претендент набрав менше ніж 70 % пра-
вильних відповідей на тестові та ситуаційні 
завдання за результатами атестації та/або діагнос-
тичний та/або лікувальний ефект спостерігається 
менше ніж у 80% за результатами експертизи, які 
були проведені на підставі цього Порядку, йому 
відмовляють у видачі атестаційно-експертного 
висновку» [12]. Зазначене тестування підвищує 
рівень об’єктивності експертизи, але виникають 
питання з приводу можливості фальсифікації про-
цедури на етапі відбору пацієнтів за результатом 
лікування яких і відбувається атестація. На нашу 
думку, цілком логічним виглядає переатестація 
за результатами діяльності цілителя за 2 роки 
ведення практики. Зазначений порядок зменшує 
можливість фальсифікації експертизи при прове-
денні первинної атестації.

Слід зазначити, що вимагає уточнення напря-
мів народної медицини, які входять до переліку 
визначеним Законом України  «Основи законо-
давства України про охорону здоров’я» [2]. Так, 
як в рамках зазначеного Закону акцентується 
увага лише на практиках, які не є характерними 
для української народної медицини. Наприклад, 
за останні двадцять років активно розвивається 
такий напрям, як козацька медицина [13]. В основу 
козацької медицини покладено духовну складову, 
що має вираження у філософії козацького життя, 
морально-етичних ціннісних орієнтирах, а також 
матеріальну складову, що включає козацькі методи 
лікування хвороб: лікування травами, вином, 
«ковальською водою», дотримання певної дієти, 
вживання клеїв різних дерев тощо. Зазначений 
напрям, як і окремі підвиди української народної 
медицини, повинні мати можливість конкурувати 
з іншими видами народної медицини та цілитель-
ства. Українське законодавство повинно сприяти 
розвитку та зайнятості громадян України, у тому 
числі і в сфері охорони здоров’я як на рівні дока-
зової медицини, так і народної медицини.

Крім здійснення цілительства та використання 
методик народної медицини існує й такий важ-
ливий сектор послуг, які потребують значна кіль-
кість пацієнтів, як реабілітація. Сьогодні існує 
кілька видів реабілітації, серед яких виділяють 
фізичну, соціальну, психологічну, але найбільш 
поширеною формою реабілітації залишається 
медична. До об’єктів нашого дослідження реа-
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білітація потрапила через те, що надавати реабі-
літаційні послуги можуть як особи з медичною 
освітою, так і інші спеціалісти, що можуть не 
обов’язково мати медичну освіту. Зазначена ситу-
ація породжує додаткові корупційні ризики, на які 
треба реагувати як органам державної і місцевої 
влади, так і представникам громадськості. 

В статті 24 Закону України «Про реабіліта-
цію осіб з інвалідністю в Україні» зазначаються 
«заходи з реабілітації у сфері охорони здоров’я, 
що передбачають медикаментозне лікування 
в рамках компетенцій лікаря фізичної та реабі-
літаційної медицини, фізичну терапію, ерготера-
пію, терапію мови та мовлення, забезпечення про-
тезуванням, ортезуванням, технічними та іншими 
засобами реабілітації, медичними виробами 
(медичними виробами) відповідно до рекоменда-
цій Всесвітньої організації охорони здоров’я» [5]. 
Тобто, зазначений Закон чітко визначає поняття 
медичної реабілітації із застосуванням медичних 
засобів. Зазначений тип реабілітації знаходиться 
в компетенції осіб з медичною освітою. В той же 
час, наявність інших видів реабілітації, що супро-
воджують медичний реабілітаційний процес, де 
потрібні спеціалісти з соціальної, психологічної, 
трудової та інших видів реабілітації, дає можли-
вість в рамках одного реабілітаційного закладу 
перерозподіляти функції між працівниками  
закладу, і тому не виключеною є ситуація, коли 
працівник реабілітаційного закладу може отри-
мати функції, що повинні виконуватися особами 
з вищою медичною освітою та кваліфікацією, під-
твердженою відповідними сертифікатами з підви-
щення кваліфікації. Зважаючи на специфіку діяль-
ності реабілітаційних закладів, можлива ситуація 
з працевлаштування осіб з медичною освітою, але 
без відповідної кваліфікації, але через виконання 
саме функцій з надання фізіотерапевтичних та 
ерготерапевтичних послуг вони можуть працю-
вати в закладі і неформально виконувати функ-
ціонал з медичної реабілітації з використанням 
медикаментозних препаратів. Особливо високий 
ризик таких випадків в реабілітації спортсменів 
та спортсменів-параолімпійців, де висока ймовір-
ність поєднання медичної реабілітації з фізичною 
і в бажанні економії на кадровому забезпеченні 
можуть залучатися лікарі, які мали значну перерву 
у медичній практиці і готові виконувати роботу 
за менші кошти, ніж лікарі, що практикують без-
перервно. Інший варіант корупційних порушень 
в цій сфері полягає в тому, що часто функції 
спеціаліста з фізичної чи психологічної терапії 
без медичної освіти дають можливість призна-
чати медикаментозні препарати за аналогією зі 

схожими випадками в ситуаціях, коли призначав 
зазначені препарати спеціаліст з медичною осві-
тою. З точки зору керівництва зазначених реабілі-
таційних закладів вони не порушують зазначених 
інструкцій, так як спеціалісти без медичної освіти 
є спеціалістами з фізичної реабілітації, а меди-
каментозна реабілітація осіб з інвалідністю, на 
їх думку, в окремих випадках лише продовження 
фізичної  реабілітації і тому вони вважають, що 
йдуть на формальні порушення, які суттєво не 
погіршать якість реабілітаційного процесу. Саме 
з такою мотивацією окремі керівники реабіліта-
ційних закладів і йдуть на корупційні порушення 
шляхом маніпулятивного перерозподілу функці-
оналу спеціалістів, які займаються реабілітацією 
осіб з інвалідністю.

Якщо в 90-их роках ХХ та на початку ХХІ сто-
ліття головна акцентуація в реабілітаційному про-
цесі робилися на особах з інвалідністю та тих, хто 
переніс хірургічне втручання та пройшов курси 
лікування певних захворювань, то вже в кінці пер-
шої декади ХХІ століття акцент реабілітаційних 
послуг суттєво розширився за рахунок психологіч-
ної та соціальної реабілітації та традиційних форм 
реабілітації з  акцентуацією на людей похилого 
віку та ветеранів військових конфліктів та силових 
структур. Саме для того, щоб врегулювати особли-
вості реабілітації нових груп пацієнтів з викорис-
танням вдосконалених методик та нових реабіліта-
ційних напрямів в 2020 році Верховна Рада України 
ухвалила Закон України «Про реабілітацію у сфері 
охорони здоров’я». В рамках статті 10 зазначеного 
закону «до фахівців з реабілітації належать: лікарі 
фізичної та реабілітаційної медицини; фізичні 
терапевти; ерготерапевти; терапевти мови і мов-
лення; протезисти-ортезисти; психологи, психоте-
рапевти; сестри медичні з реабілітації; асистенти 
фізичних терапевтів та ерготерапевтів [4]. Пере-
лік зазначених спеціалістів не є вичерпним, так як 
не враховує спеціалістів з соціальної реабілітації, 
яка поряд з психологічною реабілітацією наби-
рає популярності. Крім того, сьогодні спеціалісти 
з реабілітації застосовують велику кількість інно-
ваційних технологій реабілітації, які ще не регу-
люються нормативно-правовою базою. Так, напри-
клад, в сфері фізичної та психологічної реабілітації 
впроваджуються екологічні засоби реабілітації, 
зокрема ерготерапія та гарденотерапія. На думку 
Ю. Мосаєва, саме зазначені реабілітаційні техно-
логії будуть активно використовуватися в реабі-
літаційній роботі з різними групами пацієнтів як 
в рамках психологічної, психіатричної, фізичної 
та соціальної реабілітації [10]. Сьогодні ж зазна-
чені технології застосовуються точково часто за 
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підтримки міжнародних донорів і сьогодні в цій 
сфері майже не прораховані корупційні ризики. 
Не менш важливим корупційним ризиком в сфері 
реабілітації є те, що активно впроваджують інно-
ваційні реабілітаційні продукти представники 
громадськості, часто не маючи відповідної компе-
тентності. Найбільшої актуалізації зазначена про-
блема набула в сфері реабілітації дітей, де батьки 
створюють громадські організації і самі, спираю-
чись на закордонні джерела або відео інших бать-
ків з мережі інтернет. Незважаючи на прогресив-
ність зазначеного шляху впровадження інновацій, 
але відсутністю контролю за цією сферою, суттєво 
знижується ефективність застосування зазначених 
технологій та навіть може зашкодити здоров’ю 
дитини. Саме тому зазначена форма вимагає поси-
лення антикорупційного контролю з використан-
ням інноваційних технологій в роботі громадських 
організацій, що в формалізованій чи нефор-
мальній формі ведуть реабілітаційну діяльність. 

Е. Позднякова-Кирбят’єва зазначає, що назріли 
подальші зміни в сфері українського законо-
давства в сфері реабілітації, основним чином за 
рахунок того, що Закон України «Про реабіліта-

цію у сфері охорони здоров’я» не враховує тех-
нологій соціальної реабілітації, що вимагає або 
внесення певних змін в зазначений нормативно-
правовий акт, або створення окремого законопро-
екту про соціальну реабілітацію [11]. Зазначений 
нормативно-правовий акт повинен окреслити 
поле соціальної реабілітації як в рамках сфери 
охорони здоров’я, так і інших сферах суспільного 
буття. У випадку зазначених змін в нормативно-
правовій базі буде інституціалізовано та легіти-
мізовано ще один великий пласт діяльності, де 
особи без формалізованих навичок будуть нада-
вати реабілітаційні послуги широкому колу осіб, 
що потребують реабілітації. Сьогодні соціальна 
реабілітація знаходиться в парафії центрів соці-
ального обслуговування та спеціалізованих соці-
альних служб і вона не є домінуючою в системі 
соціального обслуговування. Прийняття низки 
нормативно-правових актів, що сприятиме під-
вищенню статусу процесу соціальної реабіліта-
ції, зокрема і в сфері охорони здоров’я, створить 
сектор корупційних ризиків, на які треба від-
повідати як українському суспільству, так і від-
повідним державним контролюючим органам.

Рис. 2. Напрями удосконалення державної антикорупційної політики у народному  
цілительстві та інших видах діяльності у сфері охорони здоров’я
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Зупинимось на заходах, які б сприяли поси-
ленню ефективності реалізації державної анти-
корупційної політики в сфері охорони здоров’я 
у народному цілительстві та інших видах діяль-
ності в охороні здоров’я. По-перше, сьогодні 
державним органам та  фахівцям не вистачає 
серйозності і адекватності сприйняття процесів, 
що відбуваються в сфері народної медицини та 
сфері реабілітації. Так як для детективів НАБУ та 
громадських активістів вважається корупціоген-
ною саме система доказової медицини, а народна 
медицина досі для багатьох сприймається як 
колорит сільського дитинства, але на сьогодні 
народна медицина має значні обсяги і там кож-
ного дня потенційно відбуваються корупційні 
порушення і про них не так багато інформації 
через корупційну співпрацю між особами, що 
надають послуги в сфері народної медицини та 
представниками силових структур. Профілак-
тикою зазначених корупційних порушень стало 
б створення окремого підрозділу забезпечення 
антикорупційних дій в сфері народної меди-
цини та інших видах діяльності в сфері охорони 
здоров’я при Міністерстві охорони здоров’я та 
наділення аналогічним функціоналом окремих 
спеціалістів НАБУ. В той же час слід провести 
низку круглих столів для представників громад-
ськості з метою актуалізації профілактичних 
заходів з питань порушення антикорупційного 
законодавства в сфері народної медицини та реа-
білітації. Зважаючи на технічний прогрес, можна 
створити громадську базу даних представників 
народної медицини або відкрити тематичний 
telegram канал обговорення випадків недоброчес-
ності як в рамках народної медицини, так і інших 
видів діяльності в сфері охорони здоров’я. Пред-
ставники громадськості можуть актуалізувати 
проблему перевірки документів, що легалізували 
діяльність суб’єктів в сфері надання послуг засо-
бами народної медицини. 

Основні напрями удосконалення державної 
антикорупційної політики у народному цілитель-
стві та інших видах діяльності у сфері охорони 
здоров’я схематично зображено на рисунку 2.

Висновки. Народне цілительство та інші види 
діяльності в охороні здоров’я мають давні тра-
диції, але законодавчо зазначені сфери медичної 
діяльності регулюються лічені роки і тому мають 
пробіли, які активно використовуються недобро-
чесними представниками сфери цілительства 
для порушення антикорупційного законодавства 
в сфері охорони здоров’я. Серед головних про-
блем щодо забезпечення виконання вимог антико-
рупційного законодавства в сфері народної меди-
цини є непрозорість процедурних питань надання 
права займатися цілительством та іншими фор-
мами народної медицини. В процесі отримання 
зазначеного дозволу особи, що хочуть займатися 
народною медициною, повинні довести ефектив-
ність власної методики комісії. Зазначена проце-
дура містить високий рівень корупційних ризиків, 
для подолання якої слід застосовувати технологію 
відтермінованого рішення, дозволу після апро-
бації технології на практиці на протягом перших 
двох років діяльності. В той же час, вимагає вдо-
сконалення і збільшення списку видів народної 
медицини, які встановлені законодавством за 
рахунок традиційних форм української народної 
медицини, зокрема козацької медицини. Містить 
певні проблеми функціонування і реабілітація, що 
розглядалася нами як інший вид діяльності в охо-
роні здоров’я. Серед головних проблем в цій сфері 
можна виділити поєднання зусиль спеціалістів 
з медичної реабілітації, так і інших форм реабілі-
тації, що здійснюється спеціалістами без медичної 
освіти саме в сфері медичної реабілітації з вико-
ристанням медикаментозних препаратів. Додає 
сфері реабілітації корупційних ризиків і діяльність 
громадських організацій, які надають реабіліта-
ційні послуги часто без відповідної підготовки.
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СТАН ОРГАНІЗАЦІЇ ПРОФЕСІЙНОЇ ПІДГОТОВКИ ФАХІВЦІВ  
ІЗ КІБЕРБЕЗПЕКИ В УМОВАХ ОСОБЛИВОГО ПЕРІОДУ

ОRGANIZATION OF PROFESSIONAL CYBERSECURITY PERSONNEL TRAINING 
DURING THE SPECIAL PERIOD

Динамічний розвиток української держави потребує практично щорічної корекції концептуальних підходів до роз-
витку інформаційних технологій та питань кібербезпеки у суспільстві. Система вищої освіти стає стратегічною 
сферою формування професійних компетентностей фахівців відповідно до потреб світового ринку праці. Виникає 
гостра потреба в адаптації даних питань не тільки на законодавчому, нормативно-правовому, економічному рівні, але 
і в динамічній перебудові загальної мети та стратегічних напрямів реформування всіх ланок освіти згідно зі світовими 
стандартами. Українська держава будує власну національну систему ІТ-індустрії та відповідну сферу кібербезпеки.

Нині в усьому світі надзвичайно актуальною є проблема підготовки висококласних фахівців у сфері кібербезпе-
ки. Із врахуванням тенденцій сучасного ринку праці збільшується кількість закладів вищої освіти, здатних впрова-
джувати освітню діяльність у напрямку підготовки таких спеціалістів. До недавнього часу підготовка таких кадрів 
в Україні здійснювалася в достатньо обмежених обсягах, а молодь, яка отримувала вищу освіту за даною спеціаль-
ністю, змушена була виїжджати працювати за кордон або ж працювати всередині країни на потреби зарубіжних 
замовників. Дана ситуація складалася упродовж декількох останніх років і зумовила підсилення кадрового голоду щодо 
спеціалістів у сфері кібербезпеки.

У статті здійснено порівняльний аналіз щодо підготовки громадян України за спеціальностями галузі знань 
«Інформаційні технології» (у тому числі за спеціальністю 125 «Кібербезпека») за першим (бакалаврським), другим 
(магістерським), третім (освітньо-науковим) рівнями вищої освіти і науковим напрямком та у відповідному тери-
торіальному відношенні, який показує нерівність розташування українських закладів вищої освіти, що, своєю чергою, 
призводить до нерівномірного подальшого працевлаштування фахівців із кібербезпеки та має неабиякий вплив на їх 
попит на ІТ-ринку.

З’ясовано, що на теперішній час підвищення кваліфікації ІТ-фахівців у галузі знань «Інформаційні технології» та 
з питань кібербезпеки забезпечується у тому числі державними та приватними закладами вищої освіти. За резуль-
татами складеного переліку державних і приватних закладів вищої освіти, які здійснюють підвищення кваліфікації 
за тематикою пов’язаною з вивченням інформаційних технологій та кібербезпеки, необхідно зробити висновок, що 
процес кіберосвіти тільки починає свій розвиток у більшості регіонів України.

Ключові слова: інформаційні технології, кібербезпека, підвищення кваліфікації, професійна підготовка, фахівці 
із кібербезпеки.

The dynamic development of the Ukrainian state requires an almost annual adjustment of conceptual approaches to the 
advance in information technology and to cybersecurity issues in the society. The higher education system becomes a strategic 
area of raising professional competences in specialists to cater for the global labor market. It is getting highly relevant to adapt 
these issues not only in legal, regulatory and economic terms, but also in terms of dynamic restructuring of the general goal and 
strategic directions of reforming all education sectors to be consistent with the world standards. The Ukrainian state is building 
its own national system of the IT industry and the appropriate cybersecurity environment.

Currently, the training of qualified cybersecurity specialists has got an extremely relevant issue worldwide.  Given today’s 
labor market trends, the higher education institutions that train such specialists are growing in numbers. Until recently, the 
training of such personnel in Ukraine was fairly limited, and young people graduating in this profession had to seek employment 
abroad or work within Ukraine for the needs of foreign customers. This situation has been developing over the past several 
years and has led to an increased shortage of skilled cybersecurity specialists.

The publication has a benchmark analysis made to study the training of Ukrainians in the “Information Technology” profes-
sion (including in 125 “Cybersecurity” area of expertise) in the following higher education degrees: 1st (bachelor), 2nd (master), 
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3rd (academic and research) and research, and by territory; the results show that Ukrainian higher education institutions are 
scattered unequally, which, in turn, leads to unequal further employment of cybersecurity specialists and has a significant impact 
on their demand in the IT market.

Presently, the public and private higher education institutions have been found out to also organize the advanced train-
ing of IT specialists in the “Information Technology” profession and in cybersecurity issues. According to the resulting list  
of public and private higher education institutions that organize advanced training in information technology and cybersecurity, 
the conclusion is that cybereducation is just evolving in most regions of Ukraine.

Key words: information technology, cybersecurity, advanced training, professional training, cybersecurity specialists.

Постановка проблеми. В умовах розбудови 
цифрового світу та розвитку інформаційних тех-
нологій особливого значення набувають проблеми 
професійної підготовки спеціалістів ІТ-сфери, 
і перш за все фахівців із кібербезпеки.

Зовнішні та внутрішні загрози у безпековому 
середовищі України актуалізують потребу підви-
щення рівня професійної компетенції фахівців, 
які в умовах протидії збройній агресії російської 
федерації опікуються питаннями кібербезпеки та 
кіберзахисту державних інформаційних ресурсів. 
При цьому, рівень підготовки спеціалістів у сфері 
інформаційних технологій, які відповідають за 
створення національної системи кібербезпеки, 
повинен відповідати не лише сучасним потребам 
розвитку інформаційного суспільства, але й забез-
печити здатність фахівців із кібербезпеки знахо-
дити рішення у складних ситуаціях під час вико-
нання своїх службових обов’язків.

Організація підготовки, перепідготовки та під-
вищення кваліфікації фахівців із кібербезпеки 
є проблемними питаннями забезпечення кібербез-
пеки України. У контексті проведення реформ у всіх 
сферах життєдіяльності українського суспільства, 
якісна підготовка фахівців із кібербезпеки набуває 
особливої актуальності та потребує окремої уваги.

Аналіз досліджень і публікацій. Як свід-
чать останні дослідження і публікації, проблеми 
професійного розвитку фахівців з кібербезпеки 
є малодослідженими. У контексті нашого дослі-
дження необхідно виділити публікації І. Діордіци, 
С. Мельника, В. Бурячка, І. Пархомея, М. Степа-
нова, В. Толубка, які розглядають окремі питання 
професійної підготовки фахівців з кібербезпеки. 
Водночас, слід констатувати, що питання реаліза-
ції Стратегії кібербезпеки України та інших нор-
мативно-правових актів залишилося поза увагою 
комплексних наукових досліджень. На практиці 
це призводить до недооцінення ролі навчання 
особового складу суб’єктів сектору безпеки і обо-
рони, що є одним із пріоритетів та напрямів забез-
печення кібербезпеки України.

Метою статті є вивчення стану організації 
професійної підготовки фахівців із кібербезпеки 
в умовах особливого періоду.

Виклад основного матеріалу. На теперішній 
час підготовка висококваліфікованих кадрів зали-
шається ключовим елементом повноцінної жит-
тєдіяльності держави. Цей процес характеризу-
ється поєднанням потреб суспільства з сучасними 
інформаційними технологіями із подальшим 
закріпленням на рівні нормативно-правових актів.

Проблеми забезпечення кібербезпеки пов’язані 
не лише з застарілістю та/або неефективністю 
програмно-апаратних рішень, а й із недостат-
ньою кваліфікацією спеціалістів з кібербезпеки. 
Кадрова проблема стала для індустрії кібербез-
пеки глобальною, і має до того ж тенденцію до 
поглиблення – світова потреба у фахівцях з кібер-
безпеки нині в середньому у 12 разів вища за 
потребу в інших ІТ-спеціалістах. При цьому 
гостра нестача фахівців у сфері кібербезпеки вже 
призводить до зниження їх професійного рівня: 
37% роботодавців світу незадоволені низькою під-
готовкою фахівців у цій галузі. Про таке свідчать 
матеріали аналітичної доповіді Національного 
інституту стратегічних досліджень від 15 травня 
2019 року «Кібербезпека в умовах розгортання 
четвертої промислової революції (industry 4.0): 
виклики та можливості для України» [1, с. 93].

Забезпечення кібербезпеки України як стану 
захищеності інтересів людини, суспільства та 
держави в кіберпросторі, що досягається засто-
суванням сукупності правових, організаційних, 
інформаційних заходів, має базуватися, у тому 
числі, й на дійовій організації професійної підго-
товки фахівців управління кібербезпекою.

Методологічне забезпечення використання 
новітніх технологій у процесі професійної під-
готовки фахівців для ІТ-галузі, удосконалення 
основних шляхів розв’язання визначених про-
блем може бути досягнуто шляхом надання освіти 
населенню країни відповідно до пріоритетів сьо-
годення як загальних, так і спеціальних: адаптація 
до інформаційних систем через знання, модерні-
зація вищої освіти, розроблення нових освітньо-
професійних планів, запровадження нових спеці-
альностей для ІТ-галузі [2].

На думку українського науковця з питань 
кадрового забезпечення ІТ-галузі С. Мельника, 
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актуальність підготовки фахівців з кібербез-
пеки в сучасному світі зумовлена впроваджен-
ням нових інформаційних технологій не тільки 
в економічній сфері. Енергетична безпека як скла-
дова національної безпеки, національна безпека 
в цілому залежать від організації кібербезпеки 
та контролю інтеграції кіберпростору. Вимоги до 
рівня професійної підготовки фахівців із кібер-
безпеки зумовлюються новими викликами часу, 
активною співпрацею України в боротьбі з між-
народним тероризмом, визначають необхідність 
модернізації змісту й організації, введення нових 
інтегрованих програм професійної підготовки 
майбутніх фахівців управління кібербезпекою 
у вищих навчальних закладах [2].

Освітньо-професійні програми підготовки 
фахівців першого (бакалаврського) та другого 
(магістерського) рівнів вищої освіти за спеці-
альностями галузі знань «Інформаційні техно-
логії» розроблені відповідно до Закону України 
«Про вищу освіту», постанов Кабінету Міністрів 
України від 23 листопада 2011 року № 1341 «Про 
затвердження Національної рамки кваліфікацій», 
від 30 грудня 2015 року № 1187 «Про затвердження 
Ліцензійних умов провадження освітньої діяль-
ності», від 23 березня 2016 року № 261 «Про затвер-
дження Порядку підготовки здобувачів вищої 
освіти ступеня доктора філософії та доктора наук 
у закладах вищої освіти (наукових установах)».

Нині в Україні підготовку бакалаврів та магістрів 
за спеціальностями галузі знань «Інформаційні 
технології» здійснюють 160 закладів вищої освіти. 

З них: 123 заклади вищої освіти, які здійсню-
ють підготовку бакалаврів та магістрів за спеці-
альностями галузі знань «Інформаційні техноло-

гії», є державними (76,7%), та 37 закладів вищої 
освіти, які забезпечують підготовку таких фахів-
ців у приватному порядку (23,3%).

Узагальнену інформацію щодо підготовки 
бакалаврів та магістрів в Україні за спеціаль-
ностями галузі знань «Інформаційні технології» 
представлено в таблиці 1.

Аналіз засвідчує, що найбільш затребуваною 
є спеціальність 122 «Комп’ютерні науки», за якою 
здійснюється підготовка бакалаврів 116 закла-
дами освіти і підготовка магістрів 81 навчальним 
закладом у всій галузі знань. Менш затребува-
ною є спеціальність 121 «Інженерія програмного 
забезпечення», а спеціальність 123 «Комп’ютерна 
інженерія» посідає 3 місце у цьому рейтингу. Спе-
ціальність 125 «Кібербезпека» посідає 4 місце, 
відповідно до якої 53 заклади освіти здійснюють 
підготовку бакалаврів та 25 закладів освіти готу-
ють майбутніх кіберзахисників-магістрів. Без-
сумнівним є авторитет Національного технічного 
університету «Дніпровська політехніка», НТУУ 
«Київський політехнічний інститут імені Ігоря 
Сікорського», Київського національного універси-
тету імені Тараса Шевченка, Національного уні-
верситету «Львівська політехніка», Національного 
університету кораблебудування імені адмірала 
Макарова та Харківського національного універ-
ситету радіоелектроніки, які готують як бакалав-
рів, так і магістрів за всіма спеціальностями галузі 
знань «Інформаційні технології».

Велике значення має й географія розташування 
закладів освіти, що здійснюють підготовку май-
бутніх ІТ-спеціалістів в Україні. Це підтверджує 
карта, яка показує кількість державних та приват-
них закладів вищої освіти, що здійснюють в Укра-

Таблиця 1
Узагальнена інформація щодо підготовки бакалаврів та магістрів в Україні  

за спеціальностями галузі знань «Інформаційні технології»
Номер та найменування спеціальності галузі 

знань «Інформаційні технології»
Ступені 

вищої освіти
Кількість закладів вищої освіти

ВСЬОГО
державних приватних

121 Інженерія програмного забезпечення
Бакалавр 52 14 66
Магістр 39 5 44

122 Комп’ютерні науки
Бакалавр 95 21 116
Магістр 74 7 81

123 Комп’ютерна інженерія
Бакалавр 50 9 59
Магістр 40 3 43

124 Системний аналіз
Бакалавр 28 0 28
Магістр 24 0 24

125 Кібербезпека
Бакалавр 52 1 53
Магістр 24 1 25

126 Інформаційні системи та технології
Бакалавр 50 1 51
Магістр 21 1 22
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їні підготовку бакалаврів та магістрів за спеціаль-
ностями галузі знань «Інформаційні технології» 
(рис. 1).

Безумовним лідером є місто Київ, де майже на 
3 млн осіб діє 28 закладів вищої освіти, які здій-
снюють підготовку вищезазначених фахівців.  

У Харківській області при чисельності насе-
лення 2,6 млн осіб здійснюють свою освітню 
діяльність 16 закладів вищої освіти, у Дніпро-
петровській області при загальній чисельності 
населення понад 3 млн осіб, діє 14 таких закла-
дів, а у Львівській області майбутніх ІТ-фахівців 

 
Рис. 1. Карта, яка показує кількість державних та приватних 
закладів вищої освіти, що здійснюють в Україні підготовку 

бакалаврів та магістрів за спеціальностями галузі знань 
«Інформаційні технології»

Розробка автора

Примітка: бакалавр/магістр

Рис. 2. Карта, яка показує кількість закладів вищої освіти,  
що здійснюють в Україні підготовку бакалаврів та магістрів  

за спеціальністю 125 «Кібербезпека» галузі знань  
«Інформаційні технології»
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навчає 10  закладів вищої освіти при загальній 
чисельності населення у 2,5 млн осіб. В інших 
областях України підготовку молоді за галуззю 
знань «Інформаційні технології» здійснюють від 

2 до 8 закладів вищої освіти при загальній 
чисельності населення від 900 тис. до 1,6 млн осіб 
у кожній області відповідно. Винятком є Одеська 
область, де проживають 2,3 млн осіб, діє 9 закладів 
вищої освіти. Зазначений аналіз ілюструє та дово-
дить нерівномірність розташування українських 
вишів, які здійснюють підготовку ІТ-спеціалістів, 
що призводить до їх нерівномірного подальшого 
працевлаштування та має неабиякий вплив на їх 
попит на ІТ-ринку.

Гірша ситуація з підготовкою бакалаврів та 
магістрів за спеціальністю 125 «Кібербезпека» 
галузі знань «Інформаційні технології» у тери-
торіальному відношенні. Наприклад, із 24 облас-
тей України у 4 областях зовсім не здійсню-
ється підготовка кіберзахисників за вказаною 
спеціальністю (Івано-Франківська, Київська, 
Полтавська, Рівненська), а у 9 областях відбува-
ється підготовка виключно бакалаврів (Волин-
ська, Донецька, Житомирська, Кіровоградська, 
Луганська, Сумська, Херсонська, Хмельницька 
та Черкаська). І якщо у молоді Київської області 
є територіальна можливість навчатися у столиці 
України, то такої можливості у юнаків і дівчат 
Івано-Франківської, Полтавської та Рівненської 
областей немає (при загальній кількості насе-
лення у більш ніж 3,8 млн осіб).

 Відповідно до карти, яка показує кількість 
закладів вищої освіти, що здійснюють в Україні 
підготовку бакалаврів та магістрів за спеціальністю 

125 «Кібербезпека» галузі знань «Інформаційні 
технології» (рис. 2), на теперішній час 53 заклади 
вищої освіти готують майбутніх бакалаврів з кібер-

безпеки, а 25 закладів вищої освіти здійснюють 
підготовку майбутніх магістрів-кіберзахисників. 
Найбільше навчальних закладів, що здійснюють 
підготовку студентів на першому (бакалаврському) 
рівні, розташовано у Києві (14), у Харківській та 
Дніпропетровській областях (6 та 5 відповідно). 
Переважна більшість закладів вищої освіти, що 
навчають майбутніх магістрів з кібербезпеки, 
працюють у Києві (9) та у Харківській області (4).

Вагомим напрямом вищої освіти є підготовка 
фахівців за відповідними освітніми та науковими 
програмами, зокрема за третім освітньо-науко-
вим рівнем (навчання в аспірантурі) та науковим 
напрямком (навчання в докторантурі).

Третій освітньо-науковий рівень передба-
чає набуття здобувачами вищої освіти здатності 
розв’язувати комплексні проблеми в галузі про-
фесійної та/або дослідницько-інноваційної діяль-
ності. Навчання в аспірантурі за спеціальностями 
галузі знань «Інформаційні технології», у тому 
числі за спеціальністю 125 «Кібербезпека», перед-
бачає здобуття особою теоретичних знань, умінь, 
навичок та інших компетентностей, достатніх для 
продукування нових ідей, розв’язання комплексних 
проблем у ІТ-галузі, кібербезпеці, кіберзахисті, 
професійної та/або дослідницько-інноваційної 
діяльності, оволодіння методологією наукової та 
педагогічної діяльності, а також проведення влас-
ного наукового дослідження, результати якого мають  
наукову новизну, теоретичне та практичне значення 
у галузі інформаційних технологій. Докторантура 
за вищезазначеними спеціальностями передбачає 
здатність особи визначати та розв’язувати значущі 
системні проблеми у ІТ-галузі, які є ключовими 
для забезпечення сталого розвитку та вимагають 
створення нових системоутворювальних знань 
і прогресивних технологій.

Таблиця 2
Узагальнена інформація щодо підготовки докторів філософії та докторів наук в Україні  

за спеціальностями галузі знань 
Номер та найменування спеціальності 
галузі знань «Інформаційні технології»

Ступені 
вищої освіти

Кількість закладів вищої освіти ВСЬОГОдержавних приватних

121 Інженерія програмного забезпечення
Доктор філософії 17 - 17

Доктор наук 5 - 5

122 Комп’ютерні науки Доктор філософії 46 1 47
Доктор наук 22 - 22

123 Комп’ютерна інженерія Доктор філософії 17 2 19
Доктор наук 9 1 10

124 Системний аналіз Доктор філософії 8 - 8
Доктор наук 5 - 5

125 Кібербезпека Доктор філософії 13 - 13
Доктор наук 8 - 8

126 Інформаційні системи та технології Доктор філософії 12 - 12
Доктор наук 7 - 7
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Нині в Україні підготовку докторів філософії 
та докторів наук за спеціальностями галузі знань 
«Інформаційні технології» здійснюють 

59 закладів вищої освіти. З них: 56 закладів 
вищої освіти – державні, а 3 – приватні. Уза-
гальнену інформацію щодо підготовки докторів 
філософії та докторів наук в Україні за спеціаль-
ностями галузі знань «Інформаційні технології» 
представлено в таблиці 2.

Аналіз засвідчує, що найбільш затребуваною 
є спеціальність 

122 «Комп’ютерні науки», за якою здійсню-
ється підготовка докторів філософії 47 закладами 
освіти і підготовка докторів наук 22 навчальними 
закладами у всій галузі знань. Менш затребува-
ною є спеціальність 123 «Комп’ютерна інжене-
рія», а спеціальність 121 «Інженерія програмного 
забезпечення» посідає 3 місце у цьому рейтингу. 
Спеціальність 125 «Кібербезпека» посідає 4 місце, 
відповідно до якої 13 закладів освіти здійснюють 
підготовку докторів філософії та 8 закладів освіти 
готують майбутніх докторів наук.

Безумовним є авторитет Харківського наці-
онального університету радіоелектроніки, який 
здійснює підготовку як докторів філософії, так 
і докторів наук за всіма спеціальностями галузі 
знань «Інформаційні технології». Крім цього, слід 
відзначити Національний університет «Львівська 
політехніка», який також організовує навчання 
майбутніх ІТ-науковців за всіма спеціальностями 

галузі знань «Інформаційні технології» (крім док-
торів наук за спеціальністю 126 «Інформаційні 
системи та технології»). 

У територіальному відношенні найбільшу 
затребуваність мають міста Київ, Харків, Одеса, 
Львів та Дніпро, у яких розташована найбільша 
кількість закладів освіти, що здійснюють підго-
товку докторів філософії і докторів наук за спе-
ціальностями галузі знань «Інформаційні тех-
нології» (рис. 3). У 17 областях країни кількість 
таких закладів становить від одного до двох ВНЗ, 
а у Івано-Франківській і Кіровоградській областях 
такі заклади освіти відсутні.

Слід зазначити й про рейтинг українських 
вищих навчальних закладів ІТ-сфери, які відріз-
няються найбільш високою якістю навчання за 
IT-напрямками, у тому числі у сфері кібербезпеки.

Так, за рейтингом україномовного вебсайту 
DOU.UA, що щорічно складається на основі опи-
тування випускників вищих навчальних закла-
дів, які в даний момент працюють в IT-сфері, на 
сьогодні лідерами є Національний університет 
«Києво-Могилянська академія», Чорноморський 
національний університет імені Петра Могили 
(Миколаївська область) та Харківський націо-
нальний економічний університет імені Семена 
Кузнеця. Достатньо високі оцінки мають Доне-
цький національний університет імені Василя 
Стуса, що розташовується на сьогодні у місті 
Вінниця, Харківський національний університет 

 
Рис. 3. Карта, яка показує кількість державних та приватних закладів  

вищої освіти, що здійснюють підготовку здобувачів вищої освіти ступеня 
доктора філософії та доктора наук за спеціальностями галузі знань 

«Інформаційні технології»
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радіоелектроніки, Сумський державний універ-
ситет та Київський національний університет 
імені Тараса Шевченка. Серед університетів, які 
отримали оцінку вище середнього рівня, також 
варто відзначити Чернівецький національний 
університет ім. Федьковича, Львівський націо-
нальний університет імені Івана Франка та НТУУ 
«Київський політехнічний інститут імені Ігоря 
Сікорського». Слабкі сторони української вищої 
ІТ-освіти, якими найменше задоволені нинішні та 
колишні студенти вишів – програма навчання (у 
першу чергу її актуальність, а також корисність, 
цікавість та складність навчання), практичний 
досвід викладачів та їхнє ставлення до плагіату 
(середня оцінка суворості ставлення до плагіату – 
5,0 за 10-бальною шкалою), надмірна бюрократія 
та недоліки в організації навчання, а також техніч-
ний стан аудиторій та гуртожитків [3].

Безумовно, такий досвід підготовки фахів-
ців із кібербезпеки є вкрай цінним і необхідним 
для держави. На сьогодні питання якісної підго-
товки фахівців з кібербезпеки для органів дер-
жавної влади України є одним із пріоритетних 
завдань, що визначені нормативно-правовими 
актами України у сфері забезпечення кібербез-
пеки як одним із важливих складових сфер наці-
ональної безпеки і оборони держави в умовах 
ведення війни проти України. Наведені статис-
тичні дані підкреслюють зростання попиту на 
кіберфахівців в Україні. Вимоги роботодавців 
до ІТ-спеціалістів також нестримно зростають. 
Органи державної влади України та приватні 
компанії потребують високоякісних творчих про-
фесіоналів, які є компетентними у технічному 
плані, здатними працювати у швидкозмінних 
умовах та постійно розвиватися та самовдоско-
налюватися, а також мають високий рівень соці-
альної та комунікативної компетентності. Проте 
виникає запитання: чи спроможні 25  закладів 
вищої освіти, що здійснюють підготовку магі-
стрів за спеціальністю 125 «Кібербезпека», 
забезпечити усі органи державної влади Укра-
їни всіма необхідними фахівцями-магістрами 
у сфері кібербезпеки? Враховуючи зазначене, 
незважаючи на модернізацію освітньої діяль-
ності, у галузі кіберосвіти залишається чимало 
питань управлінського та освітнього характеру.

Постійний розвиток інформаційних технологій 
та необхідність впровадження їх вивчення у освіт-
ній процес вимагають постійного підвищення 
кваліфікації та професійного вдосконалення всіх 
посадових осіб органів державної влади України.

На теперішній час підвищення кваліфікації 
ІТ-фахівців у галузі знань «Інформаційні тех-

нології» та з питань інформаційних технологій 
і кібербезпеки організовується для задоволення 
потреби, перш за все, органів державної влади 
України у високопрофесійних фахівцях, здатних 
компетентно і відповідально виконувати управ-
лінські функції, впроваджувати новітні спеціальні 
технології та сприяти інноваційним процесам.

В умовах активного розвитку сфери 
ІТ-технологій основними завданнями підвищення 
кваліфікації фахівців із кібербезпеки є:

– вдосконалення професійної підготовки шля-
хом поглиблення і розширення професійних 
знань, умінь і навичок;

– набуття кіберзахисниками досвіду виконання 
додаткових завдань та обов’язків у межах отрима-
ної спеціальності;

– підвищення рівня професійних знань, удо-
сконалення своєї майстерності;

– закріплення й удосконалення особистих прак-
тичних умінь і навичок, необхідних для якісного 
та ефективного виконання службових обов’язків;

– оновлення, розширення і формування нових 
професійних знань у галузі знань «Інформаційні 
технології»;

– вивчення сучасних методів управління, озна-
йомлення з досягненнями науки і техніки та пер-
спективами їх розвитку;

– розроблення пропозицій щодо удосконалення 
і впровадження у практику найкращих досягнень 
науки і техніки у галузі знань «Інформаційні тех-
нології».

Система підвищення кваліфікації за спеціаль-
ностями галузі знань «Інформаційні технології» 
та з питань інформаційних технологій і кібербез-
пеки, що здійснюється державними і приватними 
закладами вищої освіти, також потребує вдо-
сконалення в частині збільшення таких закладів 
вищої освіти. Так, із 160 закладів вищої освіти, 
що здійснюють нині в Україні підготовку бака-
лаврів та магістрів за спеціальностями галузі 
знань «Інформаційні технології», тільки 51 заклад 
вищої освіти організовує підвищення кваліфікації 
фахівців за спеціальностями галузі знань «Інфор-
маційні технології» та з питань інформаційних 
технологій і кібербезпеки загалом. Більше всього 
таких закладів розташовано у містах Києві (11), 
Харкові (7), Запоріжжі (5), Дніпропетровську (4) 
та Львові (4). Підвищення кваліфікації у держав-
них та приватних закладах вищої освіти за спеці-
альностями галузі знань «Інформаційні техноло-
гії» не здійснюється у Волинській, Закарпатській, 
Івано-Франківській, Кіровоградській та Рівнен-
ській областях (при загальній чисельності насе-
лення у більш ніж 5,7 млн осіб).
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Прикладом є Національний технічний універ-
ситет «Дніпровська політехніка», в якому є мож-
ливість підвищувати кваліфікацію у галузі знань 
«Інформаційні технології» за всіма шістьма спе-
ціальностями. Ще у двох закладах освіти є мож-
ливість здійснювати підвищення кваліфікації 
за п’ятьма та чотирма спеціальностями (у тому 
числі за спеціальністю 125 «Кібербезпека»): 
це Хмельницький національний університет 
та Східноукраїнський національний універси-
тет ім. Даля відповідно. Решта закладів освіти 
здійснюють підвищення кваліфікації з питань 
інформаційних технологій і кібербезпеки, вико-
ристовуючи довільну тематику навчання з ураху-
ванням напрямку діяльності закладу освіти. Таке 
навчання організовується і здійснюється протягом 
календарного року та на платній основі.

Більш детальну інформацію щодо кількості 
осіб, які пройшли підвищення кваліфікації за 
тематикою пов’язаною з вивченням інформа-
ційних технологій та кібербезпеки протягом 

2018–2020 років (у тому числі в умовах протиепі-
демічних заходів) представлено в таблиці 3.

Отримані дані (які є відповіддю на запит на 
отримання публічної інформації відповідно до 
Закону України «Про доступ до публічної інфор-
мації») констатують про щорічне збільшення 
кількості осіб, які пройшли таке підвищення ква-
ліфікації (у 2020 році кількість таких осіб збіль-
шилася у більш ніж 9 разів). Причинами такого 
стрибку є, безперечно, інтенсивний розвиток 
інформаційних технологій, а також особливості 
організації освітніх заходів в умовах поширення 
на території України гострої респіраторної хво-
роби COVID-19, спричиненої коронавірусом 
SARS-CoV-2 (яка, як не дивно, підштовхнула, 
зацікавила та змусила суспільство до переходу 
на дистанційне навчання). Лідерами є безпере-
чно Державний університет «Житомирська полі-
техніка», Київський національний економічний 
університет імені Вадима Гетьмана та Сумський 
державний університет у яких найвищі кількісні 

Таблиця 3
Узагальнена інформація щодо кількості осіб, які пройшли підвищення кваліфікації  

за тематикою пов’язаною з вивченням інформаційних технологій та кібербезпеки  
протягом 2018–2020 років

Назва закладу вищої освіти
Кількість осіб, які пройшли підвищення 

кваліфікації (по роках)
2018 рік 2019 рік 2020 рік РАЗОМ

Національна металургійна академія України 1 - - 1
Університет митної справи та фінансів 5 5 6 16
Державний університет «Житомирська політехніка» 34 67 1630 1731
Запорізький національний університет 35 30 30 95
Національний університет «Запорізька політехніка» 5 5 54 64
Мелітопольський державний педуніверситет ім. Б. Хмельницького - - - -
Національний університет харчових технологій 2 2 4 8
Київський національний економічний університет ім. В. Гетьмана близько 1 тис. осіб
Національний авіаційний університет - - - -
Державний податковий університет 5 5 6 16
Луганський національний університет ім. Шевченка - - - -
Східноукраїнський національний університет ім. Даля 20 18 6 44
Національний лісотехнічний університет України 5 40 67 112
Дрогобицький державний педагогічний університет імені І. Франка 4 8 45 57
Чорноморський національний університет імені Петра Могили - - - -
Сумський державний університет 83 112 1571 1766
Український державний університет залізничного транспорту 1 3 - 4
Національний технічний університет «ХПІ» 4 8 - 12
Харківський національний економічний університет ім. С. Кузнеця 25 32 56 113
Українська інженерно-педагогічна академія - 1 51 52
Харківський НТУ сільського господарства ім. Василенка 1 7 1 9
Херсонський національний технічний університет 12 10 8 30
Хмельницький національний університет 2 8 - 10
Чернівецький національний університет ім. Федьковича 41 15 26 82
Університет «Чернігівський колегіум» ім. Т.Г. Шевченка 4 25 44 73
ВСЬОГО 289 401 3605 4295

Розробка автора
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показники у цьому напрямі. Нульові показники 
мають Мелітопольський державний педагогічний 
університет ім. Б. Хмельницького, Національний 
авіаційний університет, Луганський національний 
університет ім. Шевченка та Чорноморський наці-
ональний університет імені Петра Могили.

Українська IT-індустрія як невід’ємна частина 
глобальної економіки безпосередньо залежить від 
навичок та знань фахівців, які працюють у галузі, 
а подальший фінансовий успіх – від кількості та 
якості кадрів. Тому розвиток кадрового потенціалу 
в Україні – одне з головних питань для представни-
ків вітчизняного ринку кіберпослуг. На теперішній 
час у галузі кібербезпеки, за різними оцінками, – 
більш ніж 120 тис. спеціалістів з розробки програм-
ного забезпечення, а приріст спеціалістів, за неофі-
ційними даними, становить близько 19% щороку.

Сучасне суспільство характеризується стрім-
кими змінами в усіх сферах життя, що особливо 
впливає на розвиток освітянського простору. 
Освітня сфера нині зазнає значних трансфор-
маційних процесів та вимагає нових і сучасних 
освітніх підходів. Тому вимогою сьогодення стає 
апробація й упровадження інноваційних освітніх 
технологій у навчальний процес, у тому числі 
й у сфері кібербезпеки.

З кожним роком ІТ-галузь стрімко розвивається 
не лише у світі, а й в Україні. Сфера кібербезпеки 
приваблює українців, особливо молодь, стабіль-
ними й хорошими зарплатами, професійним роз-
витком, кар’єрним ростом та іншими «бонусами», 
адже надає ІТ-ринку якісний продукт та ефективну 
співпрацю. На сьогодні саме сферу кібербезпеки 
називають «локомотивом» української еконо-
міки. І недарма. Адже згідно з даними платіжного 
балансу України експорт комп’ютерних послуг 
упродовж останніх років зріс на 30,2% порівняно 
з минулими роками і становив 4,17 млрд дол., 
як повідомляє Асоціація ІТ України [4].

Висновки. В умовах особливого періоду (під 
час дії карантину, збройної агресії російської феде-
рації на території України) зазнали змін майже всі 
звичні нам процеси, у тому числі й освітні заходи. 

Окремі підприємства, на жаль, призупинили чи 
скоротили свою навчальну діяльність. Інші ж 
намагаються за можливістю пристосовуватись до 
remote work. Українська система освіти не повністю 
готова до такого виклику та тільки починає прак-
тикувати функцію дистанційного навчання.

У таких умовах класичній освіті, аби повністю 
не зупиняти навчальний процес, доцільно взяти 
до уваги деякі поради, а саме:

– гнучкість – у нинішніх умовах це, мабуть, 
найголовніше. Не потрібно бути заручником 
ситуації, слід шукати нові, інноваційні виходи для 
забезпечення освітніх послуг;

– безперервне навчання – скасовані очні освітні 
заходи необхідно компенсувати іншими спосо-
бами (вибірка курсів, книг тощо). Незважаючи на 
вік, варто навчатися чомусь новому, вдосконалю-
вати старе, бути в тренді та йти у ногу з часом;

– важливість технічної складової – не варто 
економити на сервісах, які застосовуються для 
онлайн освіти. У нинішній ситуації це необхідні 
інвестиції, які забезпечать максимально ефектив-
ний функціонал будь-якого персоналу.

Розвиток інформаційного суспільства та впро-
вадження новітніх інформаційних технологій 
в усіх сферах суспільного життя є одним із найваж-
ливіших напрямів державної політики. І на сьо-
годні перш за все розбудова системи підготовки та 
підвищення кваліфікації фахівців із кібербезпеки, 
громадян України, у тому числі молоді, шляхом 
ефективних реформ є одним із напрямів подаль-
шого розвитку України на шляху до Європейського 
суспільства. Водночас, проведене дослідження 
засвідчує про наявність проблемних питань 
щодо організації та проведення різноманітних 
навчань з питань інфоярмаційної безпеки, кібер-
безпеки та захисту інформації в кіберпросторі.

Проведений аналіз доводить, що для України 
формування нової культури безпеки зі збережен-
ням професійної підготовки кадрів, підвищення 
кваліфікаційного рівня персоналу та забезпечення 
його високої мотивації професійної діяльності 
у галузі кібербезпеки є справою державного рівня.
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ВИКЛИКИ РЕФОРМУВАННЯ СИСТЕМИ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІЯННЯ  
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THE CHALLENGES OF REFORMING THE PUBLIC ADMINISTRATION SYSTEM 
IN THE SPHERE OF PERSONAL DATA PROTECTION IN UKRAINE

У статті розглядаються проблеми становлення і розвитку механізмів публічного управління в сфері захисту пер-
сональних даних в Україні. Проаналізовано міжнародні стандарти створення та діяльності таких органів, наведено 
вимоги, які вони встановлюють на національному рівні. У статті розглядаються проблеми становлення і розвитку 
механізмів публічного управління в сфері захисту персональних даних в Україні. Проведено дослідження проблем діяль-
ності та правового статусу Державної служби із захисту персональних даних, наведено причини, які обґрунтовували 
її невідповідність чинним міжнародним стандартам та вимогам Європейського Союзу. Наголошено, що передача 
функцій інституційного механізму у цій сфері до Уповноваженого Верховної Ради з прав людини та Секретаріату 
Уповноваженого дозволила суттєво покращити ситуацію, але і цей формат має цілу низку недоліків. Проаналізовано 
чинні пропозиції щодо започаткування нових механізмів захисту персональних даних в Україні, зокрема створення 
Національної комісії з питань захисту персональних даних та доступу до публічної інформації. Визначено недоліки 
законопроєкту, які впливатимуть на незалежність майбутнього органу. Запропоновано, що створення нового органу 
має відбуватися у форматі Інформаційного комісара, статус та повноваження якого будуть близькими до статусу 
і повноважень Уповноваженого Верховної Ради з прав людини. Одночасно за Уповноваженим доцільно зберегти функ-
ції в сфері захисту персональних даних, однак в рамках його конституційного мандату. Підкреслено, що реформування 
механізму захисту персональних даних безумовно стане однією із євроінтеграційних вимог в ході переговорів України 
про вступ Європейський Союз.

Ключові слова: державне управління, євроінтеграція, права людини, захист персональних даних, принцип неза-
лежності, Європейський Союз.

The article examines the problems of formation and development of public management mechanisms in the field of personal 
data protection in Ukraine. The international standards for the creation and operation of such bodies are analyzed, and the 
requirements they establish at the national level are given. The problems of the formation and development of public manage-
ment mechanisms in the field of personal data protection in Ukraine are considered. A study of the problems of the activity and 
legal status of the State Service for the Protection of Personal Data was conducted, the reasons justifying its non-compliance 
with current international standards and requirements of the European Union were given. It was emphasized that the transfer of 
the functions of the institutional mechanism in this area to the Ombudsperson and her Secretariat had allowed to significantly 
improve the situation, but this format also has a number of shortcomings. The current proposals for the creation of new mecha-
nisms for the protection of personal data in Ukraine, in particular the creation of the National Commission for the Protection of 
Personal Data and Access to Public Information, were analyzed. The shortcomings of the draft law, which may affect the inde-
pendence of the future body, have been identified. It is proposed that the creation of a new body should take place in the format 
of the Information Commissioner, whose status and powers will be close to the status and powers of the Omdudsperson. At the 
same time the Commissioner is expedient to retain functions in the field of personal data protection, but within the framework of 
his constitutional mandate. It is emphasized that reforming the personal data protection mechanism will definitely become one 
of the requirements of the European integration process during Ukraine’s negotiations on joining the European Union.

Key words: public administration, European integration, human rights, protection of personal data, principle of independ-
ence, European Union.

Постановка проблеми. В умовах інформа-
ційного суспільства дотримання міжнародних 
стандартів права на приватність неможливе без 

механізмів публічного контролю. Такі механізми 
покликані здійснювати як попередній контроль 
за впровадженням цих стандартів так і реагувати 
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на факти їхнього порушення. Провідна роль при 
цьому покладається на державу та створені нею 
інституційні механізми в цій сфері.

В Україні відповідні інституційні меха-
нізми публічного управління функціонують із 
початку 2010-х рр., однак практично весь час 
ведуться дискусії щодо їх реформування та вдо-
сконалення з метою підвищення ефективності.  
Певні системні пропозиції висувалися у 2021 р., 
напередодні повномасштабної війни, однак вони 
не знайшли підтримки. Зазначені питання набу-
дуть особливої актуальності в ході європей-
ської інтеграції України. Враховуючи ту увагу, 
яку в ЄС приділяють питанням захисту персо-
нальних даних, ефективність цих органів буде 
однією із вимог вступу нашої держави в Євро-
пейський Союз. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання механізмів публічного управління 
в сфері захисту персональних даних неоднора-
зово привертало увагу вітчизяняних та зарубіж-
них дослідників. Серед тих, хто досліджував ці 
питання варто назвати імена М. В. Бема, І. М. Горо-
диського, М. Жорж, А. В. Пазюка, Н. Пірч Мусар, 
Г. Саттона та ін. В той же час, видається, що існує 
необхідність у більш повному вивченні питання 
реалізації державної політики в сфері захисту 
персональних даних через діяльність відповідних 
інституційних механізмів.

Мета статті полягає у комплексному дослі-
дженні та формулюванні пропозицій щодо подаль-
шого вдосконалення інституційних механізмів 
захисту персональних даних в сфері публічного 
врядування

Виклад основного матеріалу. Сучасна дер-
жавна політика України в сфері захисту персо-
нальних даних розпочала формуватися в другій 
половині 2000-х рр. із розвитком автоматизованої 
обробки персональних даних. Започаткування 
публічних інституцій, які б виконували контр-
ольні функції стало одним із головних елементів 
цього процесу. Створення та діяльність відповід-
них механізмів передбачена і міжнародними дого-
ворами, які закріплюють право на приватність. 

Так, у статті 1 Додаткового протоколу до 
Конвенції Ради Європи №108 про захист осіб 
у зв’язку з автоматизованою обробкою персо-
нальних даних (далі – Конвенція 108), містить 
зобов’язання держав сторін щодо створення 
«одного чи більше органів нагляду, відповідаль-
них за забезпечення дотримання заходів, перед-
бачених внутрішньодержавним правом і які  
втілюють принципи, викладені в… Конвенції та 
в цьому Протоколі» [1].

Відповідно до цього Протоколу, такі органи 
повинні:

•	 розслідувати та втручатися у випадках щодо 
порушення законодавства про захист персональ-
них даних

•	 право брати участь у судовому розгляді 
щодо порушення законодавства про захист персо-
нальних даних

•	 повідомляти компетентним судовим орга-
нам про порушення щодо порушення законодав-
ства про захист персональних даних

•	 прийняття рішень у зв’язку із заявами будь-
якої особи стосовно захисту її прав та основополож-
них свобод стосовно обробки персональних даних;

•	 співробітничати із уповноваженими орга-
нами інших держав настільки, наскільки це необ-
хідно для виконання їхніх обов’язків, зокрема шля-
хом обміну будь-якою корисною інформацією [1].

Україна, після ратифікації Конвенції № 108 
06 липня 2010 р. взяла на себе зобов’язання ство-
рити відповідний механізм і це зобов’язання було 
закріплене у Законі «Про захист персональних 
даних». Запуск цього механізму відбувся у 2011 р. 
у формі Державної служби України з питань захисту 
персональних даних (надалі – ДСЗПД), яку було 
створено згідно із Указом Президента «Про Поло-
ження про Державну службу України з питань 
захисту персональних даних» від 06 квітня 
2011 року № 390/2011. Відповідно до цього Указу, 
ДСЗПД була центральним органом виконавчої 
влади, який забезпечував реалізацію державної 
політики у сфері захисту персональних даних [2]. 

Серед основних завдань ДСЗПД згідно із поло-
женням було визначено:

1) внесення пропозицій щодо формування дер-
жавної політики у сфері захисту персональних 
даних; 

2) реалізація державної політики у сфері 
захисту персональних даних; 

3) контроль за додержанням вимог законодав-
ства про захист персональних даних; 

4) здійснення міжнародно-правового співро-
бітництва у сфері захисту персональних даних [2]. 

Діяльність ДСЗПД піддавалася і критиці з боку 
правозахисників та міжнародних організацій. 
Головною причиною цього була фактична інте-
грованість Служби в систему органів виконавчої 
влади хоча, головним принципом діяльності таких 
контрольних органів у цій сфері є саме незалеж-
ність. Особливо важливим це є щодо органів вико-
навчої влади, оскільки саме вони обробляють най-
більші об’єми персональних даних і часто стають 
головними порушниками норм і стандартів щодо 
захисту та обробки. 
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Так у статті 1 Додаткового протоколу до Кон-
венції № 108, передбачено, що національні інсти-
туційні механізми в сфері захисту персональних 
даних «виконують свої функції в повній незалеж-
ності» [1]. На незалежності і у Паризьких принци-
пах щодо статусу національних установ, які займа-
ються захистом прав людини, від 9 жовтня 1991 р., 
затверджених Резолюцією Генеральної Асамблеї 
ООН № 48/134 від 20 грудня 1993 р. Європей-
ський Союз теж підтверджує цей стандарт для 
контрольних органів у сфері захисту персональ-
них даних у Загальному регламенті про захист 
персональних даних (General Data Protection 
Regulation, GDPR): «Кожний наглядовий орган 
діє абсолютно незалежно під час виконання своїх 
завдань та здійснення своїх повноважень» [3].

В той же час ДСЗПД згідно із п. 1 Положення 
фактично, перебувала в системі Мін’юсту, а її 
діяльність Служби: «спрямовувалася і координува-
лася Кабінетом Міністрів України через Міністра 
юстиції України» [2]. Також було передбачено, що 
Голова ДСЗПД, згідно із п. 9 Положення, призна-
чався та звільнявся з посади Президентом України 
за поданням Прем’єр-міністра, внесеним на під-
ставі пропозицій Міністра юстиції [2]. На практиці 
могли виникати ситуації, коли Служба, теоретично, 
могла б здійснювати перевірки навіть самого 
Мін’юсту і виносити приписи його керівництву. 

ДСЗПД зазнавали критики і в експертному 
середовищі. Так, французька експертка з права на 
приватність М. Жорж наголошувала, що: «за таких 
умов цей орган не діє незалежно, що є абсолютно 
необхідним, особливо тому, що обробка даних 
вестиметься як в приватному, так і в державному 
торі, зокрема стосовно спецслужб» [4, c. 19]. Інший 
міжнародний експерт Г. Саттон підкреслював, що: 
«Відсутність незалежності органу нагляду – один 
із найсерйозніших недоліків цього Закону». Також 
він зазначав, що: «Незалежність суттєво необ-
хідна для забезпечення безперечного виконання 
органами нагляду свого обов’язку контролювати 
та забезпечувати додержання законодавства про 
захист даних усіма організаціями, зобов’язаними 
Законом, включно з урядом» [4, c. 41].

Щоб вирішити проблему із незалежністю та 
іншими проблемами діяльності ДСЗПД, 3 липня 
2013 р. Верховна Рада України прийняла Закон 
України «Про внесення змін до деяких законодав-
чих актів України щодо удосконалення системи 
захисту персональних даних». Відповідно до 
нього повноваження щодо здійснення контролю 
за додержанням законодавства про захист персо-
нальних даних було передано Уповноваженому 
ВРУ з прав людини (надалі – Уповноважений) [5]. 

Основними відмінностями статусу Уповнова-
женого, як контрольного органу у сфері захисту 
персональних даних, від статусу ДСЗПД, покли-
каними надати достатні гарантії незалежності 
діяльності відповідно до Додаткового протоколу 
до Конвенції 108 та Паризьких принципів стали:

•	 спосіб призначення (Уповноважений при-
значається на посаду і звільняється з посади Вер-
ховною Радою України таємним голосуванням 
шляхом подання бюлетенів); 

•	 термін перебування на посаді та умови при-
пинення виконання обов’язків (Уповноважений 
призначається строком на п’ять років. Верховна 
Рада приймає рішення про звільнення з посади 
Уповноваженого до закінчення строку або в інших 
випадках передбачених законом);

•	 спосіб прийняття рішення (заборонено 
втручання органів державної влади, органів міс-
цевого самоврядування, об’єднань громадян, 
підприємств, установ, організацій незалежно від 
форми власності та їх посадових і службових осіб 
у діяльність Уповноваженого).

В цілях реалізації вказаних повноважень Упо-
вноваженим було запроваджено посаду Представ-
ника Уповноваженого з питань захисту персональ-
них даних (надалі – Представник), а в структурі 
Секретаріату Уповноваженого створено Департа-
мент з питань захисту персональних даних. Саме 
Представнику делеговано повноваження Упо-
вноваженого ВРУ з прав людини у сфері захисту 
персональних даних. Вичерпний перелік таких 
повноважень викладено у статті 23 Закону «Про 
захист персональних даних» [6].

Однак і забезпечення захисту персональних 
даних в рамках діяльності Секретаріату Упо-
вноваженого теж наштовхується на критику. 
Наприклад колишня Представниця Уповнова-
женого з прав людини щодо доступу до публіч-
ної інформації І. Кушнір зазначає, що існує 
перевантаженість Секретаріату Уповноваже-
ного, що не дає можливості обробити велику 
кількість звернень. А у випадку, здійснення 
контролю щодо інформаційних прав громадян, 
Уповноважений не може гарантувати неза-
лежність захисту цього права, у випадку, якщо 
громадянин захоче оскаржити висновки офісу. 
Своєю чергою Уповноважена з прав людини 
у 2013–2018 рр. В. В. Лутковська говорила про 
низьку ефективністю приписів Уповноваженого 
щодо порушення права на приватність та непри-
таманність національним інституціям із захисту 
прав людини функцій покарання за порушення, 
що передбачено Законом «Про захист персо-
нальних даних» [7]. 
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Тому дискусії щодо реформування інститу-
ційного механізму захисту персональних даних 
в Україні продовжувалися. Зокрема, у 2015 р. 
в Україні розпочалося обговорення можливість 
створення нового органу – Інформаційного комі-
сара. Пропонували, що його мандат повинен 
охоплювати як захист персональних даних, так 
і доступ до публічної інформації. Також цей орган 
повинен мав мати повноваження щодо видання 
обов’язкових приписів для запобігання або усу-
нень порушень права на доступ, отримувати 
доступ до інформації, у тому числі з обмеженим 
доступом тощо [7].

Іншому моделлю, яка обговорюється є ство-
рення колегіального органу у сфері захисту персо-
нальних даних. Ця модель діє, наприклад, у Фран-
ції, де контроль Національна комісія з питань 
інформатизації та свобод (фр. Commission 
nationale de l’informatique et des libertés). Тут 
можна провести паралелі із ДСЗПД, однак клю-
човою відмінністю у цьому випадку є спосіб його 
формування. ДСЗПД був повністю урядовим орга-
ном, інтегрованим у вертикаль виконавчої влади, 
тоді як Комісія формується із представників фран-
цузького парламенту та низки інших організацій, 
що забезпечує баланс при розгляді питань та при-
йнятті рішень, а законодавчо закріплений статус 
гарантує незалежність та безсторонність.

Практичні пропозиції щодо реформування 
інституційного механізму в сфері захисту пер-
сональних даних були відображені у законопро-
єкті №6177 «Про Національну комісію з питань 
захисту персональних даних та доступу до публіч-
ної інформації». У ньому запропоновано ство-
рення органу, наділеного контрольними повно-
важеннями у сфері захисту персональних даних, 
паралельно із питаннями доступу до публічної 
інформації. Водночас пропозиції, які містяться 
в законопроєкті, викликають й сумніви у спро-
можності пропонованого ним органу здійснювати 
належний контроль щодо дотримання стандартів 
захисту персональних даних та доступу до публіч-
ної інформації. Сумніви виникають, до прикладу, 
у зв’язку із такими обставинами:

1. Статус Комісії багато в чому перегукується зі 
статусом ДСЗПД та існує сумнів, що члени Наці-
ональної комісії будуть незалежними від органів 
виконавчої влади. Хоча законопроєкт передбачає 
широкі гарантії незалежності для членів Наці-
ональної комісії, однак вони підзвітні Кабінету 
Міністрів, який має ключову роль у формуванні 
Конкурсної комісії з їх обрання, про що ми погово-
римо нижче. Фактично виникають ризики виник-
нення тих самих проблем, що і у випадку ДСЗПД.

2. Законопроєкт містить декларативне твер-
дження про відповідальність Національної комі-
сії перед Верховною Радою (ст. 2), що мало би 
гарантувати її незалежність. Однак незрозуміло 
у чому полягає ця відповідальність і які механізми 
її забезпечення. Крім подання щорічних та інших 
звітів до Верховної Ради, а також участі представ-
ників Верховної Ради у роботі Конкурсної комісії, 
інших способів реалізувати цю відповідальність 
не передбачено. Тому, це є суто декларативне 
положення, яке не створює додаткових гарантій 
незалежності Національної комісії.

3. Не до кінця зрозумілим є положення п. 4.1 ст. 4 
про «надання Верховній Раді України обов’язкових 
до розгляду консультативних висновків щодо зако-
нопроєктів, які стосуються обробки персональних 
даних, доступу до публічної інформації». Верховна 
Рада є конституційним органом, єдиним органом 
законодавчої влади та, в умовах парламентсько-
президентської республіки – найвищим органом 
державної влади в Україні. Тому виглядає дивною 
можливість Національної комісії зобов’язувати 
Верховну Раду розглядати такі висновки. Наці-
ональна комісія є органом влади, створеним ad 
hoc, тому таке зобов’язання становитиме пору-
шення конституційного принципу поділу влад.

4. Виникають питання і щодо процедури про-
ведення конкурсу на посади членів Національної 
комісії та формування Конкурсної комісії. Так, 
відповідно до п. 4 ст. 9 до складу Конкурсної 
комісії входять по одній особі, визначеній комі-
тетами Верховної Ради, що займаються питан-
нями захисту персональних даних та доступу до 
публічної інформації. Водночас, це положення не 
може зобов’язувати Верховну Раду передавати ці 
питання до компетенції різних комітетів. Якщо ці 
питання належатимуть до відання одного комі-
тету, то незрозуміло, чи від нього можуть бути 
делеговані обидва члени комісії. Це ставитиме під 
сумнів можливість проведення конкурсу та легі-
тимність Конкурсної комісії.

5. Слід наголосити й на ключовій ролі Кабінету 
Міністрів у проведенні конкурсу на посади чле-
нів Національної комісії, що створює ризики для 
незалежності майбутнього складу комісії. Кабінет 
Міністрів, зокрема:

1) затверджує склад Конкурсної комісії (п. 2 
ст. 9);

2) розміщує оголошення про проведення кон-
курсу та його результати (п. 3 ст. 9);

3) призначає двох з дев’яти членів Конкурсної 
комісії (п. 4.4. ст. 9);

4) його Секретаріат забезпечує роботу Кон-
курсної комісії (п. 7 ст. 9);
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5) призначає членів Національної комісії за 
результатами конкурсу (п. 1 ст. 9);

6) приймає рішення про звільнення з посади 
члена Національної комісії з підстав, передбаче-
них пп. 2–9 частини першої ст. 10.

Роль інших органів влади у проведенні кон-
курсу, зокрема Верховної Ради та Уповноваженого 
з прав людини, обмежена призначенням трьох 
з дев’яти членів Конкурсної комісії. Така роль 
Кабінету Міністрів у процесі формування складу 
Національної комісії незбалансована і викликає 
сумнів у незалежності цього органу від виконавчої 
влади. Також імовірно, що саме Кабінет Міністрів 
має затверджувати Положення про конкурс, про 
яке згадується в частині третій ст. 9, але не зазна-
чається порядок його розробки і затвердження. 

Станом на осінь 2022 р. законопроєкт № 6177 
не розглядався Верховною Радою та перебу-
ває на опрацюванні в комітетах. Однак питання 
реформування інституційного механізму захисту 
персональних даних в Україні далі залишається 
актуальним, зокрема і в світлі отримання нашою 
державою статусу кандидата в члени ЄС. Питання 
ефективності системи захисту персональних 
даних неодмінно постане в ході подальших пере-
говорів. Тому в подальшому питання рефор-
мування відповідних механізмів, чи то у формі 
Інформаційного комісара, чи то Національної 
комісії залишатиметься актуальним.

Створення такої незалежної інституції підтри-
мують і міжнародні експерти. Наприклад Н. Пірч 
Мусар підкреслювала, що: «Першою і найважли-
вішою рекомендацією для України є створення 
незалежного (спеціального) інституту Інформа-
ційного комісара або комісії, який має бути єдиним 
органом другої інстанції з розгляду звернень/скарг 
щодо порушення права на доступ до інформації» 
[8, c. 110]. Ця позиція, об’єктивно, може бути засто-
сована і до сфери захисту персональних даних.

Водночас, висловлюється бачення, що Секре-
таріат Уповноваженого з прав людини має збе-
регти свою роль у процесі контролю за додержан-
ням законодавства в сфері інформаційних прав 
громадян. В баченні Секретаріату Уповноваже-
ного під керівництвом В. В. Лутковської навіть за 
умови створення інституту Інформаційного комі-
сара, Уповноважений має зберегти функції парла-
ментського контролю в цій сфері [7].

Проте слід пам’ятати, що практичне впро-
вадження механізму Інформаційного комісара, 
можливе лише через внесення змін до ст. 101 
Конституції України, яка зараз передбачає, що: 
«Парламентський контроль за додержанням кон-
ституційних прав і свобод людини і громадянина 

здійснює Уповноважений Верховної Ради України 
з прав людини» [9]. Цю статтю необхідно допо-
внити положеннями про те, що на відповідні 
сфери (захист персональних даних, доступ до 
публічної інформації та ін.) поширюється ман-
дат новоствореного органу, в тому числі колегі-
ального. В іншому випадку ми знову опинимся 
у ситуації, аналогічній становищу із ДСЗПД 
у 2011–2013 рр. коли незалежність цього органу 
було об’єктом критики.

В будь-якому разі, процедура внесення змін 
до Конституції України є тривалою та передба-
чає необхідність зібрати 300 голосів народних 
депутатів України. Попри активні дискусії щодо 
цього питання у 2015–2017 рр., ця процедура не 
розпочалася у той період і відповідні пропозиції 
не розглядаються на цьому етапі теж. Повернення 
до цієї ідеї можливе із прийняттям нової редакції 
Закону «Про захист персональних даних», тому, 
об’єктивно запуск інституту Інформаційного 
комісара чи іншого аналогічного органу можли-
вий не раніше 2024–2025 рр.

Висновки та перспективи подальших наукових 
досліджень. Потреба у модернізації механізмів 
захисту персональних даних в Україні назріла, 
і законодавчі ініціативи з цього приводу свідчать 
про рух у цьому напрямку. Водночас слід врахо-
вувати, що метою реформування таких механізмів 
має бути посилення їх спроможності та ефектив-
ності, які напряму залежать від рівня гарантій 
їх незалежності. Аналізовані вище законодавчі 
ініціативи не передбачають необхідних гаран-
тій незалежності для Національної комісії. Тому 
варто змінити концепцію, яка лежить в її основі, 
надавши відповідні повноваження органу, неза-
лежному від виконавчої гілки влади.

Це пов’язано із тим, що захист прав людини 
перебуває поза компетенцією виконавчої гілки 
влади. Тому провідна роль у створенні та форму-
ванні національної інституції в сфері захисту пер-
сональних даних та забезпеченні її діяльності має 
належати Верховній Раді. Бо саме вона – як орган 
законодавчої влади, сформований на виборній 
основі, – здатна забезпечити відповідний рівень 
незалежності в процесі захисту прав людини.

При реформуванні системи публічного вря-
дування в сфері захисту персональних даних та 
доступу до публічної інформації варто поверну-
тися до ідеї створення інституції Інформаційного 
комісара. Внесення відповідних змін до Консти-
туції України гарантуватиме його незалежність 
від органів виконавчої влади, контроль діяль-
ності яких, в тому числі, належатиме до сфери 
його компетенції.
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У будь-яку разі, ініціативи зі реформування 
інституційних механізмів державного управління 
в сфері захисту персональних даних неможливо 
розглядати окремо від реформування державної 
політики в цілому, зокрема змін законодавства 

щодо захисту персональних даних, врегулю-
вання відповідальності за порушення цих прав, 
узгодження термінології та інших питань. Лише 
комплексний підхід здатний забезпечити належну 
і ефективну державну політику у цій сфері.
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РОЛЬ САМОВРЯДНИХ ОРГАНІЗАЦІЙ ЛІКАРІВ  
В УПРАВЛІННІ СФЕРОЮ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я

THE ROLE OF SELF-GOVERNMENT ORGANIZATIONS OF DOCTORS  
IN HEALTHCARE MANAGEMENT

Стаття висвітлює важливу проблематику місця самоврядних організацій лікарів, як громадських організацій, 
в публічному управлінні сферою охорони здоров’я в зарубіжних державах. Самоврядування є формою активного грома-
дянства і ґрунтується на принципі субсидіарності, згідно з яким центральний орган має виконувати лише ті завдання, 
які неможливо виконати на місцевому рівні. Центральна влада має відігравати лише допоміжну роль, що проявляється 
в делегуванні управління професійною діяльністю лікарів самоврядним та саморегульованим професійним організаціям. 
Лікарське самоврядування є важливим елементом політичної та соціальної участі в демократичному суспільстві. Такі 
організації здійснюють роботу з ліцензування, сертифікації, професійної підготовки та перепідготовки, захисту прав 
лікарів, притягнення до відповідальності за порушення професійної етики або за непрофесіоналізм, оскільки можуть 
позбавляти права лікарської практики або відсторонювати від роботи на певний період часу. Всі самоврядні про-
фесійні лікарські організації/об’єднання мають організаційно-ієрархічну структуру з представництвами в регіонах, 
містах. Лікарські професійні самоврядні організації є відмінними від інших громадських організацій, профспілок та 
ін. і розглядаються як суб’єкт публічного управління, якому делеговані владні повноваження від Міністерства охорони 
здоров’я. Важливими є розподіл обов’язків і відповідальності між органами державної влади, лікарським товариством 
та професійними асоціаціями, форми їх співпраці. Органи влади залучають представників громадськості, які від імені 
громадськості і органу влади контролюють діяльність лікарської організації через активну участь в її діяльності.

Ключові слова: державне управління, публічне управління, громадські організації, самоврядні організації, охорона 
здоров’я, органи державної влади та місцевого самоврядування.

The article highlights the important issue of the place of self-governing organizations of doctors as public organizations 
in the public administration of the health care sector in foreign countries. Self-government is a form of active citizenship and is 
based on the principle of subsidiarity, according to which the central authority should perform only those tasks that cannot be 
performed at the local level. The central government should play only a supporting role, which is manifested in the delegation of 
management of the professional activities of doctors to self-governing and self-regulating professional organizations. Medical 
self-government is an important element of political and social participation in a democratic society. Such organizations carry 
out work on licensing, certification, professional training and retraining, protection of the rights of doctors, prosecution for 
violations of professional ethics or unprofessionalism, as they can deprive the right to practice medicine or suspend from work 
for a certain period. All self-governing professional medical organizations/associations have an organizational and hierarchi-
cal structure with representative offices in regions and cities. Medical professional self-governing organizations are different 
from other public organizations, trade unions, etc. and are considered as a subject of public administration, which is delegated 
authority from the Ministry of Health.

Key words: public administration, public organizations, self-government organizations, health care, state and local 
self-government bodies.

Постановка проблеми. Проблема самоуправ-
ління лікарів є актуальною для української прак-
тики і сфери публічного управління. Громадські 
об’єднання, створені за професійною спрямо-
ваністю в багатьох державах світу відіграють 
вагому роль в системі публічного управління 

та адміністрування. Вони мають повноваження 
регулювання професійною діяльністю, контролю 
та впливу на якість діяльності поза межами орга-
нів державної влади і місцевого самоврядування. 
Організації самоврядування беруть на себе певні 
завдання. Вони відрізняються в різних країнах 
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і можуть включати: встановлення передумов для 
доступу до професії; реєстрація та нагляд ліка-
рів; організація, регулювання, сертифікація та 
визначення змісту підготовки за фахом та CME; 
проведення контролю якості; моніторинг науко-
вих розробок та дотримання наукових стандар-
тів; розробка професійних етичних стандартів 
та визначення професійних обов’язків; контроль 
дотримання професійних обов’язків та етичних 
стандартів та покарання за порушення цих норм 
через незалежні професійні трибунали; арбітраж 
спорів між пацієнтом і лікарем; захист професій-
них інтересів медичної спільноти. При організації 
моделі лікарського самоврядування враховується 
структура системи охорони здоров’я та доступні 
ресурси. Такі організації беруть на себе певні 
обов’язки щодо збереження інтересів пацієнтів [1].

В українській науці державного управління 
дана проблематика слабко досліджена. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Окремі правові акти щодо повноважень і відпо-
відальності професійних громадських об’єднань 
лікарів відсутні, на відміну від зарубіжних дер-
жав. В зарубіжних джерелах самоврядність роз-
глядається як форма активного громадянства, 
важливий елемент демократичних політичних 
систем. В його основі лежить ідея відповідаль-
ності. Самоврядування означає, що держава деле-
гує певні законодавчо визначені завдання та сфери 
відповідальності, які цікавлять громадськість, 
окремим особам або організованим групам про-
фесіоналів. Його можна розглядати як договір між 
суспільством і професією, згідно з яким суспіль-
ство надає професії автономію у здійсненні про-
фесії та захист від некваліфікованої конкуренції 
в обмін на забезпечення ефективного саморегу-
лювання, професійної компетентності та добро-
чесності. Метою самоврядування є досягнення 
балансу між інтересами професії та її обов’язком 
сприяти загальному добробуту населення. Це роз-
глядають як договір між суспільством і професією, 
згідно з яким суспільство надає професії автоно-
мію у здійсненні професії та захист від неквалі-
фікованої конкуренції в обмін на забезпечення 
ефективного саморегулювання, професійної ком-
петентності та доброчесності. Це означає брати 
на себе свідому відповідальність за завдання та 
інтереси професії. У випадку медичної професії 
це означає: брати на себе відповідальність за її 
власне регулювання [1].

В правових актах України, які стосуються гро-
мадянського суспільства не йдеться про повно-
важення самоврядних організацій і передачу їм 
повноважень органів державної влади та публіч-

ного управління в певній сфері. Так, в Указ 
Президента України № 487/2021 від 7 вересня 
2021 року «Про Національну стратегію сприяння 
розвитку громадянського суспільства в Україні 
на 2021–2026 роки» (документ 487/2021, чинний, 
прийняття від 27.09.2021, набрання чинності від-
булась 29.09.2021) йдеться про самоврядність 
громадянського суспільства, яке розглядається 
в контексті сприяння органами державної влади 
та місцевого самоврядування розвитку громад-
ських організацій [2]. Втім, хоча і йдеться про 
самоврядність та про громадянську ініціативу та 
самоорганізацію, питанням самоврядності гро-
мадських організацій лікарів не йдеться. 

Поняття «самоврядні» використовується в нор-
мативно-правових актах щодо місцевого самовря-
дування, зокрема в Законі України «Про місцеве 
самоврядування» (в редакції від 03.08.2022), де 
виокремлюються самоврядні повноваження вико-
навчих органів сільських, селищних, міських рад, 
і маються на увазі їх власні функції [3].

В Законі України «Про громадські об’єднання» 
в редакції від 12.06.2022 самоврядність тлума-
читься в контексті прав членів громадського 
об’єднання на самостійність в управлінні діяль-
ністю подібної організації, визначати напрями 
діяльності. Констатується невтручання в діяль-
ність подібних організацій органів державної 
влади та інших державних органів [4].

Мета статті (постановка завдання) – висвіт-
лення наукових підходів до проблематики само-
врядних лікарських організацій в зарубіжній науці 
та демонстрація досвіду зарубіжних держав щодо 
делегування таким організаціям владних повнова-
жень сфери охорони здоров’я. 

Виклад основного матеріалу. S. R. Cruess та 
R. L. Cruess розглядають лікарське професійне 
самоврядування як актуальний виклик сучас-
ності, який має неявну угоду між медициною та 
суспільством, що передбачає спільні права та 
обов’язки, і що є частиною суспільного договору. 
Хоча багато деталей цього неписаного договору 
змінювалися з роками, основні елементи зали-
шалися незмінними з середини 19 століття, коли 
з’явилися сучасні професії разом із запроваджен-
ням законодавства про ліцензування [5]. 

R. Collier зазначає, що саморегулювання 
є основним принципом усіх професій, і лише 
деякі професії цінують цей принцип так само, як 
сфера медицини. Втім стає важче надавати ліка-
рям повний контроль над власною діяльністю [6].

C. Ham підкреслює, що Національна служба 
охорони здоров’я Великобританії (NHS) була 
створена на основі неявного договору між уря-
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дом, медичними працівниками та громадськістю. 
Втім, потребують змін наступні напрямки: визна-
ння законності зростаючих суспільних очікувань 
і надання можливості NHS задовольнити ці очі-
кування шляхом постійного збільшення ресурсів; 
відповідальність пацієнтів за результати лікування 
(виконувати приписи лікарів); саморегулювання 
має бути посилене та доповнене роботою нових 
форм аудиту та огляду, таких як Комісія з покра-
щення здоров’я та Національний орган клінічної 
оцінки; надання ресурсів для покращення тру-
дового життя лікарів за допомогою адміністра-
тивної підтримки, можливостей для кар’єрного 
зростання та визнання ролі професії як за рахунок 
оплати, так і за допомогою інших засобів [7].

H. Bauchner, Ph. B. Fontanarosa, Am. E. Thompson 
акцентують увагу на тому, що зміни в системі охо-
рони здоров’я можуть вплинути на добре налаго-
джену структуру управління та функцій саморегу-
лювання в медичній професії. Це викликає потребу 
перегляду різних керівних та професійних органів, 
які впливають на освіту, ліцензування, сертифіка-
цію та пересертифікацію, а також на працевлашту-
вання лікарів, їх професіоналізм. [8]

A. Jacek K. Ożóg стверджують, що є співвід-
несність лікарського самоврядування та про-
фесійної відповідальності. Професійна відпові-
дальність – це юридичний і моральний обов’язок 
нести відповідальність за недбалість, бездіяль-
ність і відсутність прогресу в своїй діяльності. 
Професійна відповідальність є одним з механіз-
мів забезпечення задовільного рівня медичних 
послуг. Медичні працівники можуть нести профе-
сійну відповідальність перед спеціально призна-
ченими органами професійного самоврядування, 
що регулюється законодавством. [9]

E. R. Glen констатує, що Уряд має в своєму роз-
порядженні широкий спектр механізмів впливу, 
коли йдеться про регулювання операцій між гро-
мадськістю та професіоналами. Загальні підходи, 
що використовуються урядом для регулювання 
діяльності професіоналів, полягає в система про-
фесійної саморегуляції. Професійне саморегу-
лювання є регуляторною моделлю, яка дає змогу 
уряду мати деякий контроль за практикою профе-
сії та послугами, що надаються її членами. Само-
регулювання базується на концепції професійної 
групи, яка укладає договір з урядом і офіційно 
регулює діяльність своїх членів. Це робиться 
в межах законодавства, яке забезпечує основу 
для регулювання певної професії і визначає обсяг 
юридичних повноважень, які були делеговані 
регулюванню представникам професії. Конкретні 
юридичні повноваження передані від уряду 

до самоврядного органу певної професії залежить 
від різних моделей регулювання. [10]

El. Kuhlmann, Ju. Allsop також зазначають, що 
у різних країнах відбуваються зміни в управлінні 
медичними професіями, що є важливим аспек-
том нової політики охорони здоров’я. Спосте-
рігається загальна тенденція до партнерства та 
мережевого управління разом із маркетингом та 
посиленням управлінського контролю. Державна 
влада залишаються з ієрархічними формами 
правління, але більше уваги приділяється рин-
ковим механізмам, мережевим моделям управ-
ління (управління через партнерство та стратегії 
співпраці), і громадянам як самоврядних, відпо-
відальних суб’єктів. У рамках процесу політики 
з охорони здоров’я професійне саморегулювання 
є однією з ключових сфер. Саморегулятивна здат-
ність медичної професії може діяти як «буфер» 
проти соціального конфлікту як посередницького 
інституту, що опосередковано служить інтересам 
влади. Ці поняття спрямовують увагу на державу: 
на професійні відносини та положення медич-
ної професії і домовленості зацікавлених сторін 
у сфері охорони здоров’я. Саморегулювання роз-
глядається як особлива форма управління медич-
ними працівниками і, як наслідок, організація та 
надання послуг. У сфері охорони здоров’я розро-
бляється «оперативна політика», а «способи про-
ведення політики» формуються самоврядними 
можливостями медичної професії та способами, 
якими держава делегувала регулюючі завдання 
інституційним суб’єктам [11].

Сфера діяльності професійного самовряду-
вання лікарів в Польщі визначена Законом від 
2 грудня 2009 року «Про палати лікарів». Чле-
нами професійного самоврядування є лікарі та 
лікарі-стоматологи, які мають ліцензію на здій-
снення професії та зареєстровані як члени облас-
ної палати лікарів і стоматологів [12].

Структуру лікарського самоврядування 
наступна: Головна лікарська палата у Варшаві 
(Naczelna Izba Lekarska, NIL) здійснює коорди-
націю всієї системи Їй підпорядковані: окружні 
лікарські палати (okręgowe izby lekarskie, OIL), що 
вирішують поточні питання; Військова лікарська 
палата (Wojskowa Izba Lekarska, WIL), яка об’єднує 
військових лікарів усієї держави. Головна лікар-
ська палата виконує регулюючу функцію, окружні 
палати безпосередньо взаємодіють з лікарями по 
буденних питаннях. Ці палати мають певну орга-
нізацію. Основними органами окружної лікарської 
палати є: Окружний з’їзд лікарів (Okręgowy Zjazd 
Lekarzy) – вищий керівний орган палати; Головна 
лікарська рада (Okręgowa Rada Lekarska) – керує 
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діяльністю палати між щорічними з’їздами ліка-
рів; Окружна ревізійна комісія (Okręgowa Komisja 
Rewizyjna) – контролює фінансову і господар-
ську діяльність палати; Окружний лікарський 
суд (Okręgowy Sad Lekarski) – розглядає справи 
з питань професійної відповідальності, легі-
тимності виборів та голосувань в межах палати; 
Окружний речник професійної відповідальності 
(okręgowy rzecznik odpowiedzialności zawodowej) – 
офіційно тлумачить законодавство з питань про-
фесійної відповідальності, перевіряє його дотри-
мання, виступає як обвинувач в лікарському суді. 
На свій розсуд окружна лікарська палата створює 
постійно діючі комісії з окремих питань: з права 
виконання лікарської діяльності, з післядиплом-
ного стажування тощо. У членів палати є можли-
вість застрахувати свою цивільно-правову відпові-
дальність лікаря (ubezpieczenie OC) [13].

У Канаді Міністерство охорони здоров’я діє 
незалежно від саморегульованих медичних праців-
ників. Провінційний уряд бере на себе відповідаль-
ність за регулювання професій через провінційне 
законодавство, однак він не застосовує законодав-
ство на повсякденній основі. Уряд делегує від-
повідальність за регулювання професій охорони 
здоров’я асоціації відповідної професії. Керівник 
асоціації володіє відповідними знаннями щодо 
професійної діяльності для визначення ліцензій-
ної кваліфікації, якщо необхідно, та застосування 
відповідних заходів дисциплінарного стягнення 
[14]. Міністерство охорони здоров’я відповідає 
за призначення представників громадськості до 
рад самоврядних професійних асоціацій охорони 
здоров’я. Для представників громадськості видано 
посібник з лікарського самоврядування, який має 
допомогти їм допоможе адаптуватись на новій 
посаді громадського представника в організації 
лікарського професійного самоврядування [15].

Німецька медична асоціація (Bundesärztekam-
mer) є центральною організацією в системі медич-
ної самоуправління Німеччини [16].

Як професійний орган самоврядування Чеська 
медична палата: стежить за тим, щоб його члени 
виконували свої професійні обов’язки компе-
тентно, відповідно до медичної етики та у спосіб, 
визначений кодексом Чеської медичної палати; 
гарантує професійні стандарти своїх членів 
і на підставі спеціального положення підтверджує 
виконання умов для медичної діяльності; оцінює 
та захищає права, а також професійні, соціальні 
та економічні інтереси своїх членів; захищає про-
фесійну честь своїх членів [17].

Австралійська медична асоціація (AMA) є най-
більшою професійною організацією для лікарів 
в Австралії.  AMA заохочує та захищає професійні 
інтереси лікарів та потреби у медичній допомозі 
пацієнтів та громад. Представляючи лікарів, AMA 
співпрацює з урядами над розробкою та впливом 
на політику охорони здоров’я. AMA, як найбільша 
австралійська організація захисту здоров’я, існує 
для підтримки здоров’я громади та професійних 
інтересів лікарів [18].

Висновки з цього дослідження і перспек-
тиви подальших розвідок у такому напрямі. 
Саморегулювання базується на концепції профе-
сійної групи, яка укладає договір з урядом і офі-
ційно регулює діяльність своїх членів в межах 
законодавства, яке забезпечує основу для регу-
лювання певної професії і визначає обсяг юри-
дичних повноважень, які були делеговані регу-
люванню представникам професії. Конкретні 
юридичні повноваження передані від уряду до 
самоврядного органу певної професії залежить 
від різних моделей регулювання. Саморегулю-
вання може мати форму ліцензування, сертифі-
кації або реєстрації. Ліцензування надає профе-
сійній групі монопольний контроль над тим, хто 
може займатися професією. Ці тенденції розгля-
даються як нові тенденції в політиці з охорони 
здоров’я. В українських реаліях відсутні правові 
основи щодо створення системи лікарського 
самоврядування відповідно до світової практики.
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ОСОБЛИВОСТІ ДЕЦЕНТРАЛІЗАЦІЇ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ  
ЯК ПЕРЕДУМОВИ ВІДНОВЛЕННЯ І РОЗВИТКУ ГАЛУЗІ ТУРИЗМУ  

В УКРАЇНІ В УМОВАХ ГЛОБАЛЬНИХ ВИКЛИКІВ
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GOVERNANCE AS PREREQUISITES FOR RECONSTRUCTION  

AND DEVELOPMENT OF THE TOURISM IN UKRAINE  
IN THE CONDITIONS OF GLOBAL CHALLENGES

В цій статті авторки узагальнюють особливості децентралізації публічного управління як передумови відновлення 
і розвитку галузі туризму в територіальних громадах в Україні в умовах глобальних викликів. 

Авторками визначено, що туризм є багатогранною сферою діяльності, відповідно, галузь і в науці розглядається 
у декількох ракурсах, серед них такі: туризм як об’єкт публічного управління, туризм як галузь економічної діяльності, 
як соціогуманний потенціал суспільства і територіальної громади.

У 2022 р. Україна зазнала економічних втрат у галузі туризму через війну. Наслідки війни  в Україні ще довго будуть 
даватись взнаки. Вже відомо, що за перші 4 місяці 2022 року представники туристичної галузі України сплатили на 
18% менше податків, ніж за аналогічний період 2021 року, загальна кількість платників податків, які займаються 
туристичною діяльністю, за перші місяці війни в середньому скоротилася на 10%. Зафіксовано, що кількість юридич-
них осіб галузі туризму зменшилася на 17%, а фізичних – на 7%.

Доведено, що загрози, які ставлять глобальні виклики перед Україною  і публічним управлінням України, у т.ч. 
і управлінням галуззю туризму, мають вирішуватись вже сьогодні попри війну й постійну загрозу втрати людей, руй-
нувань інфраструктури, економічні збитки тощо. Для відновлення і розвитку галузі туризму у повоєнний період клю-
човими аспектом публічного управління галуззю має стати застосування механізмів багаторівневого управління, що 
передбачають організаційно- функціональну узгодженість органів влади на рівні держави, регіонів, територіальних 
громад та опираються на застосування інструментів, принципів, технологій, які дозволяють ефективно реалізувати 
програми відновлення і розвитку.

Визначено, що децентралізація публічного управління це – мультифункціональний механізм багаторівневого управ-
ління, який упродовж періоду з 2015 р. продемонстрував ефективність і дієвість в розбудові спроможності територі-
альних громад, тому і став передумовою для відновлення і розвитку галузі туризму у повоєнний період.  

Авторки узагальнили такі особливості: інституційне забезпечення як організаційно-функціональна і правова осно-
ва для реалізації владних повноважень в територіальних громадах; соціогуманістичне наповнення яке полягає у залу-
ченості громадян до влади, взаємодії громадян і органів влади, розширенням кола компетенцій громадян за прийняті 
рішення щодо розвитку громади, у т.ч. і туризму, та усвідомленням відповідальності кожного; інфраструктурне 
забезпечення, яке є сукупністю економічної, логістичної, соціальної і туристичної інфраструктури, за існування якої 
запускається механізм, який виробляє «туристичний продукт»; ресурсне забезпечення територіальних громад, як 
сукупність наявних і потенційних ресурсів.

Ключові слова: публічне управління, децентралізація, війна, глобальні виклики, територіальні громади, туризм, 
туристичний продукт.  
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In this article, the authors summarize the features of decentralization of public administration as a prerequisite for the 
restoration and development of tourism in local communities in Ukraine in the face of global challenges.

The authors define that tourism is a multifaceted field of activity, respectively, the industry and science is considered in 
several perspectives, including tourism as an object of public administration, tourism as a branch of economic activity, tourism 
as a socio-humane potential of society and community.

In 2022, Ukraine suffered economic losses in the field of tourism due to the war. The consequences of the war in Ukraine will 
be felt for a long time to come. It is already know that in the first 4 months of 2022 the representatives of the tourism industry of 
Ukraine paid 18% less taxes than in the same period of 2021, the total number of taxpayers engaged in tourism activities in the 
first months of the war decreased by an average of 10%. It is recorded that the number of legal entities in the tourism industry 
decreased by 17%, and individuals – by 7%.

It is proved that the threats posed by global challenges to Ukraine and public administration of Ukraine, including and 
management of the tourism industry, must be addressed today, despite the war and the constant threat of loss of life, destruction 
of infrastructure, economic damage and more. For the restoration and development of tourism in the postwar period, a key 
aspect of public management should be the use of multilevel governance mechanisms that provide organizational and functional 
coherence of government at the state, regions, local communities and rely on the use of tools, principles, technologies implement 
recovery and development programs.

The authors determined that the decentralization of public administration is a multifunctional mechanism of multilevel 
governance, which since 2015 has demonstrated efficiency and effectiveness in building the capacity of local communities, so it 
became a prerequisite for the restoration and development of tourism in the postwar period.

The authors summarized the following features: 
– institutional support as an organizational, functional and legal basis for the exercise of power in territorial communities: 
– socio-humanistic content which consists in the involvement of citizens in power, interaction of citizens and authorities, 

expanding the range of competencies of citizens for decisions on community development, including and tourism, and awareness 
of the responsibility of each;

– infrastructure, which is a set of economic, logistical, social and tourist infrastructure, during the existence of which a 
mechanism is launched that produces a "tourist product"; 

– resource provision of territorial communities as a set of available and potential resources.
Key words: public administration, decentralization, war, global challenges, territorial communities, tourism, tourism 

product.

Постановка проблеми. Індустрія туризму 
упродовж тривалого періоду часу була, а в дея-
ких країнах і сьогодні залишається, однією з най-
більших високоприбуткових, динамічних й еко-
лого- і культурологічних галузей національної 
економіки. Саме тому центральні органи дер-
жавного управління, регіональні і місцеві органи 
місцевого самоврядування, громадські організації 
опікуються питаннями розвитку інфраструктури 
туризму, законодавче забезпечення, визначенням 
особливостей фінансування, промоцією галузі 
тощо. В Україні також ця галузь традиційно була 
однією з провідних галузей економіки, особливо 
її роль посилилась з проведенням реформи децен-
тралізації і набуттям нових можливостей і потреб 
органами місцевого самоврядування. Втім, такі 
глобальні виклики як пандемія коронавірусу 
COVID-19, що охопила світ у 2019-2021 рр., 
російсько-українська війна, що точиться з 2014 р. 
та її гаряча фаза, яка почалась 24 лютого 2022 р., 
відсунули туризм у світі і, особливо, в Україні на 
другорядний план, поставивши галузь на межу 
виживання, як, власне, і всю країну. Тож питання 
впливу децентралізації на розвиток туризму 
в Україні в умовах глобальних викликів, віднов-
лення і розвиток галузі у повоєнний період набу-
вають надзвичайної актуальності.   

Аналіз дослідження і публікацій. Комплек-
сні дослідження науковців публічного управління 
галуззю туризму сформували теоретичні основи 
розвитку туризму в Україні. Так, дослідженням 
публічного регулювання у галузі туризму при-
свячено праці таких учених, як А. Гаврилюк, 
Ю. Занько, Н. Ковальчук, Є. Козловський, Н. Мац-
кевич, та ін., історичну періодизацію розвитку 
галузі здійснили Н. Антонюк, В. Абрамович, 
Т. Сокол та ін., культурологічний підхід є в роботах 
О. Кручек, О. Лукашевич, В. Смолій та ін. Проте, 
сучасні гострі глобальні виклики ставлять перед 
галуззю нові завдання, які мають вирішуватись 
в теорії і практиці публічного управління. Нато-
мість, розвиток публічного управління галуззю 
туризму в територіальних громадах України в умо-
вах глобальних викликів висвітлений недостатньо.

Мета статті – узагальнити особливості децен-
тралізації публічного управління як передумови від-
новлення і розвитку галузі туризму в територіальних 
громадах в Україні в умовах глобальних викликів. 

Виклад основного матеріалу. Туризм є бага-
тогранною сферою діяльності, відповідно, вин 
і в науці розглядається у декількох ракурсах, серед 
них такі: туризм як об’єкт публічного управління, 
як галузь економічної діяльності, як соціогуманний 
потенціал суспільства і територіальної громади.
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Насамперед, зазначимо, що «…головним 
суб’єктом функціонування туризму є людина, яка 
змінюється під впливом подорожей» [1, с. 14]. 
Дійсно, для більшості людей туризм асоціюється 
із подорожами, знайомством з новими місцями, 
культурами та спільнотами. Люди подорожували 
завжди і перші подорожі певним чином сприяли 
розвитку людства та поширенню нових знань,  
ідей, технологій. Зрештою, низка великих гео-
графічних відкриттів в історії здійснена під дією 
поштовху людини до пізнання нових земель, до 
подорожей,  дослідження невідомого. Цей потяг 
людини до нового резюмував Ришард Капущин-
ський, польський репортер і мандрівник. У книзі 
«Подорожі з Геродотом» він порівняв подорожі 
з невиліковною хворобою [2]. 

Також додамо, що у давнину та в середні віки 
люди подорожували, по-перше, у пошуку кра-
щих міць проживання, по-друге, з релігійних 
причин (наприклад, паломництва до місць куль-
тового поклоніння), по-третє, з економічних мір-
кувань, тобто торговці шукали нові ринки збуту 
для свого товару або доставка іноземних това-
рів у свою країну (наприклад, Шовковий шлях, 
Чумацький шлях, Срібна путь тощо). Сьогодні 
ці напрями подорожей стали професійною під-
приємницькою діяльністю, а сучасний туризм, 
як і багато інших галузей змінив цільове при-
значення, став професійним та спеціалізованим 
(суб’єктний підхід) і спрямований більшою час-
тиною на відпочинок громадян (об’єктний під-
хід). Таким чином, ми спостерігаємо змістовну 
трансформацію туристичної галузі. 

Як провідна галузь економічної діяльності, 
туризм вже не перший десяток років дозво-
ляє заробляти мільярди євро провідним країнам 
світу. Згідно із даними Світової ради з подоро-
жей та туризму (WTTC), основною метою дослі-
дження якого є надання, послідовних, надійних, 
своєчасних та порівнянних даних та складання 
прогнозів для оцінки подорожей і туризму, зазна-
чає, що  кожна десята вакансія в світі пов’язана 
з туризмом, а загалом у галузі – близько 313 міль-
йонів робочих місць. Разом із цим, у порівнянні 
із середніми показниками по світу Україна отри-
мувала від туризму в десять разів менше вигоди. 
Відповідно, з одного боку можна говорити про 
те, що Україна є відсталою у туристичному плані,  
а з іншого – що Україна має потужний потенціал 
у розвитку туристичної сфери. Частка туризму 
в Україні у 2017 р. складала 1,5% ВВП, в той час 
коли світ демонстрував показник у 10%. Це озна-
чає, що туризм міг би стати одним із важливих 
факторів економічного зростання нашої країни [3]. 

Пандемія Covid-19 справила серйозний еконо-
мічний вплив у всьому світі, особливо щодо подоро-
жей і туристичного сектору. Так, до пандемії, подо-
рожі та туризм (включаючи його прямі, непрямі та 
індуковані результати) становили 1 з 4 всіх нових 
робочих місць, створених у світі, 10,3% усіх робо-
чих місць (333 мільйони) і 10,3% світового ВВП 
(США), 9,6 трильйона доларів. Після втрати майже 
4,9 трлн доларів США в 2020 році (зниження на 
50,4%) у 2021 році внесок подорожей і туризму 
у ВВП збільшився на 1 трлн доларів США (зрос-
тання на 21,7%). У 2020 році було втрачено 
62 мільйони робочих місць, що становить падіння 
на 18,6%, залишивши лише 271 мільйон зайнятих 
у всьому секторі в усьому світі, порівняно з 333 
мільйонами у 2019 році. У 2021 році було віднов-
лено 18,2 мільйона робочих місць, що становить 
зростання на 6,7% у річному обчисленні [3].

До того ж WTTC зазначає, що поки Україна 
зазнає потужних економічних ударів від війни, 
основні економічні наслідки для решти світу 
будуть даватись взнаки через підвищення цін на 
сировину, зокрема на нафту та газу та перебоїв із 
постачанням основних ресурсів з Росії та України 
[4, с. 38]. Власне, економічні втрати галузі туризму 
в Україні ще довго будуть даватись взнаки та вже 
відомо, що за перші 4 місяці 2022 року представ-
ники туристичної галузі України сплатили на 
18% менше податків, ніж за аналогічний період 
2021 року, загальна кількість платників податків, 
які займаються туристичною діяльністю, за перші 
місяці війни в середньому скоротилася на 10%. 
При цьому зафіксовано, що кількість юридичних 
осіб зменшилася на 17%, а фізичних – на 7% [5].

Отже, загрози, які ставлять глобальні виклики 
перед публічним управлінням України, у т.ч. 
і управлінням галуззю туризму, мають вирішува-
тись вже сьогодні попри війну й постійну загрозу 
втрати людей, руйнувань інфраструктури, еконо-
мічні збитки тощо. Ключовими аспектом публіч-
ного управління галуззю туризму у повоєнний 
період має стати застосування механізмів бага-
торівневого управління, що передбачають орга-
нізаційно- функціональну узгодженість органів 
влади на рівні держави, регіонів, територіальних 
громад та опираються на застосування інстру-
ментів, принципів, технологій, які дозволяють 
реалізувати програми відновлення і розвитку. 

В Україні започатковано й запроваджено такий 
мультифункціональний механізм багаторівневого 
управління, ми маємо на увазі децентралізацію 
публічного управління. Саме децентралізація, 
яка упродовж періоду з 2015 р. продемонстру-
вала ефективність і дієвість в розбудові спро-
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можності територіальних громад, є передумовою  
для відновлення і розвитку галузі туризму у пово-
єнний період, в період виходу з економічної кризи 
після пандемії CОVID-19 та у відповідь на інші 
глобальні виклики. 

Процес децентралізації влади в Україні 
передбачає передачу повноважень та бюджет-
них коштів від центральних органів виконавчої 
влади до місцевих органів державної влади та 
органів місцевого самоврядування і охоплює не 
лише такі сфери, як: адміністративно-територі-
альний устрій, територіальна основа організа-
ції влади, зміна повноважень органів держав-
ної влади й органів місцевого самоврядування, 
а також і сферу туризму. Оскільки в результаті 
децентралізації влади основою нової системи міс-
цевого самоврядування стали об’єднані територі-
альні громади (далі – ОТГ), які утворювались на 
добровільній основі за законодавчо визначеною 
процедурою з власними органами самовряду-
вання, у тому числі виконавчими органами рад, 
то і значна частина повноважень у сфері туризму 
передана органам місцевого самоврядування, де, 
як показує практика, такі повноваження реалізу-
ються доволі успішно. 

Розглядаючи систему управління сферою 
туризму, що склалась в Україні у ході децентра-
лізації, доцільно виокремити декілька елементів 
управління на державному, регіональному та міс-
цевому рівнях (органів державної влади та орга-
нів місцевого самоврядування), вони взаємоді-
ють між собою для досягнення  мети  – розвиток 
туризму в Україні, а в умовах глобальних викли-
ків, метою буде відновлення і розвиток туризму. 

Важливим елементом системи управління 
сферою туризму на регіональному та місцевому 
рівнях в умовах децентралізації влади в Україні 
є обласні та районні державні адміністрації. Міс-
цеві державні адміністрації представляють цен-
тральну виконавчу владу в регіоні, а тому відпо-
відно до Постанови Кабінету Міністрів України 
«Про упорядкування структури апарату централь-
них органів виконавчої влади, їх територіальних 
підрозділів та місцевих державних адміністра-
цій»[6] та Постанови Кабінету Міністрів Укра-
їни «Про затвердження рекомендаційних перелі-
ків структурних підрозділів обласної, Київської 
та Севастопольської міської, районної, районної 
в м. Києві та Севастополі державних адміністра-
цій» [7] рекомендовано створити в них підрозділи 
з питань туризму та курортів. Вид структурних 
підрозділів (департамент, управління, відділ, сек-
тор) та їх статус як юридичних осіб публічного 
права визначається головою обласної чи районної 

державної адміністрації залежно від складності 
поставлених завдань. 

За реалізації реформи децентралізації значно 
зросла роль таких важливих складових системи 
публічного управління сферою туризму на місце-
вому рівні, як органи місцевого самоврядування, 
була зміцнена їх організаційно-функціональна 
і фінансова спроможність. Цей результат успіху 
децентралізації заклав потенціал спроможності 
майбутнього розвитку громад, який буде викорис-
тано у повоєнний період.

Так, згідно зі ст. 2, п. 2 Закону України «Про 
місцеве самоврядування в Україні» місцеве само-
врядування здійснюється територіальними гро-
мадами сіл, селищ, міст як безпосередньо, так 
і через сільські, селищні, міські ради та їх вико-
навчі органи, а також через районні та обласні 
ради, які представляють спільні інтереси тери-
торіальних громад сіл, селищ і міст. Відповідно 
до цього закону (ст. 44, п.1, п. 13, п. 14) у главі 4 
«Повноваження районних і обласних рад» закрі-
плена норма, що районні й обласні ради деле-
гують ряд повноважень відповідним місцевим 
державним адміністраціям, у тому числі з питань 
«забезпечення відповідно до законодавства роз-
витку туризму» [8] та підготовки і подання на 
затвердження ради пропозицій щодо організації 
територій і об’єктів природно заповідного фонду 
місцевого значення та інших територій, що під-
лягають особливій охороні; внесення пропозицій 
до відповідних державних органів щодо оголо-
шення природних та інших об’єктів, що мають 
екологічну, історичну, культурну або наукову цін-
ність, пам’ятками історії або культури, які охоро-
няються законом.

Законом України «Про місцеве самовряду-
вання в Україні» (ст. 54, п.4 та ст. 58, п.3) також 
визначено, що сільські, селищні, міські, районні 
в місті ради рішенням відповідної ради набули 
можливості створювати відділи, управління та 
інші виконавчі органи, а також виконавчий апарат 
ради [8]. Тобто сільські, селищні, міські, районні 
в місті ради набули  автономності у прийнятті 
подібних рішень і можуть самостійно визначати 
необхідність створення відповідного підрозділу 
з питань розвитку туризму на своїх територіях. 

То, насамперед коли йдеться про особли-
вості децентралізації публічного управління як 
передумови для відновлення і розвитку галузі 
туризму в територіальних громадах ми маємо 
відзначити формування інституційного забезпе-
чення як організаційно-функціональної і право-
вої основи для реалізації владних повноважень 
в територіальних громадах.
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Втім, на сьогоднішній день система управління 
сферою туризму на регіональному та місцевому 
рівнях в Україні залишається недостатньо впоряд-
кованою, вибудуваною на особистих та лобіст-
ських засадах, має нерівномірний склад штатних 
осіб, недостатнє фінансування, а також нецільове 
використання наявних коштів, існує суперечність 
в роботі центральних і місцевих органів влади. 

Зокрема на територіях громад розташовані 
вікові палаци, національні парки та заповідники, 
маяки та навіть кінні заводи. Переважно такі 
об’єкти є надзвичайно привабливими для туристів. 
Однак, вони перебувають в управлінні спеціаль-
них державних органів та підрозділів, діяльність 
яких здійснюється або з обласних центрів, або 
зі столиці. Іноді між громадами та відповідними 
структурами відсутня комунікація, а тому розвиток 
туристичного потенціалу довкола цих значущих 
об'єктів є на низькому рівні. У більшості випад-
ків доступ органів місцевого самоврядування до 
таких об'єктів обмежений або взагалі відсутній. 

Окремо зазначимо, що, враховуючи те що ство-
рення в органах державної влади та органах міс-
цевого самоврядування структурних підрозділів 
з питань розвитку туризму має лише рекоменда-
ційний характер, система та структура апарату 
управління сферою туризму на регіональному та 
місцевому рівнях в Україні залишається доволі 
різноманітною. Ми не вважаємо це суттєвим недо-
ліком, адже невиправдана різноманітність призво-
дить до недостатньої узгодженості роботи окремих 
ланок влади, це призводить до дублювання функ-
цій і повноважень, сприяє виникненню недієвих 
неефективних підрозділів тощо. Це все зменшує 
ефективність роботи, що неприпустимо в умовах 
обмеженості ресурсів в умовах відновлення галузі 
у повоєнний період. Тому структура апарату управ-
ління сферою туризму на регіональному та місце-
вому рівнях в Україні потребує  більшої уніфікації. 

Далі розглянемо соціогуманістичну особли-
вість децентралізації публічного управління. 
Децентралізація публічного правління − це меха-
нізм, що став результатом процесу «…отримання 
владних повноважень органами місцевого само-
врядування разом з новими функціями і ресур-
сами… вона також збільшує ефективність діяль-
ності публічної адміністрації та участь громадян 
у прийнятті рішень» [9, с. 120], зазначають Г. Кова-
ленко і Д. Топольскова. Додамо, що саме у забезпе-
ченні більшої доступності громадян до управління, 
залучення  їх до прийняття рішень формує у меш-
канців філософію успіху, забезпечуючи цим ефек-
тивність реалізації будь-яких програм, у т.ч. щодо 
до розвитку туризму в територіальних громадах. 

Сьогодні функції та повноваження централь-
них та місцевих органів виконавчої влади та орга-
нів місцевого самоврядування щодо розвитку 
сфери туризму на обласному та районному рівні 
часто перетинаються й дублюються, подекуди 
відсутня узгодженість та координація запланова-
них заходів. Слід зазначити, що вже отриманий 
досвід діяльності територіальних громад показує, 
що розвиток громад багато в чому залежить від 
голови громади та від мешканців, які підтриму-
ють цього голову, а в умовах серйозних викликів 
(як от, війна. пандемія, криза тощо) цей зв'язок 
є ще більш відчутним. Нові можливості, які для 
громад та для місцевих бюджетів відкрила фінан-
сова децентралізація, а саме розвиток інфраструк-
тури, надання власних послуг, підвищення рівня 
медичних й освітніх послуг, належний рівень 
соціального захисту, планування територій та 
інше, в свою чергу, поступово нарощують вплив 
на наповнення місцевих бюджетів і на показники 
соціально-економічного розвитку територій.

Децентралізація дозволила громадам і грома-
дянам бути відповідальними за свою землю, за 
розвиток, за економічну ефективність території, її 
фінансову спроможність і туристичну привабли-
вість. А залученість громадян до влади, взаємодія 
громадян і органів влади,  розширення кола ком-
петенцій громадян за прийняті рішення щодо роз-
витку громади, у т.ч. і туризму, та усвідомлення 
відповідальності кожного є соціогуманістичним 
наповненням, яке стало тією особливістю децен-
тралізації, яка дозволяє визначити децентраліза-
цію публічного управління як ключову в переліку 
передумов відновлення і розвитку галузі туризму. 

Зазначимо, що система управління сферою 
туризму на регіональному та місцевому рівнях, на 
жаль,  залежить від людського фактору та є дуже 
нестійкою до впливу політичних змін. Саме тому 
пропонуємо створити організаційно-функціональ-
ний механізм, який буде ефективно працювати 
навіть за мінімального бюджетування туристич-
ної галузі, різної кількості працівників у цій сфері 
та забезпечуватиме високий рівень їх професіона-
лізму. Це можливо забезпечити шляхом створення 
туристичних відділів на регіональному та місце-
вому рівнях; підготовки, спеціалізації та підви-
щення кваліфікації професійної спільноти фахів-
ців-управлінців для сфери туризму та розробки 
кваліфікаційних вимог до них; удосконалення 
законодавства у сфері державно-приватного парт-
нерства з метою адаптації зарубіжного досвіду при-
ватно-партнерських консорціумів, що займаються 
маркетингом, консолідацією бізнесу, а також про 
активно імплементувати світовий досвід моделей 
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участі держави в організації й регулюванні роз-
витку туристичної галузі на регіональному рівні.

Ще однією особливістю децентралізації 
публічного управління, яка визначає її серед  
передумов відновлення і розвитку галузі туризму 
у повоєнний період ми вважаємо прямий вплив 
децентралізації на інфраструктурне забезпе-
чення територіальних громад. Під інфраструк-
турним забезпеченням ми розуміємо сукупність 
економічної, логістичної, соціальної і туристич-
ної інфраструктури. В результаті набуття нових 
повноважень і, відповідно, нових ресурсів у ході 
реформи децентралізації, місцеві громади упро-
довж 2015-2021рр. набули бажання і отримали 
можливість реалізовувати великі інфраструктурні 
проекти: ремонт доріг, відновлення комунального 
електротранспорту і житлово-комунального гос-
подарства, покращення благоустрою тощо. 

На перший погляд інфраструктурні зміни, 
що відбулись в територіальних громадах, значно 
перевищують рівень послуг, які можуть отримати 
туристи на їх території, проте саме інфраструк-
тура суттєво покращує туристичну привабливість 
громад. Зрештою інфраструктурного відновлення 
зазнала і суто туристична інфраструктура: рестав-
рація історичних пам’яток та об’єктів культури, 
створення туристичних маршрутів і туристичних 
інформаційних сервісів тощо. Інфраструктура 
грає одну з найважливіших ролей у туристич-
ній привабливості будь-якого регіону чи міста. 
Європейські міста відомі своєю привабливістю 
і доступністю, що значно збільшує потік турис-
тів і стимулює їх повертатися в такі місця знову 
і знову і, тим самим, приносити громаді прибутки. 
Саме завдяки якісній інфраструктурі запускається 
механізм, який виробляє «туристичний продукт». 
Важливо, що і в Україні сьогодні більшість міс-
цевих громад розуміють важливість інфраструк-
тури. Для туризму інфраструктура має критичне 
значення, адже туризм це в пергу чергу подорожі.

Для налагодження комунікації та встановлення 
сталого партнерства між державним сектором, 
територіальними громадами та локальним бізне-
сом у про цесі розбудови туристичної інфраструк-
тури в громадах та регіонах. Як наслідок децен-
тралізації, місцеві громади отримали можливість 
реалізовувати великі інфраструктурні проекти, 
відновлювати комунальний електротранспорт, 
житлово-комунальне господарство, покращувати 
благоустрій. Відповідно, це значно підвищує 
рівень послуг, які можуть отримати туристи на 
території таких громад. Визначальною проблемою 
є реальне фінансове забезпечення делегованих 
і законодавчо закріплених повноважень та функ-

цій, економічна й фінансова самостійність орга-
нів місцевого самоврядування. Межі фінансової 
самостійності та незалежності місцевого само-
врядування повинні визначатися законодавчо, 
чітко дотримуватися і виконуватися. Фінансова 
децентралізація набула першочергового значення, 
й успіх її реалізації залежить насамперед від 
якості вдосконалення місцевого самоврядування, 
від реального втілення принципів демократичної 
системи територіальної організації влади, що обу-
мовлено Конституцією України.

Впровадження децентралізації сприяло зміц-
ненню центрів економічної активності на міс-
цевих рівнях. Адже децентралізація, по суті, 
стала  політичною ідеєю, яка означає, що місцева 
влада отримує певну політичну автономію разом 
з новими функціями та ресурсами громад, що 
спричинило настання відповідної економічної 
автономії і відповідальності. Сьогодні, за прак-
тичного наближення до фінішу свого перебігу, 
реформа децентралізації влада сприяла економіч-
ному розвитку держави, регіонів, територіальних 
громад, і громадян. Здобутий добробут, хоч він  
ще далекий від бажаного, дозволяє Україні  про-
тистояти у війні й протидіяти іншим викликам. 
Саме тому ресурсне забезпечення територіаль-
них громад, як сукупність наявних і потенційних 
ресурсів, у тому числі фінансових, хоча і потребує 
подальшого нарощення є суттєвою особливістю 
децентралізації, яка дає можливості відновлення.

Таким чином, реформа децентралізації публіч-
ного управління набула особливостей, за впливу 
яких вона стала ключовою передумовою  віднов-
лення і розвитку галузі туризму в територіальних 
громадах. Узагальнення цих особливостей наве-
дено нами на рис. 

 
Рис. Особливості децентралізації  

публічного управління як передумови 
відновлення і розвитку туризму  

в територіальних громадах України
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Висновки. З урахуванням вищенаведеного 
можемо зробити такі висновки:

1.	Т уризм є багатогранною сферою діяльності, 
відповідно, вин і в науці розглядається у декількох 
ракурсах, серед них такі: туризм як об’єкт публіч-
ного управління, як галузь економічної діяль-
ності, як соціогуманний потенціал суспільства 
і територіальної громади.

2.	В иявлено, що в 2022р. Україна зазнала 
економічних втрат у галузі туризму через війну. 
Наслідки війни  в Україні ще довго будуть дава-
тись взнаки. Вже відомо, що за перші 4 місяці 
2022 року представники туристичної галузі Укра-
їни сплатили на 18% менше податків, ніж за ана-
логічний період 2021 року, загальна кількість 
платників податків, які займаються туристичною 
діяльністю, за перші місяці війни в середньому 
скоротилася на 10%. Зфіксовано, що кількість 
юридичних осіб галузі туризму зменшилася 
на 17%, а фізичних – на 7%.

3.	Д оведено, що загрози, які ставлять гло-
бальні виклики перед Україною і публічним 
управлінням України, у т.ч. і управлінням 
галуззю туризму, мають вирішуватись вже сьо-
годні попри війну й постійну загрозу втрати 
людей, руйнувань інфраструктури, економічні 
збитки тощо. Ключовими аспектом публічного 
управління галуззю туризму у повоєнний період 
має стати застосування механізмів багаторів-
невого управління, що передбачають органі-
заційно- функціональну узгодженість органів 
влади на рівні держави, регіонів, територіальних 
громад та опираються на застосування інстру-

ментів, принципів, технологій, які дозволяють 
реалізувати програми відновлення і розвитку.

4.	В изначено, що децентралізація публічного 
управління це – мультифункціональний механізм 
багаторівневого управління, який упродовж пері-
оду з 2015 р. продемонструв ефективність і діє-
вість в розбудові спроможності територіальних 
громад, і став передумовою для відновлення і роз-
витку галузі туризму у повоєнний період.  

5.	Д ецентралізація публічного управління 
набула особливостей, за впливу яких вона стала 
ключовою передумовою  відновлення і розви-
тку галузі туризму в територіальних громадах 
в умовах глобальних викликів. До особливостей 
ми віднесли такі: інституційне забезпечення як 
організаційно-функціональна і правова основа 
для реалізації владних повноважень в територі-
альних громадах; соціогуманістичне наповнення 
яке полягає у залученості громадян до влади, вза-
ємодії громадян і органів влади, розширенням 
кола компетенцій громадян за прийняті рішення 
щодо розвитку громади, у т.ч. і туризму, та усві-
домленням відповідальності кожного; інфра-
структурне забезпечення, яке є сукупністю еко-
номічної, логістичної, соціальної і туристичної 
інфраструктури, за існування якої запускається 
механізм, який виробляє «туристичний продукт»; 
ресурсне забезпечення територіальних громад, як 
сукупність наявних і потенційних ресурсів. 

Перспективи подальших розвідок у цьому 
напрямі будуть зосереджені на аналізі стану 
і опрацюванні дієвості інститутів публічного 
управління галуззю туризму. 
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Модернізація моделі розвитку е-урядування  
в умовах цифрових трансформацій

Modernization of the e-government development model  
in conditions of digital transformations

У статті наведено розв’язання актуальної наукової проблеми удосконалення механізму модернізації розвитку 
е-урядування в умовах цифрових трансформацій; опрацьовано методологічні та теоретичні основи політики держа-
ви у сфері публічного управління та місцевого врядування, загальні аспекти публічного управління державним еко-
номічним розвитком та розвитком місцевих територіальних громад, теоретико-методологічні підходи та аспекти 
е-урядування; ключову роль органів місцевої влади у формуванні засад цифрового розвитку; обґрунтовано розгляд про-
цесу реалізації та розвитку е-урядування в умовах інформатизації суспільства, що дає змогу дослідити концептуаль-
ні організаційні засади електронного урядування в Україні, механізм інформаційного забезпечення в умовах цифро-
вих перетворень; розкрито особливості інституційного механізму забезпечення е-урядування в Україні на сучасному 
етапі розвитку, цифрові тренди еволюції е-урядування; доведено, що запровадження концепції та відповідної моделі 
е-урядування в рамках місцевого розвитку та цифрових трансформацій в Україні з метою розв’язання актуальних про-
блем публічного управління, адміністрування, розбудови територіальних громад вимагає модернізації системи розви-
тку забезпечення рівнів публічного управління та адміністрування, формування нових підходів до застосування підхо-
дів щодо оцінки е-урядування на регіональному рівні; запропоновано наукові підходи до аналізу питання щодо розробки 
механізму модернізації розвитку е-урядування в умовах цифрових трансформацій; обґрунтовано застосування модер-
нізованої національної моделі держави з аналізом державних адміністративних та публічних послуг в Україні, в основу 
якої покладено принцип цифрової інклюзії (тобто вибір альтернатив розвитку (еволюції) цифрової системи публічного 
управління та місцевого самоврядування на підставі національних цілей змін та подолання нерівності і поліпшення 
якості життя людини); запропоновано застосування механізму модернізації моделі розвитку е-урядування в умовах 
цифрових трансформацій в Україні, яка спрямована на досягнення цілей і завдань на відповідних рівнях державної вла-
ди та управління на засадах е-урядування.

Ключові слова: модель розвитку, місцеве самоврядування, цифрові трансформації, електронне урядування, циф-
рові трансформації.

The article provides a solution to the current scientific problem of improving the mechanism of modernization of the 
development of e-government in the conditions of digital transformations; the methodological and theoretical foundations 
of state policy in the field of public administration and local governance, general aspects of public administration of state 
economic development and the development of local territorial communities, theoretical and methodological approaches and 
aspects of e-governance are elaborated; the key role of local authorities in forming the foundations of digital development; the 
consideration of the process of implementation and development of e-governance in the conditions of informatization of society is 
substantiated, which makes it possible to investigate the conceptual organizational foundations of e-governance in Ukraine, the 
mechanism of information provision in the conditions of digital transformations; the peculiarities of the institutional mechanism 
for ensuring e-government in Ukraine at the current stage of development, digital trends in the evolution of e-government 
are revealed; it has been proven that the introduction of the concept and the corresponding model of e-governance within 
the framework of local development and digital transformations in Ukraine in order to solve the current problems of public 
management, administration, and the development of territorial communities requires the modernization of the development 
system of ensuring the levels of public management and administration, the formation of new approaches to application of 
e-governance assessment approaches at the regional level; scientific approaches to the analysis of the issue of developing 
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a mechanism for the modernization of e-government development in the conditions of digital transformations are proposed; 
the application of the modernized national model of the state with the analysis of state administrative and public services in 
Ukraine is substantiated, which is based on the principle of digital inclusion (i.e., the choice of alternatives for the development 
(evolution) of the digital system of public administration and local self-government based on the national goals of change 
and overcoming inequality and improving the quality of life person); the application of the mechanism of modernization of 
the e-governance development model in the conditions of digital transformations in Ukraine is proposed, which is aimed at 
achieving goals and objectives at the appropriate levels of state power and management on the basis of e-governance.

Key words: development model, local self-government, digital transformations, e-government, digital transformations.

В Україні на сьогодні доречним та необхідним 
важелем змін у сфері публічного та державного 
управління важливою є побудова національної 
моделі формування та реалізації відповідної дер-
жавної політики, спрямованої на забезпечення 
якісних публічних та адміністративних послуг 
громадянам, яка враховуватиме обґрунтовані сві-
тові практики. Для імплементації до роботи сучас-
них і доречних механізмів системи публічного 
управління та місцевого самоврядування виникає 
нагальна потреба у оцінці, проведенні всебічного 
аналізу, характеристиці й узагальненні досвіду 
зарубіжних країн, виокремленні адекватних до 
вимог часу засад та аспектів, які можна використати 
у національному просторі публічного управління 
з найефективнішою та найбільш повною їхньою 
віддачею та практичним результатом. В умовах 
децентралізації в Україні та розвитку цифро-
вої інклюзивної економіки особливого значення 
набуває поширене застосування цифрових техно-
логій у сферу публічного управління і місцевого 
самоврядування та формування нових державних 
механізмів е-урядування. В останні роки тривають 
реформа публічного управління та децентралізація 
публічної влади на рівні місцевих громад, існуючі 
на сьогодні підходи до місцевого розвитку в недо-
статній мірі сприяли системному розв’язанню 
проблем, що накопичилися в територіальних гро-
мадах. Ефективний розвиток механізмів забез-
печення держави та впровадження е-урядування 
в Україні є вагомим сучасним євроінтеграційним 
чинником, який сприяє гармонізації взаємодії орга-
нів публічної влади і місцевого самоврядування 
із суспільством та колом бізнес-структур, інсти-
тутами громадянського суспільства, дає, в свою 
чергу, змогу підвищити відкритість, прозорість та 
ефективність діяльності органів публічного адмі-
ністрування та місцевого врядування. Відповідно 
гострими залишаються питання щодо вироблення 
нових підходів до місцевого розвитку, пошуку 
ефективних механізмів публічного управління 
та адміністрування на місцевому рівні, зокрема 
з використанням цифрових трансформацій.

Теоретико-методологічні засади політики дер-
жави у сфері публічного управління та вряду-
вання, наукові основи публічного управління роз-

витком місцевих територіальних громад та сталим 
розвитком країни в цілому, теоретико-методоло-
гічні засади інклюзивного розвитку та цифрової 
трансформації, зокрема на рівні окремих гро-
мад, отримали розвиток у працях як зарубіжних 
так і вітчизняних вчених [1, с.  15; 2, р.  143;  3]. 
Слід відзначити їх суттєву роль у формуванні 
теорії та методології вироблення публічної полі-
тики держави, розробленні підходів щодо орга-
нізації діяльності органів публічної влади у цій 
сфері. Незважаючи на вагому кількість науко-
вих праць щодо питань публічного управління, 
е-урядування, питань місцевого самоврядування, 
цифрового місцевого розвитку досі не розроблено 
методологічні підгоди щодо механізму модер-
нізації моделі розвитку е-урядування в умовах 
цифрових трансформацій, що у своїй сукупності 
обумовлює актуальність і науково-практичну зна-
чимість проведеного дослідження.

Мета наукової статті полягає в теоретико-
методологічному обґрунтуванні модернізації 
моделі розвитку е-урядування в умовах цифрових 
трансформацій.

На сьогодні у сучасному цифровому світі від-
буваються різноманітні, багатовекторні аспекти та 
процеси, які призводять до необхідності вирішаль-
них змін у системі управління та адміністрування 
на всіх рівнях. Уряди країн світу стикаються з сут-
тєвою проблемою, що пов’язана з адаптацією своїх 
внутрішніх (національних) моделей розвитку до 
сучасних вимог часу, вияву дієвих нових моделей 
ефективного публічного управління державою, 
відповідними місцевими громадами та територі-
ями для забезпечення належного рівня урядування 
задля відповідного рівня добробуту та якості 
життя населення. Процеси змін, що відбуваються 
в Україні також вимагають нових конструктив-
них рішень щодо створення ефективної системи 
публічного управління та врядування всіх рівнів 
в умовах цифрових трансформацій суспільства. 

Цифрові технології, продукти і послуги вважа-
ються інноваційними трендами сучасного соці-
ально-економічного середовища. Інформаційні 
технології дозволяють використовувати сучасні 
методи та засоби обробки інформації в держав-
ному управлінні та висувають нові вимоги та 
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очікування до державного сектору. Прагнучи 
до цифрового лідерства, уряди країн реалізують 
політику щодо розвитку та популяризації цифро-
вих технологій.

Цифровізація – це впровадження цифрових 
технологій в усі сфери життя суспільства. Це один 
із головних факторів зростання світової економіки 
та розвитку публічного управління в країнах світу.

Важливу роль в розвитку держави відіграє 
цифровізація державного управління, головним 
фактором якої є інформація та знання, шляхи 
доступу до них. В сучасних умовах для забезпе-
чення якісної та ефективної роботи органів дер-
жавного управління необхідною умовою розвитку 
держави є цифровізація державного управління, 
в якій знання та інформація є головними факто-
рами. Однією із складових процесу цифровізації 
державного управління є електронне урядування. 
Електронне урядування (е-урядування) є ключо-
вим елементом ефективної урядової діяльності 
та сучасного демократичного суспільства, який 
забезпечує вільний та оперативний доступ насе-
лення до інформації та відкритого діалогу між 
державою та громадськістю за допомогою засто-
сування інформаційних технологій.

Ключовими засадами функціонувати е-уряду- 
вання в державному управлінні є принципи 
е-урядування, які мають бути закладені в основу роз-
роблення будь-яких механізмів забезпечення впро-
вадження і розвитку е- урядування у нашій державі.

Загальна міжнародна практика виділяє 
наступні принципи розвитку е- урядування: прин-
цип прозорості, системності, сумісності, стан-
дартизації, ефективності, безпеки даних, єдиної 
інформаційної бази, адаптації, продуктивності 
системи та ін. (табл. 1).

Державна політика розвитку інформаційного 
суспільства та електронного урядування повинна 
базуватись, насамперед, на принципах співробіт-
ництва та партнерства, що передбачає контроль 
дій держави з боку бізнесу та суспільства, виклю-
чає застосування директивних механізмів держав-
ного управління та командно-адміністративних 
моделей, нерівноправних взаємовідносин дер-
жави з іншими суб’єктами процесу та між собою. 
Зворотною стороною відкритості та прозорості 
є конфіденційність, яка стосується специфіки 
життєдіяльності суспільства та держави.

Застосування елементів е-урядування в умовах 
цифровізації передбачає створення єдиної елек-
тронної системи органів державної влади та орга-
нів місцевого самоврядування, а також Єдиного 
веб-порталу е-урядування для громадян та органі-
зацій, що репрезентує весь комплекс електронних 

державних послуг і забезпечує доступ до них за 
технологією «єдиного вікна», виходячи з потреб 
і функціональних аспектів [4, с. 76]. 

Глобальні зміни в суспільстві створили переду-
мови для реформування усіх сфер функціонування 
нашої держави. Вони визначаються наявністю 
цілого комплексу гострих теоретичних і практич-
них проблем сучасного світу, зумовлених глобалі-
зацією, що спонукає кожну країну, як до створення 
власного теоретичного бачення цього процесу, так 
і до вироблення стратегій виживання та розвитку 
в глобалізаційному середовищі разом із організа-
ційними механізмами їх здійснення. У контексті 
інтегральної структуризації і реструктуризації 
сучасного світу та відповідного пошуку нових прі-
оритетів постіндустріального розвитку важлива 
роль належить ідеології глобалізації як основному 
критерію, що визначає специфіку та особливості 
функціонування системи державного управління 
суспільств сталого й перехідного розвитку [5].

Основними складовими елементами функці-
онування глобалізації як нового типу суспіль-
ного розвитку є взаємозв’язок, взаємообумов-
леність та взаємовідношення. Це пояснює саме 
той факт, що в сучасних умовах суспільного 
розвитку посилюється взаємовплив між дер-
жавами у контексті розв’язання ними спільних 
проблем. Важливим фактором становлення гло-
бального суспільства є бурхливий розвиток ІКТ, 
що приводить до появи глобального суспільства 
знань, яке має забезпечити всьому світові пошук 
нових шляхів використання на практиці нако-
пиченого потенціалу знань та нових технологій 
у руслі вирішення завдань світового розвитку.

Розгляд процесу реалізації та розвитку 
е-урядування в цих умовах суспільства дає змогу 
дослідити відповідні теоретичні засади електро-
нного урядування в Україні, ключовими аспек-
тами, інструментами та елементами якого слід 
виділити належні електронні послуги, електронне 
управління, електронну демократію, електронну 
комерцію тощо. 

Розвиток державного управління потребує якіс-
ного удосконалення дієвих механізмів державного 
управління відповідно до сучасного стану управ-
ління в країні. Процес державного управління 
в будь-якій країні перебуває у стадії постійного 
удосконалення та адаптації до сучасних умов. 
У зв’язку з цим, потребує детального вивчення 
іноземний досвід впровадження е-урядування. 
Електронний уряд будь-якої країни спрямований 
на вирішення трьох взаємопов’язаних ключових 
питань: забезпечення державного апарату ефек-
тивними засобами надання адміністративних 
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Таблиця 1
Принципи впровадження електронного урядування [3]

Принцип Характеристика

Принцип максимального розкриття
вся інформація, якою володіють публічні органи, підлягає розкриттю; винятки 
повинні бути максимально обмежені і публічні органи повинні довести 
виникнення та правомірність таких винятків

Принципи е- урядування поєднують у собі технологічні принципи, якими слід керуватися, створюючи 
інформаційну систему «е-уряд».

Принцип системності
передбачає встановлення між структурними елементами інформаційної 
системи зв’язків, які забезпечують цілісність функціонування публічної 
адміністрації

Принцип розвитку (відкритості) враховує можливість поповнення і оновлення функцій та складу 
інформаційної системи «Електронний уряд» без порушення її функціонування

Принцип сумісності

створенні системи мають бути реалізовані через інформаційні інтерфейси, 
завдяки яким вона може взаємодіяти з іншими системами згідно з 
установленими правилами (наприклад, з аналогічними системами країн 
Співдружності Незалежних держав  
та Європейського союзу (ЄС)).

Принцип стандартизації
забезпечує стандартизацію інформаційної системи та її складових для 
мінімізації всіх видів витрат, уніфікації прийомів, методів та інструкцій, 
якими керується користувач при роботі з системою

Принцип ефективності
раціональне співвідношення між витратами на створення інформаційної 
системи «Електронний уряд» і цільовими ефектами, досягнутими завдяки її 
функціонуванню, причому вони можуть мати не тільки грошову форму, а й 
форму економії часу, підвищення якості та зручності адміністративних послуг

Принцип нових завдань

забезпечує врахування при визначенні переліку завдань, які доцільно 
включити до інформаційної системи, основних технологічних операцій 
оброблення документів та завдань, що випливають з потреби забезпечення 
повноти, вчасності й оптимальності прийняття державних рішень, які 
раніше не виконувалися через обмежені можливості оброблення інформації

Принцип безпеки даних

інформаційні ресурси мають бути надійно захищені і при їх безпосередній 
обробці та зберіганні в системі, і в момент обміну між комп’ютерами; 
потрібно виключити можливість несанкціонованого доступу до даних; 
всі операції в системі реєструються, будь-яке порушення системи безпеки 
виявляється

Принцип єдиної інформаційної бази вимагає застосування єдиної системи класифікації та кодування одних і тих 
самих структурних одиниць державних інформаційних ресурсів

Принцип продуктивності системи випливає із значної нерівномірності надходження потоків інформації, яку слід 
обробляти в певні проміжки часу, і жорстких вимог до термінів її оброблення.

Принцип пристосування (адаптації) придатність інформаційної системи до модифікації та розширення

Рис. 1. Основні задачі побудови e-уряду 
Узагальнено автором

організація 
електронної 

взаємодії влади, 
громадян та 

бізнесу 

забезпечення 
державного апарату 

ефективними 
засобами прийняття 

управлінських рішень 
та надання 

адміністративних 
послуг 

забезпечення 
громадян та 

бізнесу 
ефективними 

засобами 
отримання 

різноманітних 
е-сервісів 

послуг та прийняття управлінських рішень; забез-
печення бізнесу та громадян ефективними засо-
бами отримання різноманітних е-сервісів; орга-
нізація електронної взаємодії влади, громадян та 
бізнесу (рис. 1). 

У сфері цифрових трансформацій Україна 
досягла певних позитивних результатів: введено 

відповідні законодавчі ініціативи, наявні наці-
ональні та регіональні цифрові лідери із відпо-
відними ініціативами, розвиток цифрової інфра-
структури, розвиток електронного урядування. 
У жовтні 2016 року Україна офіційно приєдналася 
до Міжнародної хартії відкритих даних, взявши 
на себе зобов’язання перед міжнародною спільно-
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тою впроваджувати національну політику відкри-
тих даних відповідно до принципів хартії.

Державна податкова служба України, Пенсій-
ний фонд України, Державний комітет статистики 
України (загалом 11 центральних органів вико-
навчої влади) приймають звітність в електронній 
формі; за підтримки Міжнародного фонду «Від-
родження» розпочато створення Українського 
центру електронного урядування [6]. Узагаль-
нюючі світовий досвід формування цифрової 
інфраструктури визначимо елементи механізму 
розвитку цифрової інфраструктури в Україні, які 
включають: широкосмуговий доступ до Інтер-
нету, комп’ютеризація, відкриті дані, хмарні сер-
віси, електронні державні послуги, безготівкові 
розрахунки, кібербезпека.

Сучасні зміни та еволюція розвитку глобалі-
заційних тенденцій країни визначає необхідність 
систем оцінки, моніторингу та аналізу розвитку 
електронного урядування і інформаційного сус-
пільства [7]. На сьогодні для аналізу належного 
рівня електронного урядування та оцінки розви-
тку інформаційного суспільства, використову-
ються декілька систем індикаторів. Усі вони так 
чи інакше базуються на двох індикативних систе-
мах – WSIS та SIBIS.

На сьогодні для оцінки, моніторингу та аналізу 
стану розвитку електронного урядування, стану 
інформаційного суспільства використовується 
більше двадцяти інформаційних індексів. У кон-
тексті забезпечення належного ефективного управ-
ління формуванням та розвитком електронного 
урядування важливим є питання щодо проведення 
регулярного аналізу, моніторингу та оцінювання 
позитивних змін щодо реалізації векторів, заходів 
та завдань, визначених Концепцією електронного 
урядування в Україні. Такий аналіз та моніторинг 
надасть можливість відстежити результативність 
виконання належних заходів, визначити динаміку 
еволюції складових е-урядування та основні про-
блемні аспекти та засади у впровадженні відпо-
відних інформаційних технологій, що дозволить 
вчасно скорегувати державну публічну політику 
в цій сфері. В останнє на державному рівні моні-
торинг та оцінка стану розвитку е-урядування 
на національному та регіональному рівнях про-
водилися у 2013 р. Національним центром елек-
тронного урядування на замовлення Державного 
агентства з питань науки, інновацій та інформа-
тизації України [8, с. 46]. Тому, виникає нагальна 
потреба відновлення цієї важливої складової 
публічного процесу шляхом визначення строків 
проведення нового аналізу, його масштабу (наці-
онального чи національного за підсумками регіо-

нальних), відповідальних органів публічної влади 
або органів місцевого самоврядування та необхід-
них для цього видатків.

Системна реалізація національних проектів 
цифрових трансформацій є ключовим показни-
ком упровадження реальних структурних змін 
у таких сферах, як громадська безпека та захист; 
забезпечення охорони життя та здоров’я кожної 
людини; покращення доступу громадян до екс-
треної служби; охорона здоров’я.

Відповідно, в органах державної публіч-
ної влади та органів місцевого самоврядування 
є достатні передумови для переходу до методів 
належного електронного управління або висо-
кий рівень електронної відповідності та готов-
ності. Найбільшими пріоритетами є залучення 
населення до методів електронного урядування, 
стимулювання векторів електронної демокра-
тії, які, в свою чергу, вимагають запровадження 
надання адміністративних та публічних елек-
тронних послуг кінцевим споживачам. Врахо-
вуючи сучасні тенденції розвитку електронного 
урядування вважаємо за необхідне порівняти 
електронну готовність органів публічної влади 
на прикладі лідерів з цифрових перетворень та 
змін щодо надання державних послуг, це Пенсій-
ний фонд України, Національна служба здоров’я 
України, Національне агентство України з питань 
державної служби, Державна податкова служба, 
Міністерство внутрішніх справ. Результатом реа-
лізації механізму інформаційного забезпечення 
електронного урядування в Україні є розвиток 
відповідних елементів цифрової інклюзії та під-
вищення рівня відповідності електронного стану 
органів державного управління.

Модернізація механізмів публічного управ-
ління та місцевого самоврядування виступає 
одним із багатьох цифрових трендів держав-
ної політики. Доцільність застосування підходу 
з використанням цифрових змін та практичної 
реалізації зазначених принципів у процесі виро-
блення відповідних напрямів державної полі-
тики у сфері публічного управління визначається 
потребою щодо підвищення якості надання адмі-
ністративних послуг. 

Відповідно е-урядування та цифрова демо-
кратія дають можливість суттєвої зміни каналів 
взаємодії публічного сектору з місцевими тери-
торіальними громадами та окремими грома-
дянами, одночасно підвищити вагомість цього 
взаємозв’язку, збільшити акцент відкритості, 
прозорості, підзвітності та протидії корупції на 
містах. А загальне використання комунікаційних 
технологій дозволяють широко використовувати 



50

♦
Дніпровський науковий часопис публічного управління, психології, права. Випуск 4, 2022

потенціал е-урядування для розвитку територій 
на регіональному рівні та формування відкритого 
взаємозв’язку між місцевим самоврядуванням 

у вигляді територіальних громад, публічною вла-
дою і представниками громадськості на засадах 
цифрових трансформацій.

СПИСОК ЛІТЕРАТУРИ:
1. Shevchenko О. Development of the national economic system: architecture and inclusive issues. New trends in the 

economic systems management in the context of modern global challenges : collective monograph. VUZF University of 
Finance, Business and Entrepreneurship. Sofia, 2020. 309 p.

2. Zarubei V., Kuybida V., Kozhyna A., Vdovichena L., Varenia N. Modeling and Technology of Public Administration 
of Socio-Economic Security for Digitalization. International Journal of Management (IJM). 2020. Is. 11 (3). Р. 143–154.

3. Стратегічний потенціал державного та територіального розвитку : Матеріали IIІ міжнародної науково-прак-
тичної конференції (м. Маріуполь, 9–10 жовтня 2019 р.). Маріуполь ; Кривий Ріг : Вид. Р. А. Козлов, 2019. 405 с. 
URL: https://dsum.edu.ua/storage/documents/konf/Konferentsiya-2019-1.pdf (Дата звернення 02.11.2021).

4. М охова  Ю.Л. Розвиток електронного урядування України в умовах цифрових перетворень: монографія. 
Київ : ВД «Освіта України», 2021. 434 с.

5. Д етермінанти розвитку публічного управління та адміністрування в Україні: монографія / за заг. ред. 
Н. С. Орлової. Харків: Право, 2020. 264 с.

6. Шевченко О.О., Бутов Д.О., Леонтьєв А.Л. Модернізація системи публічного управління в умовах децентра-
лізації влади: питання цифрового та інклюзивного місцевого розвитку. Право та державне управління : зб. наук. 
праць. 2021. Вип. № 4. С. 96-101.

7. Kolupaieva I., Shevchenko O. Justification of scenarios of state regulatory policy of Ukraine. Proceedings of the 
International conference of Innovation in Science and Education, March 20-22, 2019, Prague Czech Republic.

8. Власенко Ю.Г., Кожина А.В. Формування інклюзивного місцевого розвитку. Інвестиції: практика та досвід. 
2020. № 19–20. С. 46–51.



51

Дніпровський науковий часопис публічного управління, психології, права. Випуск 4, 2022
♦

Розділ 2 
Місцеве самоврядування

УДК 352.07:355/359.07
DOI https://doi.org/10.51547/ppp.dp.ua/2022.4.7

Тарасенко Тетяна Миколаївна, 
доктор наук з державного управління, доцент,
доцент кафедри державного управління і місцевого самоврядування 
Національного технічного університету «Дніпровська політехніка»
ORCID ID: 0000-0002-2713-6990

Організаційно-правові засади діяльності  
органів місцевого самоврядування в умовах воєнного стану: 

можливості та обмеження 

Organizational and legal basis for local  
self-government activity under conditions of martial law:  

opportunities and restrictions 

У статті розкрито організаційно-правові засади діяльності органів місцевого самоврядування в умовах правового 
режиму воєнного стану та виявлено основні наслідки його впливу на місцеве самоврядування. Досліджено зміни сучас-
ного українського законодавства щодо визначення повноважень органів місцевого самоврядування у галузі оборонної 
роботи, їх ролі як суб’єкту цивільної складової територіальної оборони. Простежено основні кроки зі створення тим-
часових державних органів влади: військово-цивільних та військових адміністрацій, як елементів військової організації 
управління. Особливу увагу приділено розгляду компетенції військових адміністрацій на різних рівнях адміністративно-
територіального устрою щодо реалізації повноважень органів місцевого самоврядування. Підтверджено, що одним із 
найбільш гострих питань, зумовлених воєнним станом, є визначення чіткого переліку підстав припинення діяльності 
органів місцевого самоврядування. Розкрито напрями наукового дискурсу щодо розгляду особливостей функціонування 
місцевого самоврядування в цей період: обмеження місцевого самоврядування; запровадження нових форм місцево-
го самоврядування на основі створення військових елементів управління, залучених до вирішення питань місцевого 
значення; можливості реалізації права територіальних громад на місцеве самоврядування в демократичній державі 
в умовах війни. Серед головних наслідків війни виявлено активізацію підтримки місцевого самоврядування в Україні на 
європейському рівні, зростаючу роль місцевих лідерів, зростання рівня довіри населення до влади під впливом патріо-
тичного, морального лідерства виборних осіб органів місцевого самоврядування. Підкреслено важливість зосереджен-
ня уваги на формуванні відповідних воєнному стану організаційно-правових основ діяльності органів місцевого само-
врядування як засобу посилення оборонної ефективності держави та забезпечення необхідних умов життєдіяльності 
місцевого населення. Подальші наукові пошуки пов’язуються з визначенням перспектив розвитку системи місцевого 
самоврядування в повоєнний період. 

Ключові слова: повноваження представницьких та виконавчих органів місцевого самоврядування, військова адмі-
ністрація, військово-цивільна адміністрація, місцеві лідери, правовий режим воєнного стану, елементи військової 
організації управління.

The article reveals the organizational and legal basis for local self-government activity under the conditions of the legal 
regime of martial law in Ukraine and identifies main consequences of its impact on local self-government. The changes of 
current Ukrainian legislation on the definition of powers of local self-government bodies in the field of defense, their role as 
a subject of the civil component of territorial defense are studied. The main steps in the creation of temporary state authori-
ties – military-civil and military administrations as elements of the military organization of government are traced. Particular 
attention is paid to the competence of military administrations at different levels of the administrative-territorial system in terms 
of implementation of local self-government powers. It is confirmed that one of the most pressing issues caused by martial law 
is determination of clear list of grounds for termination of local self-government bodies operations. The directions of scientific 
discourse on the peculiarities of functioning of local self-government in this period are revealed: restrictions on local self- 
government; introduction of new forms of local self-government on the basis of creation of the military elements of management 
involved in the decision of questions of local value; opportunities for the realization of the right of territorial communities to 
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local self-government in a democratic state under the conditions of war. Among the main consequences of the war there are 
identified the intensification of support of local self-government in Ukraine at the European level, the spreading role of local 
leaders, increase of public confidence in government under the influence of patriotic, moral leadership of elected representa-
tives of local self-government bodies. The importance of focusing on the formation of the organizational and legal basis of local 
self-government as a mean of strengthening the defense effectiveness of the state and ensuring the required living conditions for 
local population is emphasized. Further scientific inquiries are related to the need to determine the prospects for the develop-
ment of local self-government system within the postwar period. 

Key words: powers of representative and executive bodies of local self-government, military administration, military-civil 
administration, local leaders, legal regime of martial law, elements of military organization of government.

Постановка проблеми. Сьогодні Україна пере-
живає один із найбільш складних періодів в істо-
рії держави. В умовах військової агресії РФ проти 
України постало завдання перебудови системи 
органів публічної влади на військові рейки, забезпе-
чення їх належного функціонування в умовах війни. 
«Національний спротив», «рух опору», «терито- 
ріальна оборона», «військова адміністрація» стали 
усталеними поняттями цього часу, які відображу-
ють сутність процесів перебудови системи публіч-
ної влади в умовах протистояння військовій агресії.

В цих надскладних умовах важливим завдан-
ням є забезпечення реалізації повноважень орга-
нів місцевого самоврядування, на які покладається 
вирішення значної частини суспільних справ. 
Досвід діяльності органів місцевого самовряду-
вання у цей час викликає значний дослідницький 
інтерес з точки зору осмислення основних викли-
ків та пошуку відповіді на питання як забезпечити 
вирішення основних питань місцевого значення 
в умовах воєнного стану. 

Незважаючи на те, що Україна вже досить три-
валий період має досвід запровадження особли-
вого порядку місцевого самоврядування в окре-
мих районах Донецької та Луганської областей, 
проблема функціонування публічної самоврядної 
влади цього періоду не знайшла широкого висвіт-
лення в наукових публікаціях. До проблематики 
територіальної організації влади в умовах воєн-
них дій у своїх публікаціях зверталися Е. Тітко [1], 
О. Сікорський [2], М. Ануфрієв [3], В. Шевченко 
[4]. Головну увагу науковців приділено розкриттю 
особливостей статусу військово-цивільних адмі-
ністрацій, їх ролі в територіальній організації 
влади, реалізації повноважень з питань безпеки, 
забезпеченні умов життєдіяльності місцевого 
населення. Питання специфіки цивільно-військо-
вих відносин, засобів їх регулювання знаходить 
висвітлення у дослідженнях О. Бериславської [5], 
В. Ященка [6], правове регулювання військового 
управління розглядається в публікаціях С. Мель-
ника [7 – 8]. В умовах запровадження нових тим-
часових форм військового управління, поширення 
їх на всі регіони України, виникає потреба більш 
глибокого вивчення особливостей здійснення 

завдань місцевого самоврядування, можливостей 
та обмежень самоврядної влади в умовах воєн-
ного стану в сучасній демократичній державі.

Мета статті. Метою статті є розкриття органі-
заційно-правових засад діяльності органів місце-
вого самоврядування в умовах правового режиму 
воєнного стану в Україні та визначення основних 
наслідків його впливу на здійснення місцевого 
самоврядування як форму публічної влади.

Серед основних змін останнього часу в міс-
цевому самоврядуванні слід назвати розширення 
делегованих повноважень органів місцевого 
самоврядування у галузі оборонної роботи. При-
йняття Закону України «Про основи національ-
ного спротиву» в 2021 р. мало наслідком внесення 
важливих змін до Закону України «Про місцеве 
самоврядування в Україні» [9]. Так, з 1 січня 
2022 р. введено в дію положення про віднесення 
до відання виконавчих органів сільських, селищ-
них, міських рад делегованих повноважень щодо 
здійснення заходів з підготовки населення до 
участі в русі національного спротиву, підготовки 
і подання відповідним районним  /  обласним 
радам пропозицій до цільових місцевих програм 
підготовки населення до участі в русі національ-
ного спротиву, участі в організації їх виконання 
(стаття 36) [10]. У широкому сенсі йдеться про 
посилення значення місцевого самоврядування 
у вирішенні окремих завдань держави щодо забез-
печення безпеки життєдіяльності територіальних 
громад. На рівні районної та обласної ради до 
переліку повноважень включено затвердження 
програм підготовки територіальної оборони та 
населення України до участі в русі національного 
спротиву відповідно району, області та здійснення 
заходів щодо підготовки населення України до 
участі в русі національного спротиву в межах 
території відповідної адміністративно-територі-
альної одиниці; проведення заходів щодо популя-
ризації служби у військовому резерві (стаття 43) 
[10]. Питання підготовки і внесення на розгляд 
ради проєктів зазначених цільових місцевих про-
грам віднесено до переліку тих повноважень, які 
районні та обласні ради делегують місцевим дер-
жавним адміністраціям (стаття 44) [10]. 
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Важливим для визначення ролі місцевого 
самоврядування у цей період є те, що органи міс-
цевого самоврядування отримали статус суб’єкта 
цивільної складової територіальної оборони. 
Створення умов для безпечного функціонування 
органів державної влади, органів місцевого само-
врядування та органів військового управління 
визначено одним із головних завдань організації 
територіальної оборони [9]. Забезпечення фінан-
сування заходів територіальної оборони місце-
вого значення покладено на обласні та районні 
ради, на сільські, селищні, міські ради – фінансу-
вання заходів національного спротиву місцевого 
значення й підготовку громадян до національного 
спротиву [9]. Із введенням 24 лютого 2022 р. воєн-
ного стану ключовим завданням органів місце-
вого самоврядування, обласних та Київської місь-
кої державної адміністрації стало створення рад 
оборони й сприяння військовому командуванню 
у забезпеченні вимог правового режиму воєн-
ного стану [11–12]. Контроль за діяльністю орга-
нів місцевого самоврядування в умовах воєнного 
стану покладено на Раду національної безпеки 
і оборони України [13].

Проте питання обсягу повноважень органів 
місцевого самоврядування у сфері вирішення 
питань територіальної оборони потребує окре-
мого розгляду. Так, у проєкті Закону «Про тери-
торіальну оборону» визначено основні питання 
щодо цього, у той же час, експерти висловлюють 
низку зауважень до законопроєкту, серед яких слід 
назвати такі: недостатня узгодженість положень 
проєкту щодо участі органів місцевого самовря-
дування у вирішенні питань територіальної обо-
рони, їх суперечність із конституційно-правовими 
основами їх діяльності; конфлікт повноважень 
(дублювання) районних та обласних рад, порядку 
їх здійснення [21]. Окремо відзначаються ризики 
фінансового навантаження на місцеві бюджети, 
пов’язані із завданням фінансування заходів тери-
торіальної оборони [21].

Характерною відмінністю територіальної 
організації влади в умовах воєнного стану є поява 
нового виду тимчасового державного органу 
влади – військової адміністрації. До цього часу 
в Україні вже був досвід функціонування вій-
ськово-цивільних адміністрацій на території 
Донецької та Луганської областей. Створення 
цих органів передбачено Законом України «Про 
військово-цивільні адміністрації» 2015 р. На вій-
ськово-цивільні адміністрації села, селища, міста 
покладалися повноваження відповідних місцевих 
рад, їх виконавчих органів та сільських, селищних, 
міських голів, а на військово-цивільні адміністра-

ції району, області – повноваження відповідних 
районних, обласних рад та державних адміністра-
цій [14]. У 2021 р. відбулася реорганізація мережі 
військово-цивільних адміністрацій та створено 8 
міських, селищних, сільських військово-цивіль-
них адміністрацій в Луганській області та 10 місь-
ких, селищних військово-цивільних адміністрацій 
в Донецькій області [15–16]. Із утворенням вій-
ськових адміністрацій повноваження військово-
цивільних адміністрацій припинено [13; 17–18]. 

На військову адміністрацію покладається 
забезпечення дії законодавства України, забезпе-
чення разом із військовим командуванням пра-
вового режиму воєнного стану, оброни, цивіль-
ного захисту, громадської безпеки і порядку, 
охорони прав і законних інтересів громадян [13]. 
Рішення про утворення військової адміністрації 
приймає Президент України за поданням облас-
них державних адміністрацій або військового 
командування  [13]. Безпосереднє керівництво 
військовими адміністраціями здійснюють їхні 
начальники, загальне керівництво діяльністю вій-
ськових адміністрацій населених пунктів покла-
дається на керівників відповідних районних дер-
жавних адміністрацій або начальників районних 
військових адміністрацій (у разі їх створення). 
Питання координації на контролю за діяльністю 
обласних військових адміністрацій розподілене 
між Генеральним штабом Збройних Сил Укра-
їни (з питань забезпечення оборони, громадської 
безпеки і порядку, здійснення заходів правового 
режиму воєнного стану) та урядом (інші питання). 
Для районних військових адміністрацій ці функ-
ції відповідно покладені на Генеральний штаб 
Збройних Сил України й обласні військові адміні-
страції (у разі їх утворення) та уряд і обласні дер-
жавні адміністрації [13]. Фінансове забезпечення 
виконання ними повноважень органів місцевого 
самоврядування має здійснюватися за рахунок 
місцевих бюджетів [13]. 

Основними видами військових адміністрацій 
є військові адміністрації населених пунктів, районі 
та обласні військові адміністрації. На наш погляд, 
формулювання «військові адміністрації терито-
ріальних громад» більше відповідає адміністра-
тивно-територіальному устрою, особливо вра-
ховуючи зміни територіальної організації влади 
в Україні, які відбулися протягом останніх років. 
Тим більше, що у Законі «Про правовий режим 
воєнного стану» зазначено, що військові адміні-
страції населених пунктів утворюються в межах 
територій територіальних громад (із змінами, 
внесеними у травні 2022 р.). Водночас розуміємо, 
що застосування поняття «військові адміністрації 
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населених пунктів» є намаганням більш повного 
врахування можливих варіантів подій та ситуацій.

Воєнний стан зумовив необхідність уточнення 
різних правових аспектів діяльності ключових 
суб’єктів місцевого самоврядування. Практика 
виявила, що одним із найбільш гострих вияви-
лось питання визначення підстав для припи-
нення діяльності органів місцевого самовряду-
вання в умовах правового режиму воєнного стану. 
Зокрема йдеться про конкретизацію положень 
стосовно того, чи мають припинити свою діяль-
ність відповідні обласні, районні ради у випадку 
створення обласної військової адміністрації. 
Важливими стали й питання уточнення підстав 
для створення військових адміністрацій, пере-
ліку повноважень органів і посадових осіб місце-
вого самоврядування, особливостей проходження 
служби в органах місцевого самоврядування 
у цей період. Зазначені аспекти знайшли відо-
браження у відповідних законодавчих змінах. 
Так, крім перегляду основних підстав для ство-
рення військових адміністрацій, у травні 2022 р. 
було уточнено повноваження головної посадо-
вої особи територіальної громади, на території 
якої не ведуться бойові дії, не прийнято рішення 
про утворення військової адміністрації [13].

Відповідно до Закону «Про правовий режим 
воєнного стану» військові адміністрації населених 
пунктів утворюються в територіальних громадах, 
у яких представницькі органи місцевого само-
врядування та / або їхні виконавчі органи, та / або 
сільські, селищні, міські голови не здійснюють 
покладені на них повноваження, а також в інших 
випадках, передбачених цим законом [13]. Началь-
ник цієї адміністрації призначається та звіль-
няється Президентом України (за пропозицією 
Генерального штабу Збройних Сил України або 
відповідної обласної державної адміністрації) [13]. 

Досвід показав, що з моменту проголошення 
правового режиму воєнного стану активного ство-
рення військових адміністрацій на базовому рівні 
місцевого самоврядування не відбулося. Прикла-
дом створення військових адміністрацій на рівні 
населених пунктів стали військова адміністрація 
м. Києва (місто зі спеціальним статусом, з особли-
востями здійснення місцевого самоврядування), 
м. Кривий Ріг, а також селища, міста Донецької та 
Луганської областей (раніше діяли цивільно-вій-
ськові адміністрації) [19; 17 – 18; 20].

Головними адміністративно-територіальними 
одиницями, де були створені військові адміністра-
ції стали області. Основними підставами для утво-
рення обласної, районної військової адміністрації 
є: нескликання сесії у встановлені законодавством 

строки; припинення повноважень цих рад згідно 
із вимогами закону; для здійснення керівництва 
у сфері забезпечення оборони, громадської без-
пеки, порядку. Створення цих тимчасових органів 
здійснюється на основі надання місцевим дер-
жавним адміністраціям статусу військових адмі-
ністрацій, а їх головам – статусу начальників вій-
ськових адміністрацій [13]. 

Перелік повноважень військових адміні-
страцій населених пунктів охоплює сукупність 
питань, віднесених законодавством до відання 
місцевих державних адміністрацій та органів 
місцевого самоврядування. До їх переліку серед 
іншого віднесено: складання та затвердження міс-
цевого бюджету; управління об’єктами житлово-
комунального господарства, побутового, торго-
вельного обслуговування, транспорту, зв’язку, що 
перебувають у комунальній власності територі-
альних громад; управління майном, яке перебуває 
у комунальній власності територіальної громади 
(крім питань відчуження, зокрема шляхом при-
ватизації комунального майна, надання кому-
нального майна в оренду на строк понад 1 рік); 
залучення на договірних засадах підприємств, 
установ та організацій незалежно від форми влас-
ності до участі в комплексному соціально-еконо-
мічному розвитку сіл, селищ, міст, залучення їх 
коштів, коштів населення, бюджетних коштів на 
будівництво, ремонт і утримання об’єктів соці-
альної і виробничої інфраструктури; розміщення 
на договірних засадах замовлень на виробни-
цтво продукції, надання послуг територіальній 
громаді; забезпечення необхідного рівня і якості 
послуг населенню об’єктами комунальної влас-
ності територіальних громад [13].

Що стосується повноважень, які безпосеред-
ньо пов’язані з питаннями функціонування в умо-
вах воєнного стану, то це такі повноваження: здій-
снення заходів правового режиму воєнного стану; 
допомога власникам квартир (будинків) у відбу-
дові у випадку їх пошкодження під час бойових 
дій, терористичних актів, диверсій; сприяння 
проведенню призову громадян на строкову вій-
ськову, альтернативну (невійськову) службу, спри-
яння їх мобілізації, підготовці молоді до служби 
в ЗСУ, організації навчальних, спеціальних вій-
ськових зборів; здійснення заходів мобілізацій-
ної підготовки, цивільного захисту; вирішення 
питань щодо надання військовим частинам, 
установам, закладам освіти ЗСУ службових при-
міщень, житла, комунально-побутових послуг; 
сприяння організації виробництва та постачання 
у війська продукції, послуг, енергоресурсів під-
приємствами та організаціями комунальної влас-
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ності; забезпечення посиленої охорони важливих 
об’єктів національної економіки, об’єктів забез-
печення життєдіяльності населення; скасування 
актів виконавчих органів місцевих рад, які не 
відповідають Конституції та законам України; 
прийняття рішень про дострокове припинення 
повноважень органів територіальної самооргані-
зації населення; забезпечення реалізації держав-
них гарантій. На військові адміністрації населе-
них пунктів покладаються повноваження органів 
виконавчої влади, надані органам місцевого само-
врядування [13]. Як бачимо перелік повноважень 
є доволі широким. Водночас потребують уточ-
нення окремі питання. Наприклад, що стосується 
дострокового припинення повноважень органів 
територіальної самоорганізації населення. Вини-
кає питання йдеться про «органи самоорганізації 
населення», чи про більш широке коло можливих 
форм такої самоорганізації?

Щодо районних та обласних військових адмі-
ністрацій, то до основних їх повноважень від-
несено: складання та затвердження районних, 
обласних бюджетів; управління об’єктами спіль-
ної власності територіальних громад, що пере-
бувають в управлінні районних та обласних рад 
(крім питань відчуження, зокрема шляхом при-
ватизації); регулювання земельних відносин 
(крім питань відчуження з комунальної власності 
земельних ділянок); встановлення посиленої охо-
рони важливих об’єктів національної економіки, 
об’єктів, які забезпечують життєдіяльність насе-
лення; забезпечення в умовах воєнного стану реа-
лізації державних гарантій [13]. До повноважень 
обласної та Київської міської військової адміні-
страції віднесено прийняття рішення: про перелік 
підприємств, виробництво яких підлягає перемі-
щенню (евакуації) із зони бойових дій, про роз-
міщення місць тимчасового зберігання відходів 
від руйнувань, зумовлених бойовими діями, теро-
ристичними актами, диверсіями або проведенням 
робіт з ліквідації їх наслідків [13].

Воєнний чи надзвичайний стан є єдиною під-
ставою для обмеження прав територіальних гро-
мад на місцеве самоврядування є [10]. До переліку 
основних обмежень місцевого самоврядування, 
зумовлених правовим режимом воєнного стану, 
належить неможливість проведення місцевих 
виборів та місцевих референдумів [13]. Водночас 
правовий режим воєнного стану по суті не передба-
чає припинення функціонування місцевого само-
врядування як форми публічної влади, передусім 
йдеться про визначення організаційно-правових 
засад здійснення органами місцевого самовряду-
вання своїх повноважень в цих умовах або про 

забезпечення виконання їх повноважень у випадку 
припинення діяльності цих органів. Таке забез-
печення покладається на військові адміністрації 
[13]. Це розкривається у наступних положеннях: 

–– у випадку створення військової адміністра-
ції населеного пункту Верховна Рада України за 
поданням Президента України «може прийняти 
рішення» про покладання на начальника військо-
вої адміністрації повноважень сільської, селищ-
ної, міської ради, її виконавчого комітету, сіль-
ського, селищного, міського голови (у період дії 
воєнного стану та 30 днів після його припинення 
або скасування);

–– у випадку створення обласної та / або район-
ної військової адміністрації (на період дії воєн-
ного стану та протягом 30 днів після його припи-
нення або скасування), у разі тимчасової окупації 
або оточення адміністративного центру області, 
або у разі прийняття Верховною Радою України 
за поданням Президента України відповідного 
рішення повноваження обласної та  /  або район-
ної ради покладаються на обласні та районні вій-
ськові адміністрації [13].

Для належного врахування наслідків війни для 
місцевого самоврядування важливо звернутися до 
ролі місцевих лідерів. Як показала практика, за 
виключенням окремих випадків, органи місцевого 
самоврядування активно включилися в процес 
реалізації завдань щодо здійснення заходів, спря-
мованих на забезпечення безпеки, захисту прав 
і інтересів жителів територіальних громад, розгор-
тання руху національного спротиву. Можна зазна-
чити, що у цей період спостерігаємо переламний 
момент у формуванні нового покоління місцевих 
лідерів, які отримали широке визнання суспіль-
ства (міські голови Києва, Миколаєва, Маріуполя, 
Харкова та ін.). Виборні посадові особи та служ-
бовці місцевого самоврядування, які опинилися 
в умовах тимчасової окупації, зіткнулися із зна-
чними ризиками для життя – від погроз до кату-
вання та вбивств. Воєнні злочини та насильство 
отримали значний суспільний резонанс в усьому 
світі. Так, на рівні Ради Європи прийнято окремі 
резолюції, проведено низку заходів, здійснено 
заяви щодо підтримки України, серед яких: 

Резолюція Комітету Міністрів Ради Європи 
СМ/Res(2022)2 від 16 березня 2022 р. щодо при-
пинення членства РФ у Раді Європи [22];

–– онлайн-серія марафону між українськими 
місцевими лідерами та їхніми іноземними коле-
гами [23];

–– започаткування онлайн-платформи 
Cities4Cities для підтримки органів місцевого 
самоврядування України [24];



56

♦
Дніпровський науковий часопис публічного управління, психології, права. Випуск 4, 2022

–– заява президента Європейського комітету 
із запобігання катуванням [25];

–– заява Європейського комітету з питань демо-
кратії та врядування (CDDG) про агресію Росій-
ської Федерації проти України [26]; 

–– засудження злочинів проти українських гро-
мадян та місцевих лідерів Президентом Конгресу 
Ради Європи [27];

–– заява Генеральної секретарки Ради Європи 
Марії Пейчинович-Бурич щодо нелюдських зло-
чинів у Бучі [28];

–– реакція Президента ПАРЄ на повідомлення 
про вбивства російськими військами поблизу 
Києва [29];

–– засудження викрадення українських мерів 
та обраних представників Президентом Конгресу 
місцевих та регіональних влад Ради Європи [30].

Можна зробити висновок, що війна активізу-
вала процес утвердження нової української дер-
жавної еліти, здатної відстоювати та просувати 
національні інтереси. Зміни, що відбулися мають 
сприяти остаточному подоланню загрозливої 
суперечності, яку відзначали дослідники, зокрема 
Л. З алізняк, протягом нового періоду незалеж-
ності України: «ситуація, коли свідомість бага-
тьох провідників нації нижче за національну сві-
домість пересічного українця» [31]. 

Висновки. Збереження стійкості системи міс-
цевого самоврядування у період війни, внесок 
територіальних громад у забезпечення територі-
альної оборони доводять переваги децентралі-
зації влади та підсилюють значущість здобутків 
попередніх років на шляху реформування місце-
вого самоврядування та територіальної органі-
зації влади в Україні. Принцип децентралізації 
знаходить належне відображення в законодавстві 
з питань національного спротиву. Так, до осно-
вних принципів побудови територіальної оборони 
віднесено принципи «централізації управління 
та децентралізації і контрольованої автономності 
застосування сил і засобів територіальної обо-
рони» [9]. Поєднання місцевого самоврядування 

та військового управління стало відповіддю на 
потребу протистояння військовій агресії спо-
чатку на окремих територіях України (Донецька 
та Луганські області), пізніше на всій території 
України. Одним із основних варіантів для забез-
печення реалізації повноважень органів місце-
вого самоврядування в умовах правового режиму 
воєнного стану є передача цих повноважень вій-
ськовим адміністраціям, що має наслідком тим-
часове одержавлення місцевого самоврядування. 
Такий підхід є дієвим для безперервності функці-
онування публічної влади в цілому та посилення 
оборонної ефективності держави. 

Досвід свідчить, що на рівні територіальних 
громад не відбулося послаблення місцевого само-
врядування як форми публічної влади. Навпаки, 
спостерігається зростання довіри населення до 
місцевих лідерів на тлі прояву їх лідерських якос-
тей, зокрема патріотичного, морального лідер-
ства та зміцнення системи публічного управління 
знизу. Місцеві лідери отримали широку підтримку 
як на національному, так і на міжнародному рів-
нях. У цілому можна говорити про «українізацію 
Європи», що є результатом самовідданого відсто-
ювання Україною демократичних прав та ціннос-
тей. Для місцевого самоврядування це відкриває 
нові можливості для подальшого втілення ціннос-
тей доброго врядування, демонстрації кращого 
досвіду у цій сфері.

Основний фокус наукової уваги до проблем міс-
цевого самоврядування у цей період зосереджено 
на розгляді наступних аспектів: обмеження міс-
цевого самоврядування в умовах воєнного стану; 
запровадження нових форм місцевого самовряду-
вання на основі створення військових елементів 
управління та залучення їх до вирішення питань 
місцевого значення; визначення можливостей 
реалізації права територіальних громад на місцеве 
самоврядування в демократичній державі в умо-
вах війни. Значний науковий інтерес становить 
питання визначення перспектив розвитку сис-
теми місцевого самоврядування у повоєнний час.
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ЕКОНОМІЧНЕ ВРЯДУВАННЯ В ЄВРОПЕЙСЬКОМУ СОЮЗІ:  
КОНЦЕПТУАЛЬНІ ЗАСАДИ ТА ІСТОРИЧНА РЕТРОСПЕКТИВА 

ECONOMIC GOVERNANCE IN THE EUROPEAN UNION: CONCEPTUAL 
FUNDAMENTALS AND HISTORICAL RETROSPECTIVE

Цивілізаційний вибір України та отримання нею 23 червня 2022 р., відповідно до рішення Європейської Ради, ста-
тусу кандидата на вступ до Європейського Союзу (за умови боротьби з корупцією та судової реформи) обумовлюють 
необхідність приведення вітчизняного публічного управління у відповідність до європейських стандартів і принципів, 
а також гармонізації законодавства України до законодавства Європейського Союзу. Євроінтеграційні прагнення 
України детермінують необхідність детального аналізу функціонування всіх напрямів врядування в Європейському 
Союзі. Особливої уваги потребує економічне врядування в Європейському Союзі, адже саме воно є одним із визначаль-
них чинників успішності функціонування економік держав-членів та співдружності в цілому. Досліджуються концеп-
туальні засади та аналізується історична ретроспектива економічного врядування в Європейському Союзі. Розкрива-
ється сутність понять «економічне врядування» та «економічне врядування в Європейському Союзі». Розглядаються 
основні етапи тридцятирічного досвіду розбудови економічного врядування в Європейському Союзі: з часу підписання 
Договору про Європейський Союз (Маастрихтського договору), у 1992 р. до сьогодення. Аналізуються нормативно-
правові акти, що є основою економічного врядування в Європейському Союзі. Визначаються основні досягнення та 
виклики, що стоять на шляху побудови ефективної та результативної структури економічного врядування в Євро-
пейському Союзі, здатної забезпечити досягнення спільних цілей співтовариства. Робиться висновок, що економічне 
врядування в Європейському Союзі постійно посилюється та вдосконалюється й нині Європейське співтовариство 
проводить комплексні заходи щодо його перегляду з метою вирішення існуючих проблем та обумовлені необхідністю 
посилення координації економічної та фіскальної політик держав-членів Європейського Союзу в умовах подальшої 
розбудови Економічного і монетарного союзу в контексті подолання негативних наслідків світової коронавірусної 
пандемії, виходу Великої Британії зі складу ЄС та світової економічної і фінансової кризи.

Ключові слова: економічне врядування, економічне врядування в ЄС, Європейський Союз, публічне управління, євро-
пейська політика, європейська інтеграція, координація економічної та фіскальної політик, монетарний союз, Європей-
ський семестр.

The civilizational choice of Ukraine and its obtaining on June 23, 2022, in accordance with the decision of the European 
Council, the status of a candidate for joining the European Union (subject to the fight against corruption and judicial reform) 
determine the need to bring domestic public administration into compliance with European standards and principles, and as 
well as harmonization of the legislation of Ukraine with the legislation of the European Union. Ukraine's European integration 
aspirations determine the need for a detailed analysis of the functioning of all areas of governance in the European Union. Eco-
nomic governance in the European Union needs special attention, because it is one of the determining factors in the successful 
functioning of the economies of the member states and the commonwealth as a whole. Conceptual foundations are studied and 
the historical retrospective of economic governance in the European Union is analyzed. The essence of the concepts "economic 
governance" and "economic governance in the European Union" is revealed. The main stages of the thirty-year experience of 
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developing economic governance in the European Union are considered: from the time of signing the Treaty on the European 
Union (Maastricht Treaty) in 1992 to the present. The legal acts that are the basis of economic governance in the European 
Union are analyzed. The main achievements and challenges that stand in the way of building an effective and efficient structure 
of economic governance in the European Union, capable of ensuring the achievement of the community's common goals, are 
determined. It is concluded that economic governance in the European Union is constantly being strengthened and improved, 
and now the European Community is taking comprehensive measures to review it in order to solve existing problems and due to 
the need to strengthen the coordination of the economic and fiscal policies of the member states of the European Union in the 
conditions of the further development of the Economic and Monetary Union in the context of overcoming the negative conse-
quences of the global coronavirus pandemic, the exit of Great Britain from the EU and the global economic and financial crisis.

Key words: economic governance, economic governance in the EU, European Union, public administration, European 
policy, European integration, coordination of economic and fiscal policies, monetary union, European Semester.

Постановка проблеми. Цивілізаційний вибір 
України та отримання нею 23 червня 2022 р., відпо-
відно до рішення Європейської Ради, статусу кан-
дидата на вступ до Європейського Союзу (за умови 
боротьби з корупцією та судової реформи) обу-
мовлюють необхідність приведення вітчизняного 
публічного управління у відповідність до європей-
ських стандартів і принципів, а також гармонізації 
законодавства України до законодавства ЄС. Намір 
нашої країни інтегруватися до Європейського 
Союзу пояснюється прагненням держави долучи-
тися до когорти країн з розвиненою економікою, 
головними цінностями яких є побудова демокра-
тичного суспільства, забезпечення прав і свобод 
людини і громадянина та верховенство права. Пер-
спектива членства в ЄС для України є важливим 
стимулом вітчизняних реформ, який підкріплю-
ється солідним фінансуванням з боку ЄС. Ключо-
вим напрямом змін, який очікують в ЄС від країн-
кандидатів і на реалізацію якого надається суттєва 
технічна і фінансова допомога, є повне прийняття 
спільного законодавства ЄС на момент вступу до ЄС.

Отже, євроінтеграційні прагнення України 
обумовлюють необхідність детального ана-
лізу функціонування всіх напрямів врядування 
в Європейському Союзі. Особливої уваги потре-
бує економічне врядування в Європейському 
Союзі, адже саме воно є одним із визначальних 
чинників успішності функціонування економік 
держав-членів та співдружності в цілому. Вод-
ночас, одним із викликів для ЄС є той факт, що 
невдале економічне врядування окремої держави 
може впливати на економічний розвиток інших 
держав-членів та єврозони загалом.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Економічне врядування в ЄС перебуває в центрі 
наукових досліджень починаючи з кінця мину-
лого сторіччя. Підвищення актуальності даної 
тематики в сучасних умовах обумовлено необ-
хідністю посилення координації економічної та 
фіскальної політик держав-членів ЄС в умовах 
подальшої розбудови Економічного і монетарного 
союзу в контексті подолання негативних наслідків 

світової коронавірусної пандемії, виходу Великої  
Британії зі складу ЄС та світової економічної 
і фінансової кризи. 

Різноманітні аспекти економічного вряду-
вання були предметом розгляду в численних 
наукових доробках вітчизняних та зарубіжних 
дослідників, серед яких, зокрема: М. Гонча-
ренко, Де Анджеліс Ф. (F. De Angelis), С. Дегриз 
(C. Degryse), А. Діксіт (А. Dixit), В. Загор-
ський, А. Зоппе (A. Zoppе), А. Кобилянська,  
М. Коваленко, Ф. Моллет (F. Mollet), Л. Рейнер 
(L. Rayner), Н. Рудік та ін. 

Як цілком слушно зазначає Н. Рудік система 
економічного врядування в ЄС пройшла у своєму 
розвитку складний шлях: від Маастрихтського 
договору, який запровадив євро як спільну валюту 
держав-членів ЄС, обмежив державний дефіцит 
та рівень державного боргу відповідно до 3% та 
60% ВВП; прийняття на цій основі Пакту стабіль-
ності та зростання, метою якого було посилення 
нагляду та координації фіскальної та економічної 
політик держав-членів; запровадження в практику 
«Європейського семестру» (циклу координації 
економічної та фіскальної політики держав-чле-
нів); прийняття пакетів із шести і двох законодав-
чих актів, спрямованих на посилення економічного 
врядування та уникнення макроекономічних дис-
балансів і пов’язаних з ними негативних побічних 
ефектів; удосконалення положень Економічного 
і монетарного союзу і, нарешті, до огляду основних 
елементів економічного врядування та ініціювання 
дебатів щодо його майбутнього [7, с. 54].

У сучасних умовах, зазначають політичні ана-
літики Європейського політичного центру, Євро-
пейський Союз проводить комплексні заходи 
щодо перегляду системи економічного врядування 
з метою вирішення існуючих проблем, подолання 
впливу світової пандемії COVID-19 та підготовки 
до викликів, пов’язаних з подвійним зеленим та 
цифровим переходами [8, с. 54].

Мета статті полягає у висвітленні концеп-
туальних засад та історичної ретроспективи еко-
номічного врядування в Європейському Союзі.



61

Дніпровський науковий часопис публічного управління, психології, права. Випуск 4, 2022
♦

Викладення основного матеріалу. Дослі-
дження економічного врядування в ЄС, на нашу 
думку, варто розпочати із визначення сутності 
поняття «економічне врядування». У науковій 
літературі зустрічаються різні тлумачення даного 
поняття. Зокрема, М. Коваленко та М. Гончаренко 
економічне врядування визначають як «вряду-
вання, що передбачає взаємодію між трьома 
категоріями суб’єктів: державою, громадянським 
суспільством і приватним сектором (бізнесом) 
в економічній сфері на основі фундаменталь-
них та суспільних принципів, до яких належить 
участь, підзвітність, відкритість, верховенство 
закону, поділ влади, доступність, субсидіарність, 
рівність тощо» [5, с. 10].

У свою чергу, О. Кілієвич під поняттям «еко-
номічне врядування» розуміє «врядування (тобто 
здійснення політичних, економічних та адміні-
стративних повноважень для управління спра-
вами країни) в економічній сфері». Науковець 
зазначає, що у сфері економічного врядування 
досліджується функціонування і розвиток різних 
інститутів [4, с. 43]. 

На думку американського економіста А. Діксіта, 
економічне врядування складається з процесів (у 
рамках формальних і неформальних інститутів), 
які підтримують економічну діяльність і трансак-
ції шляхом захисту прав власності, забезпечення 
виконання контрактів та реалізації колективних 
дій для забезпечення відповідних фізичної, інсти-
туційної та організаційної інфраструктур [10].

Аналізуючи розбудову економічного вряду-
вання в ЄС А. Зоппе (A. Zoppе) дане поняття визна-
чає як «систему установ і процедур, створених 
для досягнення цілей Союзу в економічній сфері, 
а саме координації економічної політики для спри-
яння економічному та соціальному прогресу ЄС 
та його громадян». Водночас, дослідниця зазна-
чає, що фінансова, фіскальна та економічна кризи, 
які почалися в 2008 р., засвідчили, що ЄС потре-
бує більш ефективної моделі економічного вряду-
вання, ніж економічна та фіскальна координація, 
яка діяла до того часу. Розвиток економічного 
врядування, який все ще триває, включає поси-
лену координацію та нагляд як за фіскальною, так 
і за макроекономічною політикою та створення 
основи для управління фінансовими кризами [14].

Підписання 7 лютого 1992 р. «Договору про 
Європейський Союз» (Маастрихтський договір), 
що вступив в законну силу в листопаді 1993 р., 
слід вважати початком створення економічного 
врядування в ЄС. Маастрихтським договором, 
зокрема, передбачено забезпечення економічного 

і соціального прогресу шляхом створення про-
стору без внутрішніх кордонів, створення вищої 
форми економічної інтеграції держав – Економіч-
ного і монетарного союзу, введення єдиної грошо-
вої одиниці (євро) та проведення скоординованої 
економічної політики. Маастрихтський договір 
обмежив державний дефіцит та рівень держав-
ного боргу країн-членів до 3% та 60% ВВП від-
повідно. У Маастрихтському договорі визначено, 
що державам-членам належить вважати свої еко-
номічні політики предметом спільного інтересу та 
координувати їх у рамках Ради ЄС, тобто на між-
державному рівні [1]. 

У 1997 р. після впровадження євро, з метою 
гарантування дотримання державами-членами 
ЄС, які є учасниками Економічного та монетар-
ного союзу, бюджетної дисципліни було при-
йнято Пакт про стабільність і зростання, який 
є обов’язковою дипломатичною угодою між 
державами-членами ЄС. Структурно Пакт про 
стабільність і зростання складається з резолюції 
Європейської Ради, ухваленої 17 червня 1997 р. 
в Амстердамі, та двох постанов Ради міністрів 
від 7 липня 1997 р., що описують технічні деталі 
домовленостей стосовно нагляду за бюджетом, 
координації економічних політик і штрафних санк-
цій у разі порушення бюджетної дисципліни [3]. 
У резолюції Амстердамської Європейської Ради 
три сторони – Європейська комісія, Рада міністрів 
та держави-члени взяли на себе зобов’язання 
повною мірою виконувати домовленості щодо 
нагляду за бюджетом і дотримання бюджетної 
дисципліни. Відповідно до норм вищеозначе-
ного Пакту Європейська комісія отримала право 
застосовувати покарання до держави-члена ЄС, 
що не дотрималась визначених 3% меж бюджет-
ного дефіциту. У разі виявлення перебільшення  
3% меж бюджетного дефіциту держава-поруш-
ник повинна зробити безвідсотковий внесок на 
користь ЄС (у формі безпроцентного депозиту). 
У випадку, коли протягом двох років надмірний 
дефіцит державного бюджету не ліквідовано, на 
таку державу може бути накладений штраф (мак-
симальний розмір – 0,5% ВВП). Враховуючи той 
факт, що чітких правил щодо цих покарань немає, 
їх застосування чи незастосування залишається 
на розсуд Європейської Ради. Отже, Пакт про ста-
більність і зростання – це сукупність фіскальних 
правил, призначенням яких є запобігання витра-
чанню коштів державами-членами ЄС понад їх 
можливості. З цією метою застосовується набір 
фіскальних правил для обмеження бюджетного 
дефіциту та боргу щодо ВВП.

https://ua.nesrakonk.ru/fiscalpolicy/
https://ua.nesrakonk.ru/budget-deficit/
https://ua.nesrakonk.ru/budget-deficit/
https://ua.nesrakonk.ru/budget-deficit/
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До Пакту про стабільність і зростання неодно-
разово вносилися правки, що обумовлені змінами 
внутрішнього і зовнішнього середовища. Зокрема, 
поправки 2005 р., якими акцентовано на струк-
турних фіскальних зусиллях з метою врахування 
впливу економічного циклу на державні фінанси, 
дозволили враховувати економічне та бюджетне 
становище конкретної держави, а також актуальні 
ризики для держав-членів (старіння населення, 
міграція тощо). 

Рішення про створення нової наднаціональної 
архітектури нагляду та контролю за фінансовими 
ринками ЄС було ухвалене у 2009 р. Основу цієї 
наднаціональної архітектури склали Європей-
ська рада аналізу системних ризиків та Європей-
ська система фінансових контролерів, головним 
завданням яких є нагляд за діяльністю банків, 
фінансових і страхових компаній, пенсійних фон-
дів. Рішення цих інституцій мають рекомендацій-
ний характер [6].

У результаті економічної та фінансової кризи, 
кілька держав-членів зіткнулися з серйозними 
труднощами щодо їх фінансової стабільності або 
стабільності своїх державних фінансів, і тому звер-
нулися за фінансовою допомогою. ЄС відреагував 
створенням різних механізмів, включаючи Євро-
пейський механізм фінансової стабільності, Євро-
пейський фонд фінансової стабільності і Європей-
ський механізм стабільності, а також ухваливши 
законодавство, яке встановлює положення щодо 
макроекономічних умов, що додаються до позик, 
наданих відповідним державам-членам (Регла-
мент (ЄС) № 472/2013). Європейський фонд фінан-
сової стабільності та Європейський механізм ста-
більності були створені спеціальними договорами 
поза межами договорів Європейського Союзу 
та керуються Радою, що складається з міністрів 
фінансів держав-членів єврозони [14].

Також з метою посилення свого економічного 
врядування й нагляду та подолання наслідків 
фінансової, фіскальної та економічної кризи, ЄС 
вжив низку заходів, ключовими із яких є законо-
давчі пакети: «шість пакетів» (2011 р.) та «два 
пакета» (2013 p.). Посилений Пакт про стабіль-
ність і зростання, що набув чинності у грудні 
2011 р., містив новий набір правил економічного 
та фіскального нагляду, що було найбільш комп-
лексним посиленням економічного врядування 
в ЄС та єврозоні з часу заснування Економічного 
і монетарного союзу [7, с. 51].

Водночас, незважаючи на той факт, що поси-
лена система економічного врядування була ство-
рена в 2011 р., вона все ще знаходиться на стадії 
розвитку, стосуючись кількох економічних сфер, 
включаючи фіскальну політику, макроекономічні 

питання, антикризове управління, макрофінансо-
вий нагляд та інвестиції.

Посилене економічне врядування включає: 
нову синхронізовану модель роботи – Європей-
ський семестр – для обговорення та координації 
економічних і бюджетних пріоритетів; посиле-
ний нагляд ЄС за фіскальною політикою в рамках 
Пакту стабільності та зростання; нові інструменти 
для подолання макроекономічних дисбалансів 
і нові інструменти для боротьби з державами-чле-
нами, які перебувають у фінансовій скруті [14]. 

Європейський семестр – річний цикл, протя-
гом якого бюджетна, макроекономічна та струк-
турна політика держав-членів координується, 
щоб дозволити державам-членам враховувати 
рекомендації ЄС на ранній стадії своїх національ-
них бюджетних процесів та в інших аспектах роз-
робки економічної політики. Мета полягає в тому, 
щоб усі політики аналізувалися та оцінювалися 
разом, а також щоб були включені ті сфери полі-
тики, які раніше систематично не охоплювалися 
економічним наглядом, зокрема, такі як макрое-
кономічний дисбаланс і фінансові питання. Осно-
вними етапами Європейського семестру є:

– пізньої осені Європейська Комісія представ-
ляє Щорічну стратегію сталого зростання, яка 
визначає пріоритети ЄС на наступний рік щодо 
економічної, бюджетної та трудової політики, 
а також інших реформ, необхідних для стимулю-
вання зростання та зайнятості. Комісія пропонує 
конкретні рекомендації для єврозони в цілому, 
які потім обговорюються Радою та схвалюються 
на весняній Європейській раді. Комісія публікує 
Звіт про механізм оповіщення, який визначає 
держав-членів з потенційними макроекономіч-
ними дисбалансами;

– у квітні держави-члени подають свої плани 
щодо державних фінансів (програми стабільності 
або конвергенції), а також щодо реформ і заходів 
для досягнення розумного, сталого та інклюзив-
ного зростання (національні програми реформ). 
Спільне подання дозволяє врахувати взаємодо-
повнюваність і побічні ефекти між фіскальною та 
структурною політиками;

– у травні Комісія оцінює національні про-
грами реформ та програми стабільності або кон-
вергенції, включаючи виправлення можливих 
макроекономічних дисбалансів. На основі цих 
оцінок Комісія пропонує рекомендації для кон-
кретних країн, які потім обговорюються різними 
структурами Ради;

– у червні/липні Європейська Рада схвалює 
рекомендації для конкретних країн, які офіційно 
ухвалюються Радою в липні, закриваючи річний 
цикл Європейського семестру на рівні ЄС.

https://niss.gov.ua/doslidzhennya/mizhnarodni-vidnosini/krizovi-yavischa-v-evrozoni-ta-ikh-vpliv-na-politichni#_ftn7
https://niss.gov.ua/doslidzhennya/mizhnarodni-vidnosini/krizovi-yavischa-v-evrozoni-ta-ikh-vpliv-na-politichni#_ftn7
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Таким чином, обговорення на рівні ЄС щодо 
фіскальної політики, макроекономічних дисбалан-
сів, питань фінансового сектора та структурних 
реформ, що сприяють зростанню, відбуваються 
спільно під час Європейського семестру, перш ніж 
уряди складають свої проекти бюджетних планів 
на наступний рік і виносять їх на національне 
парламентське обговорення. На завершальному 
етапі бюджетного процесу, держави-члени євро-
зони подають проекти своїх бюджетних планів до 
Комісії, яка надає висновок, і до Єврогрупи, яка їх 
оцінює. Варто зазначити, що на практиці перший 
Європейський семестр було запроваджено в 2011 р.

У 2011 р. створено Об’єднаний комітет євро-
пейських наглядових органів, метою якою є побу-
дова системи європейського банківського нагляду 
та здійснення наглядової практики на рівні 
ЄС. Із 2012 р. Європейський центральний банк 
став виконувати функції щодо нагляду за бан-
ками в ЄС. Європейський центральний банк дає 
поради національним державам та наддержавним 
органам щодо господарчої оцінки ухвали законів 
та інших правових норм ЄС, а також висловлює 
свою думку щодо грошової та цінової політики 
відповідним органам.

Посиленню економічного врядування 
в ЄС сприяло підписання 25 із 27 держав-чле-
нів 2 березня 2012 р. «Договору про стабіль-
ність, координацію і управління в економічному 
і монетарному союзі» [13], що знаменувало ство-
рення фіскального союзу. Метою цього Договору 
(відомого під назвою Бюджетний/Фіскальний 
Пакт), є забезпечення фінансової дисципліни та 
подолання боргової кризи в ЄС. Відповідно до 
Договору держави-підписанти зобов’язані при-
йняти на національному рівні правила щодо 
обмеження їхнього структурного дефіциту до 
0,5% ВВП. Європейський Суд, відповідно до 
звернення, може винести рішення щодо відпо-
відності національного законодавства країн взя-
тим на себе зобов’язанням і у випадку виявлення 
порушення – накласти максимальний штраф 
у розмірі 0,1% ВВП. Більш дієвим інструмен-
том примусу держави дотримуватись взятих на 
себе зобов’язань вважається положення про те, 
що держави-порушники будуть позбавлені мож-
ливості отримувати допомогу від Європейського 
стабілізаційного механізму [6].

Спеціальні процедури нагляду та моніторингу 
для держав-членів єврозони з урахуванням потен-
ційного «переливу» негативних наслідків в рам-
ках Економічного та монетарного союзу запро-
вадила реформа 2013 р. «два пакета» [7, с. 52]. 
Ця реформа створила основу для роботи з держа-

вами-членами, які зазнають труднощів з фінан-
совою стабільністю або відчувають загрози 
для неї, отримують фінансову допомогу або, 
навпаки, виходять із програми фінансової допо-
моги. Реформа «два пакета» ще більше зміцнила 
бюджетну координацію в межах єврозони за допо-
могою багатосторонньої оцінки бюджетних пла-
нів держав-членів, які дотримуються загального 
бюджетного графіку, та посилила нагляд за дер-
жавами-членами єврозони, які мають надмірний 
дефіцит бюджету.

Поглибленню європейської фінансової інтегра-
ції та зміні архітектури європейської банківської 
системи сприяло створення в 2014 р. Європей-
ського банківського союзу. Базовими складовими 
Європейського банківського союзу є п’ять еле-
ментів: єдине зведення правил для банків (регу-
лювання); єдина структура банківського нагляду 
(нагляд); єдиний механізм рефінансування банків 
за рахунок зборів із самого банківського сектора 
(фінансування); єдина система захисту депозитів 
(захист); єдиний механізм тимчасової бюджетної 
підтримки (підтримка) [12]. Таким чином, Євро-
пейський банківський союз з цього часу діє за 
новими правилами та з новими інституціями, вклю-
чаючи Єдиний механізм нагляду, Єдиний меха-
нізм врегулювання та Європейські органи нагляду, 
щоб запобігти кризам і забезпечити належне 
регулювання та нагляд за фінансовими гравцями.

Після подолання наслідків економічної та 
фінансової кризи ЄС розпочав процес, спрямо-
ваний на зміцнення архітектури Економічного 
і монетарного союзу. Процес базується на звіті 
п’яти президентів про завершення створення 
Європейського економічного та монетарного 
союзу 2015 р., який зосереджується на чотирьох 
основних питаннях:

– економічний союз;
– фінансовий союз;
– фіскальний союз;
– політичний союз.
Ці чотири союзи тісно взаємопов’язані й розви-

ваються паралельно. За звітом послідувала низка 
повідомлень, пропозицій і заходів. Згідно із зако-
нодавством ЄС, у лютому 2020 р. Комісія роз-
почала перегляд поточної системи врядування, 
включаючи публічне обговорення щодо того, 
наскільки різні елементи спостереження, запро-
ваджені або змінені реформами 2011 р. та 2013 р., 
були ефективними для досягнення своїх ключо-
вих завдань, цілей, а саме [14]:

– забезпечення стійких державних фінансів 
і зростання, а також уникнення макроекономіч-
них дисбалансів;

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%84%D0%B2%D1%80%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D0%B9%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D0%A1%D0%BE%D1%8E%D0%B7
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– забезпечення інтегрованої системи нагляду, 
яка забезпечує більш тісну координацію еконо-
мічної політики, зокрема в зоні євро; 

– сприяння конвергенції економічних показни-
ків між державами-членами.

Варто зазначити, що виклики кризи, спричине-
ної коронавірусом вплинули на графік проведення 
огляду. Очікується, що Комісія повернеться до 
перевірки найближчим часом.

Отже, нині правовою основою економічного 
врядування в ЄС є: 

– стаття 3 Договору про Європейський Союз, 
у якій зокрема зазначено, що Союз функціонує 
заради сталого розвитку Європи, що ґрунту-
ється на збалансованому економічному зростанні 
та  ціновій стабільності, конкурентоспроможній 
соціальній ринковій економіці, спрямованій на 
цілковиту зайнятість та соціальний прогрес, та 
високому рівні захисту і дедалі кращому стані 
довкілля. У преамбулі Договору про Європейський 
Союз зазначено, що Союз має непохитне праг-
нення досягти зміцнення та зближення економік 
країн-членів та заснувати економічний і монетар-
ний союз, зокрема єдину та стабільну валюту [1];

– статті 2-5, 119-144 та 282-284 Договору про 
функціонування Європейського Союзу. Зокрема, 
ст. 2, 5 і 119 даного Договору складають основу 
для економічної координації: вони вимагають від 
держав-членів розглядати свою економічну полі-
тику як справу спільного інтересу та тісно її коор-
динувати. Сфери та форми координації визначені 
в ст. 121, яка встановлює процедуру, пов’язану 
з політичними рекомендаціями, як загальними 
(Загальні керівні принципи економічної полі-
тики), так і для окремих країн, а також у статті 126, 
яка встановлює процедуру, якої слід дотриму-
ватися у випадку надмірного державного дефі-
циту. Статті 136-138 встановлюють спеціальні 
положення для тих держав-членів, валютою яких 
є євро, вимагаючи від них посилити координацію 
та нагляд за бюджетною дисципліною та еконо-
мічною політикою. Крім того, розділ IX вимагає, 
щоб політика зайнятості була скоординована та 
узгоджена з економічною політикою, як це визна-
чено в загальних керівних принципах (ст. 146);   

– протоколи, додані до Договору про функці-
онування Європейського Союзу: Протокол № 12 
щодо процедури надмірного дефіциту, Протокол 
№ 13 щодо критеріїв конвергенції та Протокол 
№ 14 щодо Єврогрупи.

Водночас, розбудова економічного вряду-
вання в ЄС все ще триває. Європейські аналітики 
та експерти постійно здійснюють моніторинг та 
оцінювання економічного врядування. Зокрема, 

аналітики Європейського політичного центру 
здійснивши аналіз сучасного стану врядування 
в ЄС дійшли висновку, що виклики економічному 
врядуванню в ЄС у сучасних умовах можна поєд-
нати в п’ять широких категорій [8, с. 12]:

– оформлення діючих правил, з точки зору їх 
складності, проциклічності, можливості вико-
нання та антиінвестиційний ухил; 

– вплив COVID-19 на державні фінанси та 
макроекономічні дисбаланси. Зростання коефі-
цієнтів заборгованості в країнах, які вже мають 
велику заборгованість, зробили поточний орієн-
тир для консолідації боргу все більш нереальним. 
Хоча вплив на дисбаланси є досі незрозумілим, 
ймовірно пандемія потенційно й надалі матиме 
значний вплив;

–  зростання кількості джерел дисбалансів 
і ризики, такі як зміна клімату;

– вимоги зеленого та цифрового переходу, які 
вимагають довгострокового зростання держав-
них інвестицій. Багатьом державам-членам буде 
важко досягти цього в рамках поточних обмежень 
Пакту стабільності та зростання; 

– збереження та посилення соціального виміру 
економічного врядування в ЄС.

Аналітики зазначають, що ці п’ять пересіч-
них викликів у поєднанні з певними політич-
ними змінами в кількох державах-членах дають 
новий імпульс для реформ. Для ефективного вирі-
шення цих завдань, враховуючи уроки останніх 
двох десятиліть економічного врядування в ЄС, 
на думку аналітиків, ключовими принципами 
реформи повинні бути [8, с. 12-13]:

– національна політична відповідальність дер-
жав-членів ЄС за зобов’язання; фіскальні траєк-
торії чи інвестиції та структурні реформи мають 
вирішальне значення. Технічні правила звичайно 
важливі, але досвід показав, що дотримання 
зобов’язань також вимагає міцної національної 
політичної волі держав-членів ЄС; 

– повні контракти ні можливі, ні бажані. 
У спробі зберегти всебічний набору правил, Пакт 
стабільності та зростання розвинувся з простого 
еталонного тесту індикаторів до складної будівлі 
детальних правил і винятків, що було зумовлено 
необхідністю врегулювати суперечності між фіс-
кальною стійкістю і короткочасною стабілізацією 
та для відображення комплексного мінливого еко-
номічного середовища. Розширення було здійснено 
шляхом постійного усного перекладу правил, ство-
рюючи більшу непрозорість, політичну недовіру та 
відсутність відповідальності за прийняття рішень. 
Замість цього було б краще залишити вільне місце 
для реагування на власний розсуд, в рамках вря-
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дування, на змінні економічні обставини. Фокус 
має бути на створенні процесів управління, які 
дають змогу переконатися, що рішення прийма-
ються прозоро, підзвітно та політично легітимно;

– враховуючи неоднорідність боргового тягаря 
держав-членів та економічних структур, єдиний 
для всіх підхід все частіше визнається неспро-
можним. Більш широке врахування специфіки 
країн з точки зору обох цілей (наприклад, цілі ско-
рочення боргу) і нагляду бажаний. Однак будь-яка 
диференціація в нагляді повинна бути обґрунто-
вана об’єктивними критеріями та повинна забезпе-
чити всі складові економічного врядування в ЄС. 
Наприклад, наглядом за макроекономічними дис-
балансами не можна нехтувати, оскільки держава-
член має низький рівень державного боргу;

– відносини між Пактом стабільності та зрос-
тання і рештою системи економічного врядування 
в ЄС мають бути збалансованими. Хоча фіскальна 
стійкість є критично важливою, координація та 
подолання макроекономічних і структурних дис-
балансів є життєво важливішим. Пакт стабільності 
та зростання може мати найсильнішу юридичну 
силу на рівні ЄС, але політичні зобов’язання євро-
пейських лідерів до загальноєвропейських цілей, 
є також важливим чинником;

– певні реформи і інвестиції мають вирішальне 
значення для довгострокової фінансової стійкості, 
тому Пакт стабільності та зростання не слід пере-
вантажувати кількома політичними цілями, краще 
вирішувати їх іншими засобами в рамках еконо-
мічного врядування. Пропозиції повинні бути 
ретельно збалансовані з основною метою Пакту 
стабільності та зростання – фіскальною стійкістю;

– необхідно ретельно проаналізувати склад дер-
жавних фінансів. На відміну від 2011–2013 рр., будь-
яка фіскальна консолідація має на меті зростання 
та державні інвестиції, що забезпечить зростаючі 
середньострокові та довгострокові інвестиційні 
потреби ЄС. Проте є чимало сумнівів серед деяких 
держав-членів щодо того, що гнучкість політики 
автоматично призведе до здійснення інвестицій їх 
сусідами. Посилений нагляд за складом держав-
них видатків створює явну напругу щодо суверені-
тету держав-членів та демократичної підзвітності; 

– існуюча структура економічного врядування 
зосереджена на річних бюджетних циклах держав-
членів. Водночас, варто забезпечувати фіскальну 
стабільність і на середньостроковий період;  

– реформована структура економічного вря-
дування має бути достатньо міцною, щоб проти-

стояти різним макроекономічним середовищам. 
До початку пандемії коронавірусу ЄС боровся 
з повільним економічним зростанням і низькими 
процентними ставками, які не тільки збільшили 
стійкість державного боргу, але й знизили ефек-
тивність макроекономічної політики. У сучасних 
умовах виклики, спричинені COVID-19, напруга 
в ланцюжках поставок і макроекономічний вплив 
подвійних переходів загрожують створити довго-
строковий інфляційний тиск. Зрештою це може 
призвести до скорочення покупок Європейським 
центральним банком державних облігацій, тим 
самим збільшуючи доходи для держав-членів 
з високим боргом. Незважаючи на можливі пере-
важаючі макроекономічні обставини, ЄС повинен 
бути взмозі зберегти стійкість боргу, проводити 
ефективну макроекономічну політику та здій-
снювати необхідні інвестиції в подвійні переходи 
і відповідні соціальні заходи.

Варто зазначити, що успішність реформи потре-
бує широкої основи консенсусу між усіма держа-
вами-членами ЄС та відповідними зацікавленими 
сторонами. Рамки економічного врядування в ЄС 
мають бути адаптовані до сучасних вимог з метою 
забезпечення фіскальної стійкості та макроеконо-
мічної стабільності, одночасно сприяючи розви-
тку стратегічних цілей ЄС та дотримання балансу 
наднаціональних та державних компетенцій. 
Гнучкість реформ і ефективність врядування 
повинні сприяти подоланню будь-якої недовіри 
з боку держав-членів ЄС. Розбудова економічного 
врядування в ЄС має на меті створення узгодженої 
і взаємопов’язаної архітектури врядування, яка 
поєднує вільний вибір національних зобов’язань 
з потужними механізмами відповідальності, що 
спрямована на ефективне вирішення нагальних 
питань та викликів, з якими стикається Союз. 

Висновки. Підписання у 1992 р. «Договору про 
Європейський Союз», який запровадив євро як 
спільну валюту держав-членів ЄС, обмежив дер-
жавний дефіцит та рівень державного боргу, дало 
старт розбудові економічного врядування в ЄС. 
Цей процес відбувається вже більше тридцяти 
років, й нині знаходиться на етапі проведення 
дебатів щодо його майбутнього. Європейський 
Союз проводить комплексні заходи щодо пере-
гляду системи економічного врядування з метою 
вирішення існуючих проблем, подолання впливу 
світової коронавірусної пандемії та підготовки до 
викликів, пов’язаних з подвійним зеленим та циф-
ровим переходами. 
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Evaluation of the effectiveness of strategic planning  
as a component of the organizational mechanism of state 

regulation of the development of territorial communities

У статті представлено оцінку результативності стратегічного планування як складової організаційного механіз-
му державного регулювання розвитку територіальних громад та визначено інструменти оцінки в розрізі моніторин-
гових індикаторів розвитку. Досліджено, що в Стратегії розвитку Сумської міської територіальної громади до 2030 
року сформовано систему орієнтирів, що задають цілеспрямований рух до неухильного підвищення стійкості економі-
ки та зростання якості життя населення громади. Встановлено: в рамках формування бази моніторингових індика-
торів оцінки визначено перелік показників в розрізі яких передбачено проведення оцінки, проте відсутня конкретна вза-
ємодія між стратегічним напрямом розвитку та оціночними індикаторами; відсутні фактичні значення показників 
визначених Стратегією в якості моніторингових; повністю відсутні операційні цілі орієнтовані на розвиток сільських 
територій; у складі оціночних показників передбачено проведення гендерного розподілу в розрізі 5 показників, проте 
жодної інформації в аналітичній частині Стратегії не приділено гендерним аспектам. 

Підтверджено значний розрив між значеннями інтегральних показників оцінки результативності стратегічних 
цілей: «Створення можливостей для якісного життя, розвитку творчих здібностей та продуктивної роботи меш-
канців» та «Створення умов повної доступності міста на локальному та міжнародному рівні», котрі були визначені 
на рівні 1,02 та 1,25 відповідно та значеннями інтегральних показників оцінки результативності стратегічних цілей: 
«Підвищення конкурентоспроможності економіки міста» та «Підвищення ефективності в управлінні» визначені на 
рівні 3,75. Розраховано комплексний показник ефективності стратегічного планування Сумської міської територі-
альної громади за 2021 р., який склав 2,44 з 5 можливих. Обґрунтовано підвищення ефективності стратегічного пла-
нування Сумської міської територіальної громади як складової організаційного механізму державного регулювання 
розвитку територіальних громад на 49,8%.

Ключові слова: стратегічне планування, оцінка, моніторинг, державне регулювання, розвиток, територіальна 
громада.

At the article the assessment of the effectiveness of strategic planning as a component of the organizational mechanism of state 
regulation of the development of territorial communities were presented and evaluation tools in terms of monitoring indicators 
of development were defined. Also, it was research that in the Strategy for the Development of the Sumy Urban Territorial 
Community until 2030 was formed a system of guidelines that set a purposeful movement towards a steady increase in the 
stability of the economy and an increase in the quality of life of the population of the community. In addition, it was established: 
within the framework of the formation of the base of monitoring evaluation indicators, a list of indicators was defined in terms of 
which evaluation is provided, but there is no specific interaction between the strategic direction of development and evaluation 
indicators; there are no actual values of indicators defined by the Strategy as monitoring indicators; operational goals focused 
on the development of rural areas are completely absent.

A significant gap between the values of the integral indicators for assessing the effectiveness of strategic goals: "Creation of 
opportunities for quality life, development of creative abilities and productive work of residents" and "Creation of conditions for 
full accessibility of the city at the local and international level", which were determined at the level of 1.02 and 1 .25, respectively, 
and the values of the integral performance indicators of the strategic goals: "Increasing the competitiveness of the city's economy" 
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Постановка проблеми. Організаційний меха-
нізм державного регулювання розвитку терито-
ріальних громад забезпечує реалізацію низки 
взаємопов’язаних цілей регуляторної політики: 
з одного боку це інтеграція в європейський 
політичний та соціально-економічний простір; 
а з іншого – розвиток ефективних моделей орга-
нів державної влади на національному та регі-
ональному рівнях, вдосконалення інструментів 
діючої системи управління на місцях, розши-
рення повноважень органів місцевого самовря-
дування, що забезпечить їх функціонування на 
засадах демократії. Однак процес державного 
регулювання соціально-економічного розвитку 
територіальних громад не може бути ефектив-
ним без впровадження інструментарію стратегіч-
ного планування. Саме стратегічне планування 
формує підґрунтя для ефективного функціону-
вання окремої території, зосереджений на цільо-
вих вимогах, визначає засоби для підвищення 
конкурентоспроможності певної території, і як 
результат, дозволяє досягти стабільного розви-
тку в довгостроковій перспективі. Особливої 
актуальності, в контексті децентралізаційних 
змін, набуває оцінка результативності стратегіч-
ного планування як складової організаційного 
механізму державного регулювання розвитку 
територіальних громад. Отримані результати 
дозволять визначити ефективність стратегічного 
планування на рівні певної територіальної гро-

мади та забезпечать формування підґрунтя для 
корегування вектору його подальшого розвитку.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Перші дослідження щодо місця територіальних 
громад, як теорії вільного суспільства (теорії при-
родного, правильного суспільства) були проведені 
А. Токвілем [1] та його наступниками (Г. Аренс, 
Н. Гербер, О. Гірке, О. Лабанд, Мауренбрехер, 
Е. Мейєр, О. Ресслер, Шеффле, Б. Чичерін [2]). 
Дана теорія визначала, що поряд з трьома загаль-
новизнаними Конституцією гілками влади (зако-
нодавчої, виконавчої та судової влади), повинна 
розглядатись й четверта – територіальна (терито-
ріальна громада) [2]. Засновники соціально-еко-
номічної теорії (Р. Мол, О. Хірке, О. Васильчиков, 
В. Лєшков [3, с. 32]) акцентували увагу на змісті 
управлінської діяльності в межах територіальної 
громади. Ця теорія була узагальнена і розвинена 
в публічну теорію розвитку громад, яка вбачала 
сутність самоврядування в тому, щоб діяльність 
територіальної громади була орієнтована на задо-
волення суспільних інтересів [4, с. 22]. Сформо-
ваний науковий доробок в достатній мірі обґрун-
товує сутність державного регулювання розвитку 
територіальних з орієнтацією на розвиток міс-
цевого самоврядування. Однак питання оцінки 
результативності стратегічного планування роз-
витку територіальних громад є достатньо новими 
в сфері державного регулювання та потребують 
подальших досліджень. 

and "Increasing efficiency in management" are determined at the level of 3.75 were confirmed. A comprehensive indicator of 
the effectiveness of strategic planning of the Sumy urban territorial community for 2021 was calculated, which was 2.44 out 
of 5.00 possible. The increase in the efficiency of strategic planning of the Sumy urban territorial community as a component 
of the organizational mechanism of state regulation of the development of territorial communities by 49.8% was justified.

Key words: strategic planning, assessment, monitoring, state regulation, development, territorial community.
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Рис. 1. Нормативно-правове забезпечення Стратегічного планування  

соціально-економічного розвитку громад
Джерело: [6, 7, 8, 9, 10, 11]



69

Дніпровський науковий часопис публічного управління, психології, права. Випуск 4, 2022
♦

Формулювання цілей статті. Метою статі 
є проведення оцінки результативності стратегіч-
ного планування Сумської міської територіальної 
громади як складової організаційного механізму 
державного регулювання розвитку територіаль-
них громад.

Виклад основного матеріалу. У контексті 
цілей децентралізації стратегічне планування на 
місцевому рівні має на меті зробити процес місце-
вого самоврядування більш ефективним, відкри-
тим та зрозумілим для мешканців громади, забез-
печити участь громадськості у прийнятті рішень 
та контролі за діяльністю влади [5]. Розробка та 
реалізація стратегій у територіальних громадах 
базується на низці нормативно-правових актів: 
від законів України до конкретних рекомендацій 
(рисунок 1).

Крім того, стратегія громади має відповідати 
цілям державної політики у сфері регіонального 
розвитку та «Державній стратегії регіонального 
розвитку на 2021–2027 роки» [12], «Національ-
ній економічній стратегії на період до 2030 року» 
[13] та відповідній регіональній стратегії. А на 
глобальному рівні повинна корелювати з цілями 
сталого розвитку, викладеними в резолюції Гене-
ральної Асамблеї ООН: Перетворення нашого 
світу: Порядок денний у сфері сталого розвитку 
до 2030 року [14]. 

Базовим документом у системі стратегічного 
планування Сумської міської територіальної 
громади, що забезпечує реалізацію цільових 
орієнтирів розвитку є Стратегія розвитку міста 
Суми до 2030 року, затверджена рішенням сесії 
Сумської міської ради від 24 грудня 2019 року 
№ 6246 – МР  [15]. Даним документом перед-
бачено формування стратегічних напрямів роз-
витку, стратегічних цілей, операційних цілей 
і завдань та індикаторів досягнення результату. 
Проведений аналіз дозволив визначити коло 
проблемних питань та напрямів їх вирішення 
(таблиця 1), що дозволить підвищити результа-
тивність реалізації Стратегії. 

Проведення оцінки в розрізі моніторингових 
індикаторів розвитку дозволяє визначити резуль-
тативність стратегічного планування шляхом 
щорічного порівняння фактичних результатів. 
У Стратегії розвитку Сумської міської територі-
альної громади до 2030 року сформовано систему 
орієнтирів, що задають цілеспрямований рух до 
неухильного підвищення стійкості економіки та 
зростання якості життя населення громади. Підго-
товка блоку стратегічного бачення включає визна-
чення стратегічних пріоритетів, цілей та завдань 
довгострокового розвитку громади, а також очіку-

ваних кінцевих результатів, до яких має привести 
реалізація даних цілей та завдань. В рамках фор-
мування бази моніторингових індикаторів оцінки 
визначено перелік показників в розрізі яких 
передбачено проведення оцінки. Проте відсутня 
конкретна взаємодія між стратегічним напрямом 
розвитку та оціночними індикаторами.

Крім того в рамках реалізації стратегічних 
цілей: «Створення умов повної доступності міста 
на локальному та міжнародному рівні»; «Підви-
щення ефективності в управлінні містом» обме-
жене коло індикаторів, котрі б дозволили про-
вести аналіз результативності реалізації. У даному 
контексті слід зазначити, що в рамках реалізації 
Стратегічних цілей: «Створення можливостей 
для якісного життя, розвитку творчих здібнос-
тей та продуктивної роботи мешканців» та «Під-
вищення конкурентоспроможності економіки 
міста» цільові показники, визначені Стратегією 
розвитку громади до 2030 року, не забезпечують 
необхідною інформацією для проведення якіс-
ного аналізу її результативності. Також встанов-
лено відсутність фактичних значень показників 
визначених Стратегією в якості моніторингових. 
Повністю відсутні операційні цілі орієнтовані на 
розвиток сільських територій. У складі оціночних 
показників передбачено проведення гендерного 
розподілу в розрізі 5 показників, проте жодної 
інформації в аналітичній частині Стратегії не 
приділено гендерним аспектам. На сайті Сумської 
міської територіальної громади висвітлюється 
інформація про основні показники економічного 
та соціального розвитку громади. В зазначеній 
інформації висвітлено дані лише по 9 індикаторам 
із 42, визначених Стратегією. Враховуючи невід-
повідність індикаторів оцінки доступній інформа-
ції потребує вдосконалення діючий механізм про-
ведення моніторингу реалізації Стратегії. 

Для проведення оцінки результативності реа-
лізації обґрунтованих напрямів щодо вдоскона-
лення системи стратегічного планування запро-
поновано використання методики бальної оцінки. 
В рамках першого обґрунтованого напряму визна-
чено необхідність чіткого розподілу індикаторів 
оцінки в розрізі стратегічних цілей (таблиця 2).

В рамках реалізації першого напряму вдо-
сконалення системи стратегічного планування 
обґрунтовано розподіл моніторингових індика-
торів оцінки в розрізі стратегічних цілей. Так, 
найбільша група індикаторів, котрі сформовані 
в Стратегії, може бути використана для про-
ведення оцінки результативності досягнення 
стратегічної цілі «Створення можливостей для 
якісного життя, розвитку творчих здібностей та 
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Таблиця 1
Проблемні аспекти стратегічного планування розвитку Сумської міської територіальної 

громади та напрями їх вирішення
Проблеми стратегічного планування розвитку 

Сумської міської територіальної громади Напрями вирішення

1. Відсутність чіткої регламентації між Стратегічними 
цілями розвитку громади та моніторинговими 
індикаторами оцінки 

1. Чіткий розподіл моніторингових індикаторів оцінки 
в розрізі стратегічних цілей 

2. Обмежена кількість моніторингових показників для 
оцінки Стратегічних цілей:
Створення умов повної доступності міста на локальному 
та міжнародному рівні;
Підвищення ефективності в управління містом

2. Формування набору моніторингових показників для 
оцінки стратегічних цілей:
Створення умов повної доступності міста на локальному 
та міжнародному рівні;
Підвищення ефективності в управління містом

3. Відсутність механізму моніторингу реалізації 
Стратегії в системі стратегічного планування розвитку 
громади

3. Обґрунтування механізму моніторингу реалізації 
Стратегії у системі стратегічного планування розвитку 
громади

Джерело: згруповано автором за даними [15; 16]

Таблиця 2
Очікувані результати від впровадження заходів із вдосконалення стратегічного планування 

розвитку Сумської міської територіальної громади
Найменування заходу Очікувані результати

1. Чіткий розподіл моніторингових індикаторів оцінки  
в розрізі стратегічних цілей 

Формування системи моніторингових показників оцінки 
стану досягнення стратегічних цілей

2. Формування набору моніторингових показників для 
оцінки стратегічних цілей:

Створення умов повної доступності міста на локальному 
та міжнародному рівні;

Підвищення ефективності в управління містом Поглиблення аналізу досягнення стратегічних цілей:
Створення умов повної доступності міста на локальному 
та міжнародному рівні; Підвищення ефективності в управління містом

3. Обґрунтування механізму моніторингу реалізації 
Стратегії у системі стратегічного планування розвитку 
громади

Підвищення результативності реалізації Стратегії 
розвитку громади, розробка та впровадження змін 

Джерело: розроблено авторами

Таблиця 3
Додаткові індикатори оцінки досягнення стратегічного напряму  

«Підвищення ефективності в управлінні»
Індикатор Порядок розрахунку

видатки на утримання апарату управління  
у розрахунку на одного мешканця

співвідношення обсягу видатків на утримання апарату управління, 
проведених за рахунок коштів загального фонду, до кількості мешканців 
відповідної територіальної громади

капітальні видатки на одного мешканця співвідношення обсягу капітальних видатків бюджету громади до 
кількості мешканців відповідної територіальної громади

рівень дотаційності бюджетів
співвідношення обсягу базової чи реверсної дотації до загальної суми 
доходів загального фонду бюджету територіальної з урахуванням 
базової чи реверсної дотації без урахування субвенцій з державного 
бюджету

співвідношення видатків на утримання 
апарату управління із сумою доходів 
загального фонду

співвідношення видатків на утримання апарату управління органів 
місцевого самоврядування із сумою доходів загального фонду без 
урахування трансфертів з державного бюджету, у відсотках

питома вага заробітної плати у видатках 
загального фонду бюджету ОТГ

відсоткова частка проведених із загального фонду бюджету видатків 
на заробітну плату з нарахуваннями до обсягу видатків загального 
фонду бюджету без урахування трансфертів, перерахованих з бюджету 
територіальної громади до інших бюджетів

питома вага капітальних видатків  
у загальному обсязі видатків

частка капітальних видатків у сумарному обсязі видатків загального та 
спеціального фонду відповідного бюджету територіальної громади

Джерело: згруповано автором [17]
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продуктивної роботи мешканців». При цьому,  
зауважимо, що детальна характеристика індикато-
рів в розрізі даного стратегічного напряму вказує 
на необхідність формування єдиної бази статич-
них показників для проведення щорічної порів-
няльної оцінки та визначення тенденції в часо-
вому періоді до 2030 року. Також необхідним 
є доповнення індикаторів оцінки в розрізі стра-
тегічного напряму «Підвищення ефективності 
в управлінні», враховуючи діючі вимоги до фор-
мування фінансово-спроможного бюджету тери-
торіальної громади (таблиця 3).

Впровадження, представлених в таблиці 3 
показників дозволить підвищити результатив-
ність реалізації Стратегії в частині удосконалення 
системи моніторингових показників.

Використовуючи бальну методику для оцінки 
ефективності реалізації, розрахуємо інтегральні 
показники ефективності соціального та економіч-
ного розвитку згідно з формулою 1.
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Де IR – інтегральний показник оцінки резуль-
тативності стратегічної цілі розвитку Сумської 
міської територіальної громади ( min 0; max 5);

МП1 ... МПn – бальна оцінка моніторингових 
показників оцінки результативності стратегічної 
цілі( min 0; max 5).

Використовуючи формулу 1, розрахуємо інте-
гральні показники результативності стратегічних 
цілей, умовно визначивши максимальне значення 
показника в разі наявності його фактичного зна-
чення (таблиця 4).

Формування набору показників для кожної 
стратегічної цілі, визначеної стратегією Сумської 
міської територіальної громади, дозволить про-
вести комплексну оцінку ефективності її реаліза-
ції за формулою 2. n
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Де Kеф – комплексний показник оцінки ефек-
тивності стратегічного планування Сумської місь-
кої територіальної громади, балів ( min 0; max 5);

IR1 … IR4 – інтегральні показники оцінки резуль-
тативності стратегічної цілі розвитку Сумської 
міської територіальної громади 0-5, балів ( min 0; 
max 5);

Висновки. Проведена оцінка ефективності реа-
лізації Стратегії Сумської міської територіальної 
громади за фактичною інформацією 2021 р. харак-
теризується значним розривом між значеннями 
інтегральних показників оцінки результативності 
стратегічних цілей: «Створення можливостей для 
якісного життя, розвитку творчих здібностей та 
продуктивної роботи мешканців» та «Створення 
умов повної доступності міста на локальному 
та міжнародному рівні», котрі були визначені на 
рівні 1,02 та 1,25 відповідно та значеннями інте-
гральних показників оцінки результативності 
стратегічних цілей: «Підвищення конкуренто-
спроможності економіки міста» та «Підвищення 
ефективності в управлінні» визначені на рівні 
3,75. Комплексний показник ефективності стра-
тегічного планування Сумської міської територі-
альної громади за 2021 р. 2,44 з 5 можливих. Ця 
динаміка пов'язана з відсутністю частини фактич-
них даних в розрізі моніторингових показників. 

Зростання комплексного показника ефектив-
ності стратегічного планування Сумської міської 
територіальної громади можливо досягти за раху-
нок збільшення кількості показників за якими 
буде проводитись щорічний моніторинг та впро-
вадження додаткових показників для стратегічної 
цілі «Підвищення ефективності в управлінні». 
Слід зазначити, що сформована система показ-
ників дозволить підвищити ефективність стра-
тегічного планування розвитку Сумської міської 
територіальної громади, оскільки ці показники 
доцільно використовувати як базові для прове-
дення моніторингу реалізації Стратегії. Прак-

Таблиця 4
Інтегральні показники оцінки результативності реалізації Стратегії  

в розрізі стратегічних цілей

Стратегічна ціль
Загальна 
кількість 

показників

Кількість 
показників, 
за якими є 

фактичні дані

Інтегральний 
показник

Створення можливостей для якісного життя, розвитку творчих 
здібностей та продуктивної роботи мешканців 22 2, 5 (частково) 1,02

Створення умов повної доступності міста на локальному  
та міжнародному рівні 8 2 1,25

Підвищення конкурентоспроможності економіки міста 8 6 3,75
Підвищення ефективності в управлінні 4 3 3,75

Джерело: розраховано автором
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тична реалізація даних рекомендацій дозволить 
покращити якість документів стратегічного пла-
нування розвитку Сумської міської територіаль-
ної громади, що розробляються не тільки в рамках 
досягнення стратегічної мети, а також і в рамках 

планування, прогнозування, програмування та 
підвищить ефективність стратегічного плану-
вання як складової організаційного механізму 
державного регулювання розвитку територіаль-
них громад на 49,8%. 
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НАУКОВО-ІСТОРИЧНІ ПІДХОДИ ДО РОЗРОБКИ ЗАСАД ПСИХОЛОГІЧНОГО 
СТАТУСУ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ У ЖИТТЄДІЯЛЬНОСТІ ОСОБИСТОСТІ

SCIENTIFIC AND HISTORICAL APPROACHES TO THE DEVELOPMENT  
OF THE PRINCIPLES OF THE PSYCHOLOGICAL STATUS OF RESPONSIBILITY 

IN THE INDIVIDUAL’S VITAL ACTIVITY

У статті висвітлюються результати науково-психологічного дослідження становлення засад проблеми відпові-
дальності людини. Загострення актуальності проблеми відповідальності зумовлене глибиною кризи людського буття 
в умовах повномасштабної війни проти України. Російською федерацією знехтувані норми міжнародного права, при-
йняті домовленості як щодо мирного співіснування держав і народів, так і до норм ведення війни. Факти здійсненої 
жорстокості і злочини проти людяності акцентують питання колективної і особистісної відповідальності. Феномен 
відповідальності відзначає багатоаспектність і багатовекторність, що є наслідком складного характеру взаємин 
індивідів, націй, поколінь. Масштаби та форми відповідальності людини та людства в сучасних умовах потребують 
спеціального наукового дослідження.

На основі аналізу історичних джерел виявлено, що в полі філософії ідея відповідальності рефлексована 
у взаємозв’язку із темою свободи (свободи волі, свободи дії, свободи вибору), обов’язку і провини. Зазначено, що відпо-
відальність традиційно поширювалася на наслідки людської діяльності у найближчому майбутньому та у структурі 
морального вчинку мала статус результату чи наслідку.

У сучасних наукових розвідках акцентовано екзистенційний характер відповідальності (відповідальний, тому що 
має бути), що визначає новий підхід до її розгляду – онтологічно-аксіологічний. Висвітлений принцип А. Швейцера 
цінності людини і благоговіння перед життям породжує безмежну, «найвищу», згідно автору, відповідальність за 
долю іншого життя, що стає «природною нормою». Посилення інтересу до психологічної складової зумовлене, зокре-
ма клінічними і психоаналітичними дослідженнями, які доводять базовість  саме психологічного фактору у феномені 
відповідальності.

Ключові слова: відповідальність, людина, особистість, розвиток, свобода, моральний вчинок, чеснота, совість, 
цінності, провина, колективна відповідальність, персональна відповідальність.

The article highlights the results of a scientific and psychological study of the formation of the human responsibility 
principles. The relevance of the responsibility problem is caused by the depth of the human existence crisis in the conditions 
of a full-scale war against Ukraine. The Russian Federation disregards the norms of international law and agreements on the 
peaceful coexistence of states and peoples, and on the norms of waging war. The facts of committed brutality and crimes against 
humanity emphasize the problem of collective and personal responsibility.

The phenomenon of responsibility is multi-vector and has many aspects, which is a consequence of the complex relationships 
between individuals, nations, and generations. Scope and forms of responsibility of the person and humanity in modern 
conditions require special scientific research.
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Based on the analysis of historical sources, it was found that in philosophy, the idea of responsibility is reflected in the 
context of the freedom (freedom of will, freedom of action, freedom of choice), duty and guilt. It is noted that responsibility 
traditionally extends to the consequences of human activity and has a status of a result or consequence in the structure of a 
moral act.

In modern scientific investigations, the existential nature of responsibility is emphasized, which defines a new approach 
to its study – ontological-axiological. A. Schweitzer’s highlighted principle of human value and reverence for life gives rise to 
unlimited, "highest" responsibility for another life, which becomes a "natural norm". Increasing interest to its psychological 
component is due to clinical and psychoanalytical research, which proves the importance of the psychological factor in the 
responsibility phenomenon.

Key words: responsibility, person, personality, development, freedom, moral act, virtue, conscience, values, guilt, collective 
responsibility, personal responsibility.

Ступінь глибини та гостроти усвідомлення від-
повідальності характеризує різні періоди історич-
ного та особистісного розвитку. Зазвичай, най-
більшої актуальності проблема відповідальності 
набуває у кризових ситуаціях. Багатоаспектність 
і багатовекторність даного феномену є наслідком 
складного характеру взаємин індивідів, націй, 
поколінь. Приймаючи відповідальність за іншого 
або перед іншим, людина усвідомлює залежність 
від нього (об’єкта відповідальності), чи то інша 
людина чи людство взагалі, природа, космос тощо. 
У цьому полягає гідність і тягар відповідальності. 
XXІ століття стало епохою трансформації цін-
ностей та необхідності якісно нового осмислення 
цілей людського буття. Вектор відповідальності 
спрямований у «безстрокове» майбутнє, а напру-
женість її усвідомлення досягла піку. Акцент на 
усвідомленні відповідальності визначений бурх-
ливим розвитком науки і техніки, що уможливило 
абсолютне панування людини над природними 
стихіями, що представлялося раніше ілюзорним. 
Однак, зворотним боком цієї мощі є смертельна 
загроза, що нависла над людиною через високо 
ймовірну глобальну катастрофу через ядерну 
загрозу, яку декларує путінський режим. Свого 
часу справедливо зауважив Г.  Йонас [1], що усі 
глобальні проблеми, що існують нині, самі по собі 
можуть розглядатися як апокаліптичні.

Наш час засвідчує, що навіть локальні без-
відповідальні дії можуть зумовити початок ката-
клізмів глобального характеру, тому гранично 
гостро постало питання планетарного балансу 
людини і світу, що виключає катастрофи. Збіль-
шені можливості людської діяльності дозволяють 
також впливати на природу людини, спростову-
ючи уявлення про її незмінність і самоцінність. 
Все це по-новому ставить питання про масштаби 
та форми відповідальності людини та людства 
в сучасних умовах. 

В історії філософської думки ідея відпові-
дальності розвивається суголосно із темами сво-
боди (свободи волі, свободи дії, свободи вибору), 
обов’язку і провини. Найчастіше відповідальність 

як поняття була категорично оформлена. До теми 
моральної відповідальності зверталися багато 
відомих мислителів, починаючи з Аристотеля. 
Велика увага феномену відповідальності приділя-
лася в етиці евдемонізму, розумного егоїзму, ути-
літаризму, інтуїтивізму.

Слід зазначити, що в міркуваннях філосо-
фів відповідальність традиційно поширювалася 
на наслідки людської діяльності у найближчому 
майбутньому й у структурі морального вчинку 
займала місце не так мотиву, як результату чи 
наслідку. Зокрема, якщо вона виводилася з любові, 
то адекватною постає формула: «люблю, тому 
відповідаю за ... (перед ...)». Така послідовність 
трактується як залежність від чогось (когось), бо 
постає визначальним принципом і тому має у собі 
ознаки необхідності. Виходячи з цього, можна 
зробити висновок, що відповідальність у даних 
формах своєї реалізації може трактуватися як 
одна з моделей здійснення необхідності. 

Проблема відповідальності та її постановка 
набуває змістовної актуальності, коли філософія 
переорієнтувалася з пізнання космосу на вивчення 
людини. Сократ, ототожнюючи чесноту зі зна-
нням, міркував, що людина, діючи відповідально, 
знає, що вона робить, діє відповідно до того, що 
є чеснотою. Людина, діючи добровільно, діє згідно 
чеснот, тобто, відповідально. Аристотель, не вико-
ристовуючи безпосередньо поняття «відповідаль-
ність», визначав людину через її відповідальність 
за власну долю і благополуччя. Людину робить 
гідною усвідомлена, виважена дія. За  власні 
вчинки: погані та добрі (довільні дії) – вона несе 
відповідальність. Особа по своїй волі робить добрі 
та порочні вчинки. Аристотель виділяє природу, 
необхідність, випадок, а, крім того, розум і все, 
що походить від людини. Остання сфера причин-
них відносин, де людський індивід є вирішальною 
величиною, якраз і є областю морально-відпові-
дальних дій. Питання відповідальності вирішу-
ється залежно від цього, довільною чи мимовіль-
ною була дія: «Хвалу і осуд отримують залежно 
від того, з примусу чи ні скоєний вчинок» [2].
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Слід зазначити, що одним із перших виді-
лив відповідальність як необхідну властивість 
моральності І. Кант. Філософ розглядає совість як 
«суб’єктивний» (у зазначеному слововжитку) прин-
цип відповідальності, відрізняючи просто відповідь 
від відповіді по совісті (gewisshafte Antwori). При-
родним чином, як об’єктивний принцип виступає 
категоричний імператив, заснований на обов’язкові. 
«Совість має мислитися як суб’єктивний прин-
цип відповідальності перед Богом за свої вчинки, 
поняття ж відповідальності (хоча і туманно) 
завжди міститься в моральній самосвідомості» [3].

Авторство категоріального визначення відпо-
відальності на основі необхідності (неминучості) 
покарання (утилітаристський принцип) визнається 
за Дж.С. Міллем. Автор вважає, що особистість 
відповідальна за ті вчинки, які завдають шкоди 
інтересам інших, і тоді суспільство має право пока-
рати таких осіб. За безумовно позитивні вчинки 
нема чого нести відповідальність. Якщо людина 
говорить про неї, отже, вона готова виявитися 
винною, і в умі промовця переважає в цей час ідея 
бути покараним. Тут варто відрізняти моральну 
відповідальність від юридичної, яка спочатку 
пов’язана з нормативним покаранням, що можна 
розглядати як тип «негативної» відповідальності.

Одним з перспективних напрямків у сучасній 
науці стає етика відповідальності, оригіналь-
ними представниками якої є Г. Йонас, X. Ленк та 
К. Байєртц. Слід зазначити, що ідея використання 
терміну «етика відповідальності» була запропоно-
вана М. Вебером. Основні аспекти його концепції 
полягають у наступному:

- відповідальність відрізняється від переко-
наності: у кожному окремому випадку повинна 
визначатися етична цінність людської дії. Згідно 
із М. Вебером, «ми повинні усвідомити, що будь-
яка етично орієнтована дія ... може бути спрямо-
вана або на «етику переконання» або на «етику 
відповідальності» [4]. Розмежування етики пере-
конання та етики відповідальності відображає 
відмінність двох типів етично орієнтованої дії: 
ціннісно-раціональної та цілераціональної.

Етика відповідальності, приділяючи особливу 
увагу засобам реалізації мети, орієнтована на 
результати діяльності та передбачає повну готов-
ність відповідати за наслідки, які потрібно було 
передбачати (політична відповідальність). Відпо-
відальність бере на себе людина, яка діє на свій 
страх та ризик. Етика відповідальності та етика 
переконання взаємодоповнюють одна одну. 

Протиріччя колективної та індивідуальної 
відповідальності Г.  Йонас[1] намагається зняти 
у визначенні її єдиним феноменом, в якому, по 

суті, зливаються «відповідальність за...» та «відпо-
відальність перед...», персональна та колективна. 
Сама собою відповідальність, згідно Йонасу, 
завжди об’єктивна, оскільки диктується самим 
буттям та зобов’язанням у ньому. Суб’єктивно 
вона виявляється у почутті відповідальності як 
готовності відповісти на заклик буття. 

У сучасних етичних побудовах стверджується 
екзистенційний характер відповідальності (відпо-
відальний, тому що має бути), що визначає новий 
підхід до її розгляду – онтологічно-аксіологіч-
ний, прикладом якого якраз і служить етика Ганса 
Йонаса. Він стверджує, що людина відповідальна 
за наслідки своїх вчинків тією мірою, в якій вони 
мають «онтологічно-аксіологічну спрямованість». 

У розроблення проблеми відповідальності 
значний внесок зробив гуманіст, лікар – Альберт 
Швейцер. Його етика дуже органічно вписується 
в сучасну теорію моральної відповідальності. Цін-
ними є міркування автором над критерієм допус-
тимості та необхідності, «жертви» і ризику, яким 
визнається пріоритет індивіда, що завжди повинен 
проектувати ситуацію на себе і вирішувати її, ніби 
відчуваючи благоговіння перед власним життям. 
Людина – це «життя серед життя, яке хоче жити» 
і вона має визначати, «наскільки це необхідно», 
тобто, міру заподіяння шкоди будь-якому життю, 
вирішуючи чим вона має пожертвувати у своєму 
власному житті: правом, щастям, спокоєм тощо, 
заради дотримання якогось загального балансу, 
того, що в античності називалося «справедли-
вістю». Це має бути «абсолютно вільне рішення 
індивіда». Кожен сам приймає «міру почуття від-
повідальності», але етика благоговіння перед жит-
тям не дозволяє заспокоювати себе. Тому людина 
ледве несе «свій вантаж втоми і відповідальності, 
що з роками згинає ... плечі» [5]. 

Почуття благоговіння перед життям привно-
сить у людину занепокоєння постійною відпові-
дальністю. І ніхто не може сам собі полегшити 
цей тягар. Втілення принципу Швейцера в актах 
солідарності, допомоги, прагнення до зменшення 
страждань, навіть тих, за які ми не несемо безпо-
середньої відповідальності – це наші спроби змен-
шити провину, що лежить на нас, щодо іншого 
існування. Причому йдеться про почуття, що пере-
вищує жалість, співчуття, навіть любов, оскільки 
існує постійне занепокоєння відповідальності, що 
вимагає самозречення, незалежно від наявності 
присутності об’єкта благоговіння. «Для людини 
будь-яке життя священне, навіть те, яке з нашого, 
людського, погляду здається нижче вартісним» 
[5]. Цей принцип породжує безмежну, «найвищу», 
за Швейцером, відповідальність за долю іншого 
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життя, що стає «природною нормою». Зрештою, 
основою етики стає відповідальність. Остання, 
висловлюючи і утверджуючи принцип благо-
говіння перед життям, є мірилом моральності.

Ситуація вибору, у який людина сама ста-
вить себе, – свідчення індивідуалізму як «прояву 
особливої міри відповідальності». І такий вибір 
зобов’язує людину відповідати за пожертвуване 
життя. Дещо інше звучання значений принцип 
набуває у Г. Йонаса, який розглядав як об’єкт від-
повідальності майбутнє життя на Землі, яке може 
бути принесене в жертву. А. Макінтайр [6] визна-
чає межі моральної відповідальності як вільного 
рішення індивіда: «Я є те, чим я вибрав для себе 
бути». Це один із проявів індивидуалізму, який 
може набувати витончених негативних форм, коли 
потрібно уникнути відповідальності надіндиві-
дуальної, колективної, історичної тощо. Принци-
повою цінністю має все органічне життя. Обидва 
філософи закликають людину мислити по-новому, 
звернути «погляди до людства, минаючи народи 
та держави». «Майбутнє стає предметом турбот та 
надій», – каже Швейцер. Йонас турботу та надію 
вважає недостатніми для формування нової етич-
ної свідомості – жити треба, виходячи зі стану 
страху перед майбутнім. Так формується принцип 
«евристики страху». Етика благоговіння перед жит-
тям «примушує нас відчути безмежно велику від-
повідальність і в наших взаєминах з людьми» [5]. 

Відповідальність як основу існування людини 
обґрунтовує В.  Франкл. Головна ідея Франкла 
полягає в утвердженні свободи волі людини, у її 
здатності формувати власний характер та необ-
хідності нести відповідальність за те, що вона 
створила із самої себе. Співвідношення свободи 
та відповідальності Франкл бачить так: свобода 
людини полягає в тому, щоб прийняти відпові-
дальність. Людина не є повністю детермінова-
ною, а в кожен момент життя вона може вирішу-
вати, ким їй стати. Підкреслимо концептуальний, 
на наш погляд, момент у понятті відповідальності 
у Франкла: людина сама приймає рішення, які 
з її потенційних можливостей будуть реалізовані. 
На жодній стадії життя люди не можуть уникати 
вибору можливостей [7].

У зарубіжній психології одним з найпошире-
ніших є підхід, що розглядає відповідальність 
з погляду атрибутивних тенденцій. Основна ідея 
досліджень, здійснених у цьому руслі, зводиться до 
того, що атрибуція успіху та невдачі впливає на усві-
домлення людиною відповідальності та провини.

Особливий інтерес у зазначеному підході пред-
ставляє концепція Ф. Х айдера [8], у межах якої 
виводиться кілька сутнісних характеристик відпо-

відальності. Сприймаючи будь-яке поєднання як 
причинне, люди приписують локус причинності 
або дійовій особі («Актору»), або середовищу. 
Отже, будь-яка подія є адитивна функція двох 
чинних сил: довкілля та особистісних ресурсів 
суб’єкта. Сили оточення, згідно Хайдеру, включа-
ють такі моменти, як зовнішні умови дії суб’єкта 
і рівень труднощів вирішуваного завдання. Осо-
бистісні ресурси, у свою чергу, складаються з двох 
компонентів: можливості (здатність, сила, повно-
важення) людини та її мотивації (намір, зусилля). 
На думку Хайдера, найважливіше рішення людини, 
що виробляє каузальну атрибуцію, – оцінка нею 
того, якою мірою за виникнення цієї події від-
повідальні інтернальні, а не середовищні сили. 
Адже будь-який суб’єкт відповідальний лише за 
ті наслідки вчинку, які заподіяно ним особисто.

Хайдер виділив п’ять рівнів відповідальної 
поведінки. По мірі зростання особистого внеску 
у наслідки дій, відповідальність, що приписується 
суб’єкту, зростає від першого до четвертого рівня.

У наукових дослідженнях проблеми відпові-
дальності акцент ставиться або на когнітивних 
аспектах (передбачення і на цій основі регуля-
ція поведінки), або на моральних (регуляція 
своєї поведінки на основі морального вибору).  
Відповідальність пов’язується деякими авторами 
із зовнішніми чи внутрішніми детермінантами. 

Швейцарський дослідник Ж. П іаже в своєму 
висвітленні рушійних сил розвитку особистості 
робив акцент в розумінні відповідальності на 
когнітивному аспекті [9]. Досліджуючи стадії 
морального розвитку дитини Ж. П іаже визна-
чав відповідальність одним із часткових аспек-
тів загального процесу морального розвитку. На 
його думку, відповідальність дитини розвива-
ється у напрямку від об’єктивного її характеру 
до суб’єктивного. Діти засвоюють зразки соці-
альної поведінки спочатку завдяки пізнанню 
і освоєнню правил різних дитячих ігор. Важливу 
роль при переході від об’єктивної відповідаль-
ності до суб’єктивної відіграє кооперація, співп-
раця. У контексті нашого дослідження принци-
пово важливою є думка науковця про значущість 
суб’єктивної форми відповідальності, яка фор-
мується поступово і свідчить про високий рівень 
розвитку особистості і її регуляторних механізмів. 

Найбільш популярною і найчастіше цитова-
ною в колі психологічних дискусій проблеми роз-
витку особистості є концепція відповідальності 
Л. К олберга [10], згідно з якою моральна свідо-
мість розвивається не як безпосереднє присвоєння 
соціального досвіду, а в процесі активної творчої 
взаємодії індивіда з соціальним середовищем. 
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Концептуально важливими є ідеї Колберга щодо 
активної ролі суб’єкта в освоєнні соціальної дій-
сності, безпосередньо вираженої в суб’єктивній 
формі відповідальності та визнання значимості 
відповідальності як регулятора соціальної пове-
дінки і діяльності особистості. 

Поширеним для зарубіжних наукових розвідок 
є підхід, у якому розглядають відповідальність 
з точки зору атрибутивних тенденцій. Основна ідея 
досліджень, здійснених в цьому руслі, зводиться до 
того, що атрибуція успіху і невдачі впливає на усві-
домлення людиною відповідальності і провини. 

Розвиваючи ідею досліджень у рамках атрибу-
тивного підходу, особливе місце слід приділити 
і концепції локусу контролю Дж. Р оттера, тим 
більше, що в психології дуже часто відповідаль-
ність і локус контролю використовуються як сино-
німічні поняття, що, на наш погляд, неправомірно.

Відповідно до концепції локусу контролю, 
запропонованої Дж. Р оттером, виділяються два 
види контролю – внутрішній (інтернальний) та 
зовнішній (екстернальний). Якщо людина при-
писує відповідальність за події свого життя собі, 
пояснює їх, виходячи зі своїх можливостей, зді-
бностей, особливостей характеру, це прояв 
внутрішнього контролю. У тому випадку, коли 
відповідальність атрибутується зовнішнім фак-
торам – іншим людям, випадковим обставинам, 
соціальному оточенню – це вказує на наявність 
екстернального контролю. На думку Роттера, 

інтернальність та екстернальність локусу контро- 
лю є стійкими властивостями особистості [11].

Актуальність проблеми та об’ємність психоло-
гічного змісту феномену відповідальності зосеред-
жує на собі увагу представників різних психологіч-
них підходів, напрямків, шкіл, теорій. Значущість 
і складність феномену відповідальності дає під-
ставу деяким авторам не лише пов’язувати її із 
властивостями або рисами характеру, але й відно-
сити до особливих форм буття людини, які стають 
центральними і стрижневими в її життєдіяльності. 
У сучасних дослідженнях розвитку особистості, 
через атрибути відповідальності, свободи, гід-
ності обґрунтовано творчий потенціал особис-
тості. Повсякденне життя в його невпинному русі 
постійно актуалізує нові умови, труднощі, вимоги 
до особистості, які іноді носять характер виклику. 
Не кожна нова обставина як вимога зовнішнього 
середовища може бути несуперечливо і легко 
прийнято особистістю. Винятково важливою для 
людини в умовах «плинної сучасності» є здат-
ність співвідносити вимоги соціуму, об’єктивні 
актуальні умови життя з власними потребами, зді-
бностями, можливостями, і на цій основі, виро-
бляти власний цілісний і оптимальний спосіб 
конкретної життєдіяльності. Саме така здатність 
і складає специфіку відповідальності як форми 
регуляції необхідного і бажаного унікальним 
і оптимальним, з точки зору індивідуальних осо-
бливостей здібностей і можливостей, способом.
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ЖИТТЄСТІЙКІСТЬ ЯК РЕСУРС ПОДОЛАННЯ ЖИТТЄВИХ ТРУДНОЩІВ  
В УМОВАХ ВІЙНИ

RESILIENCE AS A RESOURCE FOR OVERCOMING LIFE'S DIFFICULTIES  
IN THE CONDITIONS OF THE WAR

Проблема перебування людини у складних життєвих ситуаціях є надзвичайно актуальною в нашому суспільстві 
у ситуації російсько-української війни. У статті висвітлено проблему життєстійкості як ресурсу подолання жит-
тєвих труднощів в умовах війни. Ресурси особистості – це життєві цінності, які виступають реальним потенціалом 
для подолання несприятливих життєвих подій. Головною метою є висвітлення проблеми життєстійкості як ресурсу 
подолання життєвих труднощів в умовах війни.

Представлені результати теоретичного аналізу проблеми життєстійкості особистості. Проаналізовано резуль-
тати досліджень щодо внутрішніх та зовнішніх ресурсів розвитку життєстійкості особистості в підлітковому віці. 
Ефективність використання ресурсів і стратегій подолання залежить від чинників, які характеризують ситуацію та 
можливості людини. У нашому дослідженні розглядаємо життєстійкість як ресурс перетворення життєвих подій 
у нові можливості всупереч зовнішнім негараздам.

Акцентовано увагу на переживанні особистістю складної життєвої ситуації внаслідок військових дій. Життєс-
тійкість розвивається протягом усього життя, проте підлітковий вік є найбільш визначальним і сензитивним до її 
розвитку. Особливо у воєнний час психіка підлітка надто чутлива та зазнає істотних внутрішніх трансформацій. 
Варто підлітку  показати його можливості, допомогти їх осмислити, сформувати мету й життєві переконання 
в умовах війни. Підкреслюється важливість зміцнення життєстійкості у підлітків в умовах воєнного конфлікту, мож-
ливість будувати ефективну соціальну взаємодію та знаходити оптимальні шляхи саморозвитку та самоздійснення 
особистості. Зауважено, що особистості, які демонструють хороший рівень життєстійкості – здатні витримува-
ти стрес, не втрачаючи можливості діяти. Звернено увагу на те, що проблема, яка порушена, є важливою та акту-
альною для подальшого вивчення та впровадження у практику психологами заходів надання психологічної допомоги 
дітям, які опинились у складних життєвих обставинах.

Ключові слова: життєстійкість, життєві труднощі, особистість, психотравма, ресурс, складна життєва 
ситуація, умови війни.

The problem of a person's being in difficult life situations is extremely relevant in our society in the situation of the Russian-
Ukrainian war. The article highlights the problem of resilience as a resource for overcoming life's difficulties in the conditions of 
war. In this investigation it is stated that Individual resources are life values that act as a real potential for overcoming adverse 
life events. The main goal is to highlight the problem of resilience as a resource for overcoming life's difficulties in the conditions 
of war. The results of a theoretical analysis of the problem of personality resilience are presented.

The results of studies on internal and external resources for the development of personality resilience in adolescence are 
analyzed. The effectiveness of the use of resources and strategies of overcoming depends on the factors that characterize the 
situation and the capabilities of a person. In our study, we consider resilience as a resource for transforming life events into new 
possibilities despite external troubles.

It is emphasized on the person's experience of a difficult life situation as a result of hostilities. Resilience develops throughout 
life, but adolescence is the most decisive and sensitive to its development. Especially in wartime, the psychics of a teenager 
is too sensitive and undergoes significant internal transformations. It is worthwhile for a teenager to show his capabilities, 
to help them comprehend, to form a goal and life beliefs in the conditions of war. The importance of strengthening resilience 
in adolescents in conditions of military conflict, the ability to build effective social interaction and find the best ways of self-
development and self-realization of the individual are emphasized. It is noted that individuals who demonstrate a good level of 
resilience are able to withstand stress without losing the opportunity to act. It is worth attention that the problem that is raised is 
important and relevant for further study and implementation by psychologists of measures to provide psychological assistance 
to children who find themselves in difficult life circumstances.

Key words: resilience, life’s difficulties, personality, psychotrauma, resource, difficult life situation, conditions of war.



79

Дніпровський науковий часопис публічного управління, психології, права. Випуск 4, 2022
♦

Вступ. Наукова проблема полягає в тому, що 
вивчення життєстійкості особистості як психоло-
гічного ресурсу особистості, виступає важливим 
напрямом сучасних психологічних досліджень та 
потребує більш детального вивчення. Життєстій-
кість вважається основним функціональним ком-
понентом життєздатності, що зберігає стабільність 
системи особистості, системоутворюючим чин-
ником, що задає параметри основних компонентів 
життєздатності. Життєстійкість особистості роз-
глядається деякими дослідниками, як особистіс-
ний ресурс, а також здатність в життєво важливих 
ситуаціях скористатися зовнішніми ресурсами.

Життєстійкість, як комплексна категорія пси-
хології особистості, вивчалась в контексті подо-
лання стресу, здатності особистості витримувати 
стресову ситуацію, зберігаючи внутрішню збалан-
сованість і не знижуючи успішність діяльності, 
адаптації у суспільстві, фізичного та психічного 
здоров’я, у співвідношенні зі смисложиттєвими 
орієнтаціями, індивідуально типологічними осо-
бливостями особистості, самоставленням, сти-
льовими характеристиками саморегуляції пове-
дінки та інше.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У психологічній науці здійснено дослідження про-
блеми розвитку життєстійкості в умовах збройних 
конфліктів багатьма дослідниками (С. Б огданов, 
О. Залеська, В. Климчук, М. Маркова, Т. Титаренко, 
E. Anthony, Т.  Betancourt, J. W illiamson та інші).

Мета статті. Головною метою є висвітлення 
проблеми життєстійкості як ресурсу подолання 
життєвих труднощів в умовах війни.

Виклад основного матеріалу. У надзвичай-
них ситуаціях наявність і включення ресурсів 
життєстійкості може запобігти розвитку наслід-
ків травматичного стресу. В умовах військових 
конфліктів діти і дорослі можуть переживати такі 
травмувальні ситуації [2]: перебування в зоні вій-
ськових дій, під обстрілами (тривале перехову-
вання в сховищах); травми, поранення, що загро-
жують життю; участь близької людини у воєнних 
діях; втрата близької людини; насильницька 
смерть людей (людини), яка відбулася на очах; 
насилля, погрози; полон (наприклад, викрадення, 
утримання в заручниках); вимушене переселення 
з місця проживання; руйнування житла; виселення 
з будинку; втрата контактів з близькими людьми 
і страх за свою безпеку та безпеку рідних; роз-
лучення сім’ї, коли різні члени родини змушені 
жити окремо; холод, голод (або загроза голоду); 
раптова втрата майна до стану злиденності. 

К. М уздибаєв визначає ресурси індивіда як 
життєві цінності, які утворюють реальний потен-

ціал для подолання несприятливих життєвих 
подій. Лише проста їх наявність забезпечує адап-
тивну функцію: надає впевненість людині, підтри-
мує її самоідентичність, підкріплює самоповагу. 
Ресурси – це все те, що людина використовує, щоб 
задовольнити вимоги середовища [4, с. 9]. Автор 
виділяє два великих класи ресурсів: особистісні 
(психологічні) і середовищні (соціальні). Особис-
тісні ресурси – це навички та здібності індивіда. 
Середовищні ресурси відбивають доступність для 
допомоги особистості в соціальному середовищі 
(інструментальної, моральної, емоційної).

О. Чиханцова [12, с. 216]  розглядає життєстій-
кість як основний ресурс для подолання життєвих 
труднощів, як здатність людини контролювати 
життєві події та керу вати ними, сприймати труд-
нощі як цінний досвід і успішно з ними справля-
тися, використовуючи їх як можливість для осо-
бистісного зростання.

На думку В. Предко [6, с. 188], життєстійкість – 
інтегральна якість особистості, яка ґрунтується на 
активних життєвих установках, супроводжується 
здатністю до досягнення мети, забезпечує самоде-
термінацію та внутрішню збалансованість, сприяє 
розкриттю ресурсного потенціалу й постає про-
відною умовою повноцінного розвитку. Найбільш 
сензитивним періодом для формування життєс-
тійкості є підлітковий вік, оскільки саме він визна-
чає подальший розвиток особистості, впливає на 
становлення його ціннісних орієнтацій і життєвих 
установок. Важливу роль у формуванні життєс-
тійкості підлітка відіграє освітнє середовище, яке 
шляхом цілеспрямованого впливу та спеціально 
організованих умов надає йому психологічну 
опору й забезпечує ефективний розвиток. 

Переживання складних життєвих ситуацій 
трансформує соціально-психологічний світ осо-
бистості, спонукає до побудови нової ієрархії 
цінностей, життєвих цілей. Весь життєвий шлях 
особистості пов'язаний з проходженням різних 
критичних ситуацій, саме вони змінюють став-
лення особистості до життя, надаючи йому сенс, 
роблять його більш повним і змістовним [7].

Життєстійкість виступає внутрішнім ресурсом 
особистості, яка допомагає впоратися з стресовими, 
військовими, тяжкими життєвими ситуаціями. 

Погоджуємося із думкою Л. С тепаненко 
[11, с. 89] про те, що складна життєва ситуація, не 
лише забезпечує особистісне зростання, а й від-
криває індивідуальність в особистості, яка пере-
ломлюється через унікальний досвід вирішення 
проблеми. Так, переживаючи складну життєву 
ситуацію особистість крізь біль та страждання 
здатна зцілитися, сформувати життєстійкість. 
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Вона, своєю чергою, дозволяє долати перешкоди, 
знаходити переваги в будь-якій ситуації, відчувати 
задоволення та ефективно вибудовувати життєді-
яльність, надає відчуття внутрішньої рівноваги та 
загального психологічного благополуччя, сприяє 
розвитку креативності, відповідальному став-
ленню до життєвого плину. 

Результати досліджень багатьох вчених, дає 
можливість О. Б асенко [1,  с. 34], стверджувати, 
що підлітковому віці ще досить сильними і зна-
чущими для особи є родинні зв’язки. Позитивний 
фізичний та емоційний контакт з батьками створює 
відчуття захищеності, як передумови сприятливого 
психічного розвитку, зокрема, формування опір-
ності до впливу стресових ситуацій. Як підтвер-
джують дані досліджень вітчизняних та західних 
дослідників, емоційна прив’язаність є критичною 
у допомозі підліткам впоратися з важкими поді-
ями і дозволяє уникнути згубного впливу психо-
травматичних подій на стан психічного здоров’я. 
Реакції дітей та підлітків на стресові події, інтер-
претація їх значною мірою залежать від реакцій 
батьків та тих, хто перебуває поруч. У такому разі 
реакції значущих близьких можуть викликати як 
погіршення психологічного стану дитини, так 
і слугувати джерелом заспокоєння та адаптації до 
стресової ситуації. Класичні дослідження особли-
востей переживання дітьми подій Другої світової 
війни продемонстрували свого часу, що евакуація 
та подальша розлука родин призводила до зна-
чно більших психоемоційних проблем у дітей, 
аніж їх безпосереднє перебування під обстрілами.

Як зауважує О. Чиханцова [13, с. 153], життєс-
тійкість – це енергозберігаючий механізм вижи-
вання під час життєвих труднощів та соціальних 
змін. Цей механізм дає можливість особистості 
зберегти свій особистий потенціал для досягнення 
мети та цілей. Життєстійкість пов’язана не тільки 
з поведінкою і виробленням нової філософії життя 
у важкій життєвій ситуації, вона пов’язана з різ-
ними способами реалізації повсякденного житті 
і всілякими моментами життєвої невизначеності. 

На думку Л. Сердюк [9, с. 294-295] психологічна 
сторона життєстійкості значною мірою пов'язана 
з особистісно-смисловим рівнем суб'єкта, його 
особистісними смислами, самоставленням, став-
леннями до оточуючих, усвідомленим вибором, 
та рефлексією. Рефлексія надає можливість не 
лише критично оцінити себе, а й свою діяльність, 
стати суб'єктом власної активності, визначити 
й спрямувати свою поведінку в складній життє-
вій ситуації на зміни в самооцінці, розвиток осо-
бистісних якостей, на переоцінку самої ситуації 
й пошук причин її виникнення, на вирішення 
складної життєвої ситуації.

І. Сергєєва, О. Солодка [8] досліджуючи психо-
логічні особливості проявів життєстійкості в під-
літковому віці, зазначають, що життєстійкість 
дозволяє людині чинити опір негативним впли-
вам середовища, надає впевненості та рішучості 
у власних діях, сприяє збереженню здоров’я та 
підтриманню оптимального рівня працездатності 
й активності в стресових умовах. Формується 
життєстійкість ще в дитинстві і завершує своє 
формування в підлітковому віці. Результати дослі-
дження виявили, що близько половини опитаних 
підлітків мають високий рівень життєстійкості. 
Це означає, що підлітки отримують задоволення 
від того, чим займаються, вони впевнені у своїх 
діях, переконані в тому, що результат вартий всіх 
намагань, що все, що з ними відбувається – це 
безцінний досвід. Це досить позитивний резуль-
тат. Однак, автори також виявили, що підлітки 
не завжди використовують конструктивні копінг-
стратегії в стресових ситуаціях, що може призво-
дити до негативних наслідків. Беручи до уваги, що 
також виявили наявність взаємозв’язку між жит-
тєстійкістю та копінг-стратегіями, можна зробити 
наступний висновок: більшість сучасних підлітків 
досить швидко та гнучко пристосовуються до тих 
змін, що з ними відбуваються в цьому віці. Вони 
проявляють такі якості, як рішучість, впевненість 
та наполегливість. Однак, їм бракує знань та жит-
тєвого досвіду. Через це в їхньому житті виника-
ють труднощі, подолати які їм повинні допомогти 
дорослі, спрямувати підлітків та надати пораду. 
Це і є однією із важливих задач сучасної психоло-
гії, педагогіки та інституту сім’ї.

За результатами досліджень передумов розви-
тку життєстійкості у підлітків в умовах воєнного 
конфлікту О. Басенко [1, с. 39] робить висновок, 
що у підлітковому віці, як періоді наріжних пси-
хосоматичних змін, значних потенціалів та ризи-
ків, життєстійкість індивіда розвивається у вза-
ємодії внутрішніх та зовнішніх ресурсів та різних 
соціо-екологічних рівнів перебування, позитивна, 
захисна дія яких набуває особливо критичного 
значення саме в умовах перебування у надзви-
чайній ситуації воєнного конфлікту. Висока інтен-
сивність переживання стресових подій в умовах 
війни, супутні стресові чинники, виснаження 
копінг-ресурсів призводять до різкого посла-
блення життєстійкості та погіршення психічного 
здоров’я особи. Підлітку ще бракує соціальної 
і психологічної зрілості та життєвого досвіду, 
необхідних для усвідомлення та опанування стре-
сових подій, що відбуваються довкола. У зв’язку 
з цим великого значення набуває соціальна під-
тримка, сприятливий соціально-екологічний 
контекст, що його сучасні провідні дослідники 
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вважають найважливішим чинником успішного 
розвитку індивідуальної життєстійкості та психо-
логічного відновлення після пережитого стресу та 
психотравми. Разом з тим, беззаперечним є також 
факт переважання у певних випадках впливу інди-
відуальних чинників попри наявність соціальної 
підтримки, а також далеко не завжди позитивного 
впливу надаваної спеціалізованої психосоціаль-
ної та психотерапевтичної допомоги.  

Цінним є дослідження Л. Степаненко [10, с. 62], 
студенти-переселенці, переживають почуття від-
сторонення, відчуття себе «поза» життям. Харак-
терним для студентів-переселенців є цілеспря-
мований аналіз ситуації, планування своїх дій 
з урахуванням стресових ситуацій, відмова від 
стратегії втечі від проблем, безпідставних само-
звинувачень; використання захисних механізмів; 
зниження емоційної лабільності та певних характе-
ристик емоційного реагування за рахунок емоцій-
ної стійкості та сміливості у соціальних контактах. 

Сім’ї, що опинились у складних життєвих 
обставинах внаслідок військових дій, пережива-
ють сильні емоції, стрес, депресію, виснаження 
через раптове зіткнення з суб’єктивно значущою 
травмою, внаслідок непередбачуваної зміни жит-
тєвого устрою, внутрішньоособистої картини 
світу, або становищем, що знаходиться під загро-
зою виникнення психотравмівної ситуації. Осо-
бистість, яка спрямована на результат, із бажан-
ням займатися своєю справою, допомагати іншим 
зможе успішно подолати складні життєві ситуації. 

Для емпіричного дослідження використо-
вували методику діагностики життєстійкості 
С. Мадді в адаптації Д. Леонтьєва. У дослідженні 
взяли участь 30 підлітків. Важливо виявити не 
лише загальний рівень життєстійкості, але і вия-
вити на якому рівні кожен з її компонентів роз-
винений у підлітків. Сприйняття людиною змін, 
які з нею відбуваються дозволяють скористатися 
внутрішніми ресурсами, зберігаючи внутрішню 
збалансованість.

За компонентом «залученість» з високими 
показниками спостерігаємо у 26,6% досліджу-
ваних, з середніми – 56,6% досліджуваних та  
з низькими – 16,6% досліджуваних. У більшості 
досліджуваних підлітків переважає середній 
рівень даного критерію, що вказує на здатність 
отримувати задоволення від своєї діяльності, 
переживання почуття комфорту та впевненості. 

За компонентом «контроль» з високими показ-
никами спостерігаємо у 36,6% досліджуваних, 
з середніми – 43,2% досліджуваних та  з низь-
кими – 19,9% досліджуваних. У більшості під-
літків високий та середній рівень контролю. 

Що  свідчить про те, що більшість впевнені, що 
вони керують своїм життям, можуть впливати на 
події, впевнені у прийнятті самостійних рішень.

За компонентом «прийняття ризику» з висо-
кими показниками спостерігаємо у 19,9% дослі-
джуваних, з середніми – 49,9% досліджуваних та  
з низькими – 29,9% досліджуваних. У більшості 
опитаних підлітків середній рівень зазначеного 
показника, що вказує на вагання сприймати ситу-
ації, як такі, що приносять досвід. 

За отриманими результатами дослідження 
констатуємо, що з високими показниками спо-
стерігаємо у 13,3% досліджуваних, з середніми – 
63,2% досліджуваних та з низькими – 23,3% дослі-
джуваних. У більшості підлітків виявлено 
середній рівень, це підлітки, які зазвичай отри-
мують задоволення від усього, що роблять, зна-
ходять те, що їх цікаво, навіть у одноманітній 
діяльності. Чим вище рівень життєстійкості, тим 
більше він сприяє оцінці подій як менш травмую-
чих і успішності подоланні життєвих труднощів.

Таким чином, констатуємо, що у більшості 
досліджуваних підлітків переважають середні 
показники за шкалами залученості (отримання 
задоволеності від особистісної діяльності), контр-
олю (боротьба з труднощами дає змогу відчувати 
себе задоволено та успішно), прийняття ризику 
(впевненість у тому, що кожна ситуація – це мож-
ливість розвитку). Наповненість компонентів 
здатні перешкоджати виникненню внутрішнього 
напруження при доланні життєвих труднощів 
в умовах війни завдяки стійкості. Більшість під-
літків готові до змін, здатні використовувати 
активну поведінку для пошуку можливих спосо-
бів подолання кризових ситуацій.

Проте варто звернути увагу, що виявлено зна-
чну частину підлітків із низькими показниками 
за цими шкалами, підлітки важко переживають 
труднощі та зміни в кризових ситуаціях. Важливо 
навчити долати труднощі та ефективно викорис-
товувати внутрішні ресурси, віднаходити ефек-
тивні шляхи для досягнення цілей.

Одним з найбільш ефективних методів роботи 
з підлітками, на думку багатьох науковців, є гру-
пова корекційно-відновлювальна, психотерапев-
тична, психореабілітаційна робота, що поєднує 
в собі методи і способи роботи різних психотера-
певтичних підходів, в залежності від актуального 
стану, глибини та інтенсивності переживань, віко-
вих, психофізіологічних та когнітивних особли-
востей учасників групи, та інших чинників.

Л. Сердюк [9] зауважує, що тренінгова програма 
підвищення життєстійкості – це особистісноорі-
єнтований тренінг. Особливістю особистісно-орі-
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єнтованого тренінгу є залученість у тренінгову 
взаємодію особистості в цілому, що викликає 
зміни в її самоорганізації, самосприйнятті, актуа-
лізує потребу в саморозвитку, самокорекції, само-
вдосконаленні як неперервному процесі. Особис-
тісно орієнтований тренінг допоможе віднайти 
шляхи активного вирішення проблем за рахунок 
розуміння та розвитку особистісних ресурсів 
життєстійкості особистості. Науковці Л. Сердюк, 
О. Купрєєва у тренінгу підвищення життєстійкості 
рекомендують використовувати наступні мето-
дичні засоби та методи: міні інформаційні блоки; 
зворотній зв’язок та групові дискусії; психотех-
нічні вправи; сюжетно-рольові та ділові ігри; пси-
ходраматичні ігри; методи арт-терапії; викорис-
тання метафор та притч; метод «мозковий штурм»; 
техніки релаксації, медитації та візуалізації [9]. 

Авторський колектив за загальною редакцією 
В. П анок, пропонує програму дій практичних 
психологів і соціальних педагогів з психосоці-
альної допомоги дітям, що опинились у склад-
них життєвих обставинах внаслідок військових 
дій повинна сприяти вирішенню таких завдань: 
стабілізації емоційного і психофізичного стану 
дітей, які опинились у складних життєвих обста-
винах; зниження рівня тривожності, ворожості, 
подолання травматичного досвіду, віктимності, 
соціофобії і соціопатичних тенденцій розвитку; 
оптимізації самооцінки; зниження конфліктності, 
відчуженості і подолання бар’єрів у спілкуванні; 
формування навичок адаптивної і успішної пове-
дінки; підвищення рівня правової, психологічної 
та соціальної захищеності; соціальної інтеграції 
та професійного самовизначення [3, с. 10].

Практичні психологи системи освіти мають 
володіти високим професіоналізмом та відпові-
дальним ставленням до виконання професійних 
завдань при наданні допомоги особистості, що 
опинилось у складних життєвих обставинах уна-
слідок військових дій. Психолог надаючи допо-
могу дітям і сім’ям, що опинились у складних 
життєвих обставинах унаслідок військових дій 
розуміє складність, системність, довготривалість 
роботи, що проводитись на високому науково-
методичному рівні.

Ефективність професійної діяльності психо-
лога залежить від психоемоційного балансу та 
стресостійкості. К.  Юнг зазначав, що якщо зви-
чайний лікар постійно буде ризикувати інфіку-
ватися хворобою, тому психотерапевту загрожує 
також не менша небезпечність, зокрема психічно 
інфікованим» [5, с. 186].

Особистість із розвиненою життєстійкістю 
може адекватно переживати життєві негаразди, 
отримувати уміння долати труднощі. Варто 
пам’ятати, що у складних життєвих ситуаціях важ-
ливо не зупинятися. Потрібно навчилася сприй-
мати фільтровану інформацію, яку ми отримуємо 
із різних джерел, при цьому не піддаватися паніці 
та обмірковувати шляхи вирішення питання. 
Отриманий досвід успішного подолання кризових 
обставин, сприяє як особистісному зростанню так 
і для підтримки психічного здоров’я особистості. 

Надаючи допомогу підлітку, психолог 
зобов’язаний визначити зону своєї компетен-
ції. Допомога психологів дітям, які опинились 
у складних життєвих обставинах полягає у вирі-
шенні стабілізації емоційного і психофізичного 
стану дітей, зниженні рівнів ворожості, тривож-
ності, подоланні травматичного досвіду; зни-
женні рівнів конфліктності; подоланні бар’єрів 
у спілкуванні; оптимізації адекватної самооцінки; 
формуванні навичок успішної поведінки; підви-
щенні рівнів правової, психологічної та соціаль-
ної захищеності; успішної соціальної інтеграції та 
професійного самовизначення.

Висновки. Таким чином, важливо зміцнювати 
життєстійкість у підлітків в умовах воєнного кон-
флікту, як здатність швидко пристосуватися до 
будь-яких життєвих змін. Можливість будувати 
ефективну соціальну взаємодію та знаходити 
оптимальні шляхи саморозвитку та самоздій-
снення особистості, удосконалення засобів психо-
логічної допомоги враховуючи вікові, соціальні та 
соціокультурні особливості особистості у склад-
них життєвих обставинах.

Перспективою подальшого дослідження 
виступає вивчення психологічних особливостей 
життєстійкості та їх взаємозв’язку з іншими влас-
тивостями особистості в умовах війни.
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Теоретичні засади дослідження феномену селфі  
в психологічній науці

Theoretical basis of studying the selfie phenomenon  
in psychological science

У статті презентовано результати аналізу наукової джерельної бази щодо історії виникнення феномену селфі та 
його змісту, наукові підходи до його вивчення. Підкреслено, що зазначений феномен не одноразово був обраний пред-
метом вивчення як вітчизняних, так і закордонних дослідників. 

Під поняттям «селфі» науковці розуміють зроблений суб’єктом фотознімок самого себе, спільно з певною осо-
бою (або твариною) або групою осіб за допомогою фотокамери, на відстані витянутої руки (або через дзеркало), як 
правило, в момент емоційно-значущої події або ситуації, і представлені на огляд в умовах інтернет-простору з метою 
самопрезентації та самопізнання, за допомогою отримання соціальної думки (оцінки) про себе. 

Зазначено, що поширення феномену селфі набуває стрімких обертів і причин для цього є достатньо (візуальні 
комунікації; нескінчена еволюція нарцисизму; людина як медіа; прагнення до саморедагування; гуманізація техології 
тощо). Діагностичним інструментарієм дослідження зазначеного явища слугують такі методики як: багатовимір-
ний опитувальник дослідження самоставлення (С. Пантілєєв); тест-опитувальник для визначення рівня самооцінки 
(С. Ковальов); тест оцінки нарцисизму (F.-W. Deneke і B. Hilgenstock, адаптована Н. Залуцкою, А. Вукс); методики 
«Діагностика особистісного егоцентризму» (Н. Фетіскін, Г. Мануйлов, В. Козлов) та ін.

Автором представлено погляди наукової спільноти до феномену селфі та його вплив на психічне здоров’я особис-
тості. Визначено, що поряд з позитивними моментами (отримання приємних спогадів, додаткової уваги з боку інших 
людей, позитивне сприйняття себе та креативність у передачі інформації, саморозвитком, самопрезентацією, роз-
ширенням кола спілкування), дослідники виділяють цілу низку негативних моментів (відхід від реального світу, поверх-
неве сприйняття реальності, втеча від самотності тощо). Нажаль, констатують вчені, за останній час набули 
широкого поширення такі негативні явища як селфі-залежність, кібербулінг, лайкінг, але при цьому вони зауважують, 
що помірне використання селфі може дати шанс людині в її розвитку як особистості, фахівця, а надмірне захоплення 
може стати причиною багатьох проблем зі здоров’ям.

Ключові слова: селфі, селфізм, самопізнання, самопризентація, особистість, селфі-залежність, кібербулінг, лай-
кінг, фріранінг.

The article presents the results of the analysis of the scientific source base regarding the history of the selfie phenomenon 
and its content, as well as scientific approaches to its study. It is emphasized that the mentioned phenomenon has been chosen 
as a subject of study by both domestic and foreign researchers more than once.

By the concept of "selfie", scientists understand a photograph taken by the subject of himself, together with a certain 
person (or animal) or a group of persons using a camera, at arm's length (or through a mirror), as a rule, at the moment of an 
emotionally significant event or situations, and presented for review in the conditions of the Internet space for the purpose of 
self-presentation and self-knowledge, by means of obtaining a social opinion (evaluation) about oneself.

It is noted that the spread of the selfie phenomenon is gaining momentum and there are enough reasons for this (visual 
communications; the endless evolution of narcissism; man as a media; the desire for self-editing; the humanization of technology, 
etc.). The following methods serve as a diagnostic toolkit for the study of the mentioned phenomenon: multidimensional self-
assessment questionnaire (S. Pantileev); test-questionnaire for determining the level of self-esteem (S. Kovalev); narcissism 
assessment test (F.-W. Deneke and B. Hilgenstock, adapted by N. Zalutska, A. Vuks); methods "Diagnostics of personal 
egocentrism" (N. Fetiskin, G. Manuylov, V. Kozlov) and others.

The author presents the views of the scientific community on the selfie phenomenon and its impact on the mental health of an 
individual. It was determined that along with positive moments (receiving pleasant memories, additional attention from other 
people, positive self-perception and creativity in information transmission, self-development, self-presentation, expanding the 
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circle of communication), researchers single out a number of negative moments (withdrawal from the real world, superficial 
perception of reality, escape from loneliness, etc.). Unfortunately, scientists state, recently such negative phenomena as selfie 
addiction, cyberbullying, liking have become widespread, but at the same time they note that the moderate use of selfies can 
give a person a chance in his development as a person, a specialist, and excessive enthusiasm can become the cause of many 
health problems.

Key words: selfie, selfieism, self-discovery, self-presentation, personality, selfie addiction, cyberbullying, liking, free 
running.

У ХХІ столітті задля досягнення популяризації 
себе більшість людей є користувачами різноманіт-
них соціальних мереж, онлайн-платформ. Завдяки 
їм ми маємо можливість знаходити нових друзів, 
знайомитись з цікавими для нас людьми, отри-
мувати легкий доступ до необхідної інформації, 
обговорювати цікаві теми в режимі онлайн, бути 
учасниками різноманітних зібрань, а також само-
презентувати себе іншим користувачам Інтернет-
мереж. Науковці зазначають, що однією з форм 
невербальної комунікації виступає саме селфі.

Питання щодо вивчення феномену селфі не одно-
разово ставало предметом наукових розвідок. Осо-
бливості самопрезентації людини, соціально-пси-
хологічні передумови виникнення селфі, негативні 
наслідки даного феномену розкрито в наукових 
працях як вітчизняних, так і закордонних вчених, 
а саме: особливості самопрезентації покоління «Y» 
у соціальних мережах вивчали Д. Іванова, Є. Кри-
лов, А.  Глухов, Н. К алька, О. К ушу, О. О кушава, 
Ю. Пупкова, С. Черних та ін.; соціально-психоло-
гічні передумови виникнення даного психологіч-
ного феномену – М. Бриль, П. Дрекслер, М. Карр, 
Т. К озинцева, Дж. О улетт, В. Р удич, П. Р утледж, 
М. М артинов та ін.; аналіз можливих негатив-
них наслідків селфі – К. Ануфрієва, А. Ахромова, 
A.  Флюссер, С. Ч елишева та ін.; аналіз особли-
востей невербальної комунікації, види та впливи 
на особистість – Д. Іванов, Н. Гордєєв, Н. Калька, 
С. Н ечитайло, К. М іллер, О. С илка, Н. Ц вєткова 
та ін. За останні роки наукова база досліджень 
феномену селфі багатилася значною мірою, але 
їх кількість та результати не в повній мірі роз-
кривають всі психологічні аспекти та проблеми.

Метою статті є теоретичний аналіз досліджу-
ваної теми через аналіз виникнення та розвитку 
заначеного феномену й його впливу на світ людини.

У сучасному світі більшість людей не уявляє 
себе без соціальних мереж, які набули популяр-
ності в останні десятиліття. Науковці констатують, 
що вплив соціальних мереж на психічне здоров’я 
людини є досить значним, і тому вважають, що одним 
з засобів візуальної комунікації є селфі, як акту-
альний феномен сучасного суспільства [1, с. 273]. 

Стрімкий розвиток інформаційних технологій, 
комп’ютеризація – все разом сприяло виникненню 
різноманітних форм і способів людини презенту-

вати своє «Я». Н. Калька акцентує увагу на тому, що 
«уявлення про власне «Я» впливає на формування 
та розвиток гармонійної особистості загалом. Фор-
мування та утвердження позитивної Я-концепції 
стає запорукою повноцінного сприйняття себе та 
навколишнього світу. Становлення Я-концепції 
як вияву самосвідомості особистості тісно 
пов’язане із формуванням її Я-образу» [2, с. 156].

Аналіз наукової бази дослідження засвідчив, 
що в наукових працях дослідники, при вивченні 
феномену «селфі», послуговуються поняттям 
«Я-образу» людини. В його зміст вони включають 
систематичне самоуявлення особистості, підгрунт-
тям якого виступають її пізнавальні та емоційні 
складові соціальної комунікації (різноманітні соці-
альні мережі, додатки тощо). Завдяки їм людина 
може презентувати власне «Я», ділитися й обмі-
нюватися інформацією, відео, фото, презентуючи 
себе за допомогою самофотографування (селфі). 
Захоплення цим процесом спонукало науковців 
(Л. А лександрову, К.  Гринькова, А. К ононенко, 
О. Кононенко, О. Немеш, В. Лабунську, Д. Погон-
цева, Б. Соколова та ін.) до вивчення визначеного 
явища, виокремлення особливостей його впливу на 
психічний стан людини, її самосприйняття тощо.

У наукових джерелах зазначено: «Selfie (від 
слова self – сам себе) – це зроблений суб’єктом 
фотознімок самого себе, спільно з певною осо-
бою (або твариною) або групою осіб за допо-
могою фотокамери, на відстані витянутої руки 
(або через дзеркало), як правило, в момент емо-
ційно-значущої події або ситуації, і представлені 
на огляд в умовах інтернет-простору з метою 
самопрезентації та самопізнання, за допомогою 
отримання соціальної думки (оцінки) про себе. 
Термін «селфі» було обговорено у 2005 році 
фотографом Д. К раюзе (хоча знімки у форматі 
«селфі» знімалися і на багато раніше)  [3, с. 64-65].

З початку свого виникнення селфі було най-
більш популярним серед молодого покоління, але 
згодом розширило свої вікові межі. Журналом 
«The Times» (2012 р.) було відмічено, що цей тер-
мін увійшов у «Топ-10 настирливо промовляючих 
слів». За результатами опитування яке було прове-
дено компанією Samsung, було виявило, «що 30% 
фотографій-селфі – це аудиторія 18-24 років». 
М. А брамова зазначає, що «до 2013 року селфі 
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стало настільки поширеним явищем, що за опи-
туванням користувачів соціальних мереж, було 
включено в онлайн-версію Оксфордського слов-
ника англійської мови, а в листопаді 2013 року 
слово австралійського походження «селфі» стало 
«словом року» [4]. Згодом, аналіз популярності 
соціальних мереж серед користувачів Інтернету 
(соціальні мережі Facebook, Instagram та ін.), 
також засвідчив розширення аудиторії користува-
чів. Так, наприклад, українська аудиторія соціаль-
ної мережі Instagram складає 7,3 млн користувачів. 
Кількість опублікованих фото з тегом #selfie в соці-
альний мережі Instagram майже 350 млн» [1, с. 278].

Що стосується різновидів селфі, то дослід-
ники (Я. Богиня, М. Бриль, К. Пасько та ін.) вио-
кремлюють шість основних типів селфі-знімків: 
з відомими людьми; захопленість людини спор-
том; з іжею; у примірочних; на відпочинку; селфі-
качечки (з характерно витягнутими губами); під 
час подорожів; під час урочистих подій; фото-екс-
трім; «неформальне селфі»; з родиною або авто-
ритетними дорослими; з тваринами та птахами 
тощо [5, с. 302-305; 6, с. 65].

Для кращого розуміння предмету нашого 
дослідженням, набуття його поширення та попу-
лярності, на нашу думку, доречним було провести 
невеличкий історичний екскурс в історію виник-
нення поняття «селфі». 

Аналіз наукової джерельної бази дозволив 
нам з’ясувати, що перші знімки себе були зро-
блені: хіміком Р. Корнеліусом (1839 р.); за допо-
могою дзеркала та вікна камери Kodak Brownie 
для власного автопортрету княгинею Анаста-
сією Миколаївною (1914 р.); за допомогою дзер-
кала – Томасом Чарльзом і Ричмондом Бейкер 
(1917 р.). Як зазначає з цього приводу М. Бриль: 
«У цілому, початок ХХ століття ознаменувався 
інтересом до фотографії та появою у фотомисте-
цтві жанру автопортрета за допомогою викорис-
тання триноги або дзеркала». Науковець конста-
тує той факт, що сам термін «селфі» виник тільки 
в 2002 р., і набув широкого розповсюдження 
в США, а з 2010-х років поширився в наслідок 
застосування цифрових фотопортретів в онлайн-
мережах. На початку ХХІ століття розвиток тех-
ніки (фотоапаратів, поява мобільних телефонів 
з камерами) спричинив великий бум, що сприяв 
виведення фотопортрету на новий рівень зна-
чущості. Найпопулярніше селфі було зроблено 
в 2014 році на 86 церемонії вручення кінопремії 
«Оскар» (це фото побило всі рекорди, після публі-
кації зібравши більше мільйона лайків)» [6, с. 63].

В Україні, перші публікації науково-популяр-
ного та наукового характеру починають з’являтися 

з 2015 року, що пов’язано з розповсюдженням 
смартфонів. Діагностичним інструментарієм 
слугують такі методики як: багатовимірний опи-
тувальник дослідження самоставлення (С. П ан-
тілєєв); тест-опитувальник для визначення рівня 
самооцінки (С. К овальов); шкали оцінки рівня 
задоволеності власним тілом (ШЗВТ) (О. Скуга-
ревський); тест оцінки нарцисизму (F.-W. Deneke 
і B. Hilgenstock, адаптована Н. Залуцкою, А. Вукс); 
шкали психологічного благополуччя (К. Рифф, 
адаптована Т. Шевеленковою і Т. Фесенко); мето-
дики «Діагностика особистісного егоцентризму» 
(Н. Фетіскін, Г. Мануйлов, В. Козлов) [7, с. 3-4].

Опрацювання змісту наукових джерел, дозво-
лило нам визначити, що у багатьох наукових стат-
тях термін «селфі», деякі науковці визначають як 
автопортрет. Ми приєднуємось до їх висновків, 
що з філологічної точки зору між цими поняттями 
дійсно є багато спільного, але й і відмінного. 

На думку М. Б риля, автопортрет – це зобра-
ження людини, яке вона створила самостійно. 
Науковець звертає увагу на те, що «селфі – це різ-
новид автопортрету, який може відрізнятися від 
художнього автопортрету більш низькою якістю 
та майстерністю виконання». У своєму дослі-
дженні автор визначає та описує відмінності осно-
вних ознак «автопортрету» і «селфі», й зауважує, 
що «схожість цих понять є лише в існуванні вико-
навця жанру, тобто автора, який виступає актив-
ним суб’єктом візуалізації самого себе» [6, с. 64].

У дослідженні М. А брамової проаналізовано 
історію розвитку портрета та автопортрета як різ-
новида селфі, наведено приклади (груповий пор-
трет сім’ї Ярослава Мудрого в Софії Київській; 
сарматський портрет; репрезентативний портрет 
ХVII–XVIII століть тощо). «В портретах Сандро 
Боттічеллі, Яна Ван Ейка, Курбе, Парміджаніно, 
Рембрандта, Рубенса та інших художників-мит-
ців автопортрет виступає як втілення певної кон-
цепції людини», – відмічає М. А брамова. Також 
дослідниця розкриває мову селфі: «з одного боку, 
селфі представляється як фактор демократиза-
ції медіа, з іншого – як інструмент комодифіка-
ції людини в умовах новітнього споживацького 
капіталізму. Знову ж таки, з одного боку, селфі – 
це «правда життя», з іншого – міфологізований 
конструкт власного «Я», адже соціальний акаунт 
у будь-кого – це не справжня людина, а прикра-
шена картинка» [4, с. 74-76].

У психологічній науці, дослідниками було 
запропоновано теорії виникнення, причини поши-
рення та вплив на особистість зазначеного фено-
мену. Так, Н. Калька зазначає, що за однією з теорій, 
«Я-концепція» особистості виступає як струк-
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тура її самосвідомості, що знаходиться у тісному 
зв’язку з іншими її підструктурами («Я-реальне», 
«Я-ідеальне», «Я-дзеркальне»). Завдяки інфор-
маційним технологіям людина може себе показу-
вати/презентувати світу, що сприяє виникненню 
ще одного елементу – «Я-віртуальне». У своїх 
дослідженнях науковці-психологи дотримуються 
думки, що дуже часто останнє є свідченням 
нереалізованості особистості в житті, у людини 
спостерігається прояви незадоволеності дея-
ких її потреб та бажань, що можливо зробити 
у віртуальній реальності. Тому, наголошують 
вчені, селфі можна розглядати як один з елемен-
тів/способів/стратегій побудови/удосконалення 
«Я-віртуального» людини. Представники іншої 
теорії (Л. Б уффарді, К. К емпбелл, К. Л ібер-
ман, Д. П аркінсон, М. Р екалькаті, П. Р утлед та 
ін.), у дослідженні феномену селфі, намагалися 
вивчати його через соціальний контекст [2, с. 158].

У своїх наукових розвідках, вченими (Д. Б ак, 
Е. Калагідзе, Н. Макаренко, А. Павленко та ін.) було 
виділено функції селфі як психологічного явища, 
а саме: спілкування, самопрезентацію, забезпе-
чення рефлексії, спонукання до самопізнання та 
саморозвитку особистості [1, с. 275]. Дійсно, зазна-
чені науковцями функції, розкривають зміст відо-
браження особливостей прояву психічних проце-
сів особистості, та виявляють причини виникнення 
й поширення досліджуваного нами феномену. 

Ми погоджуємось з висновками дослідників, 
щодо причин виникнення та поширення дослі-
джуваного нами явища. Такими причиними 
є візуальні комунікації (П. Р утледж); нескінчена 
еволюція нарцисизму (К. Т омпсон); людина 
як медіа (Н. К арр); прагнення до саморедагу-
вання (Дж. Кілнер); як продати себе суспільству 
(Дж. Оулет); гуманізація техології (Б. Худ) [6, с. 65].

Про місце, значення та вплив віртуального 
простору на особистість ведуть мову у своїх нау-
кових працях О. В ернік О. З інченко, Т. К арабін, 
М. Назар, В. Фатурова та ін., але більшість вчених 
розглядають підлітковий та юнацький вік. 

При вивченні феномену селфі, дослідники 
по різному визначають його значення. Так, 
одні виступають за те, що селфі приносить 
позитивні враження, почуття в життя людини, 
адже «селфі – це сучасний шлях самопізнання 
людини», – наголошують вони. Завдяки йому 
людина може побачити себе зі сторони, поді-
литися своїми емоціями та почуттями, станом, 
ідентифікувати себе тощо. До позитивних харак-
теристик також відносять можливість спілкува-
тися, знаходити нових друзів в різних куточках 
світу через виставляння своїх фото у соціальних 
мережах, на різних платформах; формування 

власного образу «Я» особистості; вираження 
своєї ідентичності; селфі сприяє розвитку креа-
тивності; має розважальний аспект; надає мож-
ливість вести віртуальний щоденник; виступає 
елементом соціальної культури, що дає змогу 
самоудосконалюватись, розвиватись та підвищу-
вати власну самооцінку особистості [8]. 

У 2015 р. П. Рутледж наголошувала, що «селфі – 
це не прояв нарцисизму, а спроба навіть не іден-
тифікації, а комунікації, запрошення до діалогу, 
намагання відрефлексувати себе і навіть спрогно-
зувати майбутні події, прагнення отримати схва-
лення чи дискутувати про правильність, доречність 
своїх дій». Як зазначають А.  Шевцов і В.  Гупа-
ловська, авторка «завжди розглядала феномен 
селфі у позитивному контексті, вважаючи винним 
у негативних його аспектах людський мозок, який 
не завжди може оцінити міру ризику (підлітковий 
вік), недоліки сформованості центру прийняття 
рішень (підлітковий вік, похилий вік)» [7, с. 2-3]. 

А.  Шевцов та В. Гупаловська вважають, що 
використання селфі є важливими складовими 
конструювання людиною власного образу «Я»; 
додає людині впевненості, що сприяє її самови-
раженню («завдяки якому індивід більше пізнає 
себе не лише через саморефлексію, але й через 
реакцію інших на власні само прояви») та саморе-
алізації. Вчені роблять висновок, що «селфі допо-
магає отримати заробіток, покращити матеріальне 
становище. Тепер модно бути унікальним, іншим, 
ні на кого не схожим, і пошук потрібного образу 
може стимулювати розкриття несподіваних гра-
ней як самого образу Я, так і особистості» [7, с. 5].

Представники іншої групи ведуть мову про 
небезпеку, яку має селфі для людини. Так, у дослі-
дженні Н. Кальки [2], О. Максима [9] та ін., зазна-
чається, що акцетування особистості на власному 
«Я», сприяє астенічному розвитку власного «Я» 
особистості. 

Науковці застерігають людство щодо надмір-
ного захоплення селфізмом, що може призвести 
і до різних захворювань. Психологами О. Силкою 
[10], К.  Фоменко [11] було виділено три етапи 
цього захворювання: 1 – епізодична (три фото на 
день, без виставляння у соцмережі, але їх може 
бачити обмежене коло людей); 2 – гостра (фото 
робляться тричі на день і викладаються у соцме-
режі); 3 – хронічна (неконтрольоване бажання 
фотографувати себе цілодобово, і виставляти їх 
не менше шісти разів на день) [3, с. 65].

Аналіз наукових результатів дослідників 
(О.  Гончарової, В.  Гупаловської, І. С осина, 
А. Шевцова, Ю. Чуєва та ін.) доводить, що вико-
ристання селфі по різному використовується 
представниками різних вікових періодів розвитку. 
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Так, у своїх дослідженнях А.  Шевцов та 
В.  Гупаловська наголошують, що 90% підлітків 
та 91% юнаків роблять селфі, але при цьому на 
завжди їх викладають їх у соціальних мережах. 
Після використання відповідних методик, дослід-
ники відмічають, що селфі може допомогти менш 
комунікабельним молодим людям підвищити 
рівень самосприйняття [7, с. 4].

Н. Макаренко та А. Павленко констатують, що 
дослідження прояву феномену селфі у представни-
ків підліткового та юнацького віку мають свої осо-
бливості. Так, після проведеного опитування, нау-
ковцями було зроблено висновок, що «існування 
граничного та частково гострого дефіциту селфі 
у респондентів»: 57% старшого шкільного віку та 
50% юнацького віку зазначили, що для них є важ-
ливим кількість «лайків» під їхніми світлинами. 
Представники старшого шкільного віку відмітили, 
що не тільки полюбляють самі себе фотографувати 
(57%), але їм подобається коли їх фотографують 
(36%). Були і такі, які не люблять фотографува-
тися взагалі (7%). Також, дослідники зазначають, 
що «у 21% учнів викладено в соціальних мере-
жах більше 100 фотографій, у 36% від 50 до 100, 
у 21% учнів викладено меньше 50 фотографій 
або взагалі немає фотографії. Більшості учнів 
(69%) подобається презентувати себе оточуючим 
людям, вони люблять бачити свої зображення, 
19% іноді їх переглядають; 12% досліджуваних 
не викладають свої фотографії» [8, с. 211-212].

За даними вчених з інтернет-гіганта Googl, 
сучасна молодь має нездорову залежність щодо 
використання селфі. За середньостатистич-
ними даними, які були наведені дослідниками, 
молода людина здійснює не менше 14 селфі 
на день. «Ті, хто проводить по 11 годин в день 
з власним мобільним пристроєм роблять по 14 
власних фото, 16 фото або відео, а також 21 раз 
перевіряють свої сторінки у соціальних мережах 
і відправляють 25 текстових повідомлень кожен 

день, – зазначають дослідники. – З іншої сторони, 
середньостатистична доросла людина робить за 
день по 4 фото або відео, а також 2,4 селфі. Серед-
ній підліток – 6,9 фото та відео в день і 4,7 селфі». 
І. Сосин, О. Гончарова, Ю, Чуєв наводять аналіз 
використання селфі в різні роки та місць де його 
було зроблено та виокремлюють результати вико-
ристання селфі жінками та чоловіками тощо [12].

Опрацьований змін наукових результатів вче-
них-психологів засвідчив, що селфі стрімко уві-
рвалося в наше життя. Серед перспективних 
напрямів застосування дослідники вважають 
такі напрями як мода (стилісти можуть давати 
поради щодо підбору гардеробу людини), без-
пека (заміна квитків, документів із застосуванням 
штрих-кодів), медицина (консультування та діа-
гностування без особистого контакту з лікарем) 
тощо. М. Абрамова зауважує з цього приводу, що 
на сьогоднішній день «селфі – це апогей масової 
культури з її залежністю від технологій» [4, с. 72].

Отже, селфі є одним з найпопулярніших 
інструментів самопрезентації людини. Дослі-
дження науковців пов’язані з детальним вивчен-
ням цього феномену та виокремленням осо-
бливостей впливу на людину. На думку вчених 
«плюсами» використання селфі є: простота та 
доступність; велика та безмежна аудиторія для 
спілкування; прояви креативності; можливість 
самовираження через пізнання власного «Я» та 
підвищення самооцінки; нові знайомства тощо. 
«Мінусами» виступають такі фактори як: заміна 
реального спілкування на віртуальне; зани-
ження самооцінки; спотворення власного «Я»; 
залежність від думок інших людей про себе; 
загроза для життя людини; різного роду залеж-
ності (селфі-залежність, кібербулінг, лайкінг). 

Перспективним напрямком дослідження 
є емпіричне дослідження явища селфі як засобу 
репрезентації цінностей особистості у зрілому 
дорослому віці.
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ВПЛИВ ОСОБИСТІСНИХ ХАРАКТЕРИСТИК  
ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ НА СТВОРЕННЯ НЕКОНФЛІКТНОГО 

СЕРЕДОВИЩА ЗАКЛАДУ ВИЩОЇ ОСВІТИ

THE INFLUENCE OF PERSONAL CHARACTERISTICS OF HIGHER EDUCATION 
ACQUIRES ON THE CREATION OF A NON-CONFLICT ENVIRONMENT  

IN THE INSTITUTION OF HIGHER EDUCATION

У статті надані результати дослідження впливу особистісних характеристик здобувачів вищої освіти на ство-
рення неконфліктного середовища закладу вищої освіти. Представлено аналіз проблеми дослідження у науковій пси-
хологічній літературі, теоретично визначено вплив особистісних характеристик здобувачів вищої освіти на створен-
ня неконфліктного середовища закладу вищої освіти, представлено явище неконфліктного середовища як складова 
успішності організації освітнього простору, конструктивні засоби вирішення конфліктних ситуації та визначена кон-
фліктологічна компетентність учасників освітнього процесу. Розглянуто позитивний та негативний вплив конфлікту 
на навчальну діяльність, специфіку розвитку індивідуально-смислової сфери, вплив розвитку комунікативних навичок 
на створення безпечного конструктивного середовища у закладі вищої освіти.

Актуальне наукове завдання дослідження полягає у формуванні професійних компетенцій здобувачів вищої освіти, 
а насамперед – компетенцій соціальної взаємодії, що виразилися в уточненні сутності та специфіки неконфліктної 
взаємодії учасників освітнього процесу, його структурно-змістовної та функціональної основи.

Швидка динаміка змін сучасного суспільства показали, що рівень знань людини повинен розвиватися та модернізу-
ватись згідно з потоками інформації і знань, які присутні у суспільстві і особливо – у науковому середовищі . У зв’язку 
з цим в даний час метою освіти виступають не лише знання, а також розвиток факторів конструктивності: певних 
навичок та комплексного системного мислення, що у свою чергу формує створення безпечного неконфліктного серед-
овища.

Стаття відображає вплив особистісних властивостей здобувачів вищої освіти на створення неконфліктного 
середовища закладу вищої освіти та розгляд особистісних характеристик здобувачів вищої освіти, що підтверджено 
дослідженням впливу ґендерної поведінки на вибір стратегії поведінки у конфлікті.

Ключові слова: заклад вищої освіти, здобувач вищої освіти, ґендерна поведінка, неконфліктне середовище, освіт-
ній простір, стратегії поведінки у конфлікті.

The article presents the results of a study of the influence of the personal characteristics of higher education students on the 
creation of a non-conflict environment in a higher education institution. The analysis of the research problem in the scientific 
psychological literature is presented, the influence of the personal characteristics of higher education students on the creation 
of a non-conflict environment of a higher education institution is theoretically determined, the phenomenon of a non-conflict 
environment is presented as a component of the success of the organization of the educational space, constructive means of 
solving conflict situations and the conflict-related competence of the participants of the educational process are determined. 
The positive and negative impact of the conflict on educational activity, the specifics of the development of the individual and 
meaningful sphere, the impact of the development of communication skills on the creation of a safe constructive environment in 
the institution of higher education are considered.

The actual scientific task of the study is to form professional competencies of higher education students, and first of all, 
competencies of social interaction, expressed in clarifying the essence and specifics of non-conflictual interaction of participants 
in the educational process, its structural, substantive and functional basis.
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The rapid dynamics of changes in modern society have shown that the level of human knowledge must develop and 
modernize in accordance with the flows of information and knowledge that are present in society and especially in the scientific 
environment. In this regard, at present, the goal of education is not only knowledge, but also the development of constructive 
factors: certain skills and complex systemic thinking, which in turn forms the creation of a safe, non-conflict environment.

The article reflects the influence of the personal characteristics of higher education students on the creation of a non-conflict 
environment of a higher education institution and consideration of the personal characteristics of higher education students, 
which is confirmed by a study of the influence of gender behavior on the choice of a conflict behavior strategy.

Key words: higher education institution, higher education student, gender behavior, non-conflict environment, educational 
space, conflict behavior strategies.

Для сучасної психології актуальною є тема 
створення неконфліктного середовища закладу 
вищої освіти. Наразі здійснюється системна транс-
формація сфери освіти для забезпечення її нової 
якості та впливу на навчальну діяльність здобува-
чів вищої освіти. Але швидкі системні зміни ство-
рюють особливе соціальне середовище в системі 
освіти, що призводить до зниження мотивації до 
навчання, працездатності, призводе до виникнення 
конфліктів [6]. Тому управління та конструктивне 
вирішення конфліктів є необхідною складовою 
полікультурного простору закладу вищої освіти, 
головна мета якого – всебічний розвиток людини 
як особистості та найвищої цінності суспільства.

Досвід вивчення конфліктів показує, що сучас-
ний здобувач вищої освіти має володіти здатністю 
аналізувати ситуації міжособистісної взаємодії, 
визначати причини та наслідки того чи іншого 
засобу пом’якшення конфліктної ситуації для 
гуманного та безпечного психологічного клімату 
у середовищі здобувачів вищої освіти та гармо-
нійного розвитку особистості [3].

На думку Г. Андрєєвої взаємодія – це процес 
безпосереднього або опосередкованого впливу 
об’єктів (суб’єктів) один на одного, що породжує 
їх взаємну обумовленість і зв’язок [10]. Саме при-
чинна зумовленість становить головну особли-
вість взаємодії, коли кожна із взаємодіючих сторін 
постає як причина іншої та як наслідок одночас-
ного зворотного впливу протилежної сторони, що 
визначає розвиток об’єктів та їх структур.

На думку Х. Корнеліуса та Ш. Фейєр найвища 
мета вирішення конфлікту – відстоювання свого 
інтересу, своїх цінностей, не обмежуючи інтереси 
та цінності інших учасників. Для забезпечення 
саме таких відносин потрібні глибокі знання та 
навички у сфері комунікацій.

Комунікація – це сукупність властивостей, що 
характеризує ставлення до людей і забезпечує 
можливість встановлення та підтримки взаємо-
розуміння між ними [2]. Для сучасного здобувача 
вищої освіти важливе вміння орієнтуватись у різ-
них ситуаціях, засноване на знаннях та чуттєвому 
досвіді, здатності ефективно взаємодіяти з оточу-
ючими людьми завдяки розумінню себе та інших 

людей при постійній мінливості міжособистісних 
відносин та умов соціального середовища [1].

Формування сприятливого соціально-психо-
логічного клімату вимагає розуміння внутріш-
нього стану здобувачів вищої освіти, їхньої 
емоційності, настрою, душевних переживань, 
стосунків одного з одним. Створення некон-
фліктного освітнього середовища є результатом 
об’єктивних можливостей утримання методів, 
прийомів, засобів, організаційних форм конфлік-
тологічної діяльності, що забезпечують вирі-
шення поставленої мети та завдань [4].

Навчання спілкуванню, вміння знаходити 
компроміси, відчувати консенсусні моменти, 
недопущення загострення у спілкуванні і пере-
ростання у конфлікт, удосконалення навичок 
з пом’якшення відносин та допомога з медіації 
при вирішенні конфліктів у своєму середовищі, 
вміння прогнозувати виникнення конфліктів та 
недопущення створення умов конфлікту, напра-
цювання навичок самоконтролю власного вну-
трішнього стану при загостренні ситуацій під час 
спілкування допомагають напрацювати в здобува-
чів освіти автоматизм конструктивного мислення 
і прийняти вірне рішення у будь-якій конфліктній 
ситуації як у житті, так і у спілкуванні серед здо-
бувачів вищої освіти у процесі навчання [13].

Опанування необхідних знань та навичок 
повинно формувати певні стійкі функції з подаль-
шим переростання їх у професійні компетенції. 
А подальшою метою цього процесу може явля-
тись перехід компетенцій з вирішення конфліктів 
у особистісні характеристики членів наукового 
середовища для розвитку, модернізації і підви-
щення якості процесів навчання

Конструктивне освітнє середовище допомогає 
забезпечити здобувачеві освіти багатоваріантність 
досягнення кінцевої мети – формування системи 
знань, умінь та навичок відповідно до вимог Дер-
жавного освітнього стандарту та створити умови 
для подальшого розвитку особистості здобувача 
вищої освіти.

Компетентнісний підхід у системі освіти, який 
інтенсивно розробляється останнім часом, уосо-
блює наразі інноваційний процес в освіті та відпо-
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відає прийнятій у більшості країн світу загальній 
концепції освітнього стандарту, і прямо повʼязаний 
з переходом на систему компетентностей у ство-
ренні змісту освіти та систем контролю її якості 
(Л. Вольнова, Н. Гордієнко, В. Гриньова, О. Гура, 
Т. Захарова, В. Кремень, Л. Лєміхова, Н. Тарасова).

Аналіз світового та вітчизняного досвіду вирі-
шення проблеми конфліктів свідчить, що роботу 
з формування культури спілкування, комуніка-
тивної компетентності, розробки заходів з профі-
лактики конфліктної поведінки треба проводити 
у значно більшому обсязі [8]. Учасники освітніх 
відносин зацікавлені в тому, щоб освіту здобу-
вачі отримували в умовах безпечного освітнього 
середовища, спрямованого на збереження та 
зміцнення їх психічного та соціального здоров’я, 
а також мінімізацію деструктивного ризику в кон-
фліктних ситуаціях [5].

Важливим ресурсом вирішення актуальних 
проблем у підготовці сучасного фахівця сфери 
освіти є формування його адекватної поведінки 
в конфліктній ситуації, заснованого на раціо-
нальному виборі стратегії. Стратегія поведінки 
у конфлікті сприймається як орієнтація особис-
тості стосовно конфлікту, установка певних форм 
поведінки у ситуації конфлікту. Ця модель засно-
вана на рівні задоволення учасниками конфлікту 
своїх інтересів та інтересів протилежної сторони. 
Стиль поведінки у конфлікті збігається за значен-
ням із методом його вирішення і сприймається як 
манера поведінки, спосіб подолання конфліктного 
протистояння, вирішення проблеми [13].

На думку К. Томаса та Р. Кілменна, підставою 
типології конфліктної поведінки є два поведін-
кові стилі: кооперація, пов’язана з увагою людини 
до інтересів інших людей, залучених у конфлікт, 
і напористість, де є характерний акцент на захист 
власних інтересів.

Відповідно до цих двох основних вимірів 
Томас – Кілменн виділяють наступні стратегії 
поведінки у конфлікті:

1) протистояння – людина, що використовує 
цей стиль, наполеглива і непоступлива, її стиль 
спрямований на вплив. Людина задовольняє свої 
власні інтереси за рахунок іншої людини, вико-
ристовуючи для цього весь вплив, який є доціль-
ним для завоювання позицій опонента [9].

2) співпраця – людина, яка використовує цей 
стиль, є наполегливою і співпрацює одночасно. 
При співпраці людина намагається працювати 
з іншою людиною над пошуком рішень, що 
повністю задовольняють інтереси обох сторін [9].

3) компроміс полягає в тому, щоб знайти 
доцільне, взаємоприйнятне рішення, яке частково 
задовольняє обидві сторони [9].

4) уникнення. Людина, яка використовує цей 
стиль, є нерішучою і непоступливою. За уник-
нення людина не переслідує ні власні інтереси, ні 
інтереси іншої людини [9].

5) пристосування. Людина, що використовує 
стиль пристосування, є нерішучою і співпрацюю-
чою – цей стиль є протилежністю протистоянню. 
При використанні стилю пристосування людина 
нехтує власними інтересами, щоб задовольнити 
інтереси іншої людини; цьому стилю притаман-
ний елемент самопожертви [9].

У життєдіяльності здобувача вищої освіти осо-
бливу групу складають ґендерні конфлікти. При-
чини виникнення ґендерних конфліктів в окре-
мих соціальних групах та стратегії їх вирішення 
є недостатньо дослідженими та потребують 
подальшого вивчення і тому є актуальними.

Основною причиною ґендерних конфліктів 
здобувачів вищої освіти є ґендерна нерівність, що 
формується у свідомості індивіда. С. Б ем вису-
нула концепцію про чотири типи ґендерної іден-
тичності: фемінної, маскулінної, андроґенної, 
недиференційованої.

Фемінність – це характерна форма поведінки, 
яку очікують від жінки у даному суспільстві. 

Маскулінність – це система властивостей осо-
бистості, що традиційно вважаються чоловічими. 
Вони передбачають відповідність власній статевій 
приналежності, вироблення типових для чолові-
чої статі форм поведінки, способів самореалізації. 

Щодо андрогінності, то можна вважати, що 
це одночасна присутність в однієї людини сте-
реотипних для даного суспільства ознак чоловіка 
і жінки (не обов’язково у рівній мірі). 

Недиференційований тип статеворольової 
ідентичності не зумовлює для особистості сталих 
типів ставлення до оточення та стратегій пове-
дінки в конфлікті [12].

Ґендерний конфлікт, що тлумачиться як «нега-
тивна взаємодія, в основі якої лежить несуміс-
ність ґендерних цінностей, ролей, інтересів, що 
приводить до боротьби за збереження або зміну 
своєї пропозиції» [1], є звичним явищем для про-
цесу, учасники якого взаємодіють для досягнення 
єдиного результату.

Сферою виникнення ґендерних конфліктів 
у взаємодії здобувачів вищої освіти може стати 
будь-яка частина їх життєдіяльності: від обрання 
напряму професійної підготовки та навчального 
процесу до облаштування побутових умов. Осно-
вною причиною ґендерних конфліктів здобувачів 
вищої освіти є ґендерна нерівність, що форму-
ється в їх свідомості. Поки в нашому суспільстві 
існують ґендерні стереотипи, що вливають на 
формування свідомості людей з дитинства, та про-
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пагуються всіма доступними джерелами інформа-
ції, таке явище, як ґендерна нерівність, не можна 
вважати подоланим.

На стиль поведінки у суперечці впливає ґен-
дерний тип поведінки особистості, а також її 
емоціональний інтелект та відсутність/наявність 
стресових факторів. Для розв’язання ґендерних 
конфліктів здобувачів вищої освіти досить часто 
використовують процедуру медіації [4].

Здобувачі вищої освіти, які мають виражену 
маскулінну соціальну роль у конфліктах більше 
схильні до суперництва, при цьому поводяться 
досить владно та авторитарно. Здобувачі з фемін-
ною соціальною статтю ж здебільшого намага-
ються уникати конфліктних ситуацій, їм також 
властива невпевненість у критичних ситуаціях, 
вони схильні до емпатії, намагаються не зачепити 
чужі почуття, уникнути негативних зіткнень, 
догодити. Зазначені аспекти пов’язані зі статево-
рольовим вихованням, від якого залежить вибір 
стратегії поведінки у конфлікті [12].

На основі теоретично обґрунтованої проблеми 
впливу особистісних характеристик здобувачів 
вищої освіти на створення неконфліктного серед-
овища закладу вищої освіти нами було проведене 
емпіричне дослідження, де одним з завдань було 
встановлення зв’язку ґендерних особливостей пове-
дінки та вибору стратегії поведінки у конфлікті. Для 
цього використовувалась методика С. Бем «Маску-
лінність – фемінність» [12] та  методика Томаса – 
Кілменна «Стратегія поведінки у конфлікті» [9].

На підставі проведеного дослідження були 
отримані наступні результати (див. табл. 1).

Статистичні результати надають можливість 
стверджувати, що на вибір стратегії поведінки 
в конфлікті може впливати ґендерні особливості 
поведінки: конструктивні стратегії поведінки 
в конфлікті обирають особи, які мають андрогін-
ний тип, неконструктивні стратегії поведінки час-
тіше обирають особи, розвинені за маскулінним 
та фемінним типом. 

Так, у зв’язку з тим, що у здобувачів вищої 
освіти з фемінним типом поведінки гарно розви-

нена емоційна сфера, їх поведінка в конфлікті час-
тіше пов’язана з емоційними проявами, а також із 
міжособистісними стосунками. Маскулінами кон-
фліктні відносини сприймаються як протистояння, 
яке пов’язане з певними поведінковими реакціями 
(суперечка, протиріччя, боротьба, сутичка, війна, 
бійка), а також із міжособистісними стосунками 
(зрада, відносини, сварка) [12].

Таким чином, можна стверджувати, що стра-
тегії суперництва, співробітництва та компромісу 
характерні для здобувачів вищої освіти з маску-
лінними особливостями поведінки, а уникнення, 
пристосування, співпраця – для здобувачів вищої 
освіти з фемінними особливостями поведінки.

При врегулюванні конфліктів ґендерний фак-
тор найчастіше зможе відіграти істотну роль. При-
чини цього у тому, що з урахуванням сприйняття 
сучасним суспільством ґендерної приналежності 
людини, незалежно від статі, кожній стороні сте-
реотипно приписуються певні риси поведінки.

Таким чином, вирішення конфлікту без ураху-
вання ґендеру не є ефективним тому, що призво-
дить до застосування тактики «поступися», «будь 
мудрішим». Тобто, це не є моделлю створення 
неконфліктного середовища у закладі вищої 
освіти, це лише підживлює конфлікт, створюючи 
розрив між здобувачами вищої освіти, не дозво-
ляючи сформувати конструктивну взаємодію 
у освітньому просторі, посилюючи вплив соці-
альних стереотипів на вибір стратегії поведінки 
у конфліктних ситуаціях.

Вирішення ґендерного конфлікту можливе за 
допомогою певних заходів: з одного боку законо-
давчо, з іншого боку, через формування ґендерної 
культури у суспільній та індивідуальній свідо-
мості. Тобто, необхідне вироблення неупередже-
ного ставлення до здобувачів освіти з різними 
гендерними особливостями поведінки. Поведінка 
людини грає визначальну роль у її соціалізації. 
Під впливом внутрішніх та зовнішніх факторів 
дійсності формуються звички, манери, спосіб 
життя, поведінка, світогляд взагалі: визначається 
доля людини або її життєвий сценарій. 

Таблиця 1
Результати дослідження за методикою С. Бем «Маскулінність – фемінність» та  методикою 

Томаса – Кілменна «Стратегія поведінки у конфлікті» %

Гендерна поведінка Гендерна 
поведінка 

Тип стратегії поведінки у конфлікті

Протистояння Співпраця Компроміс Уникнення Пристосування
Маскулінність 20,7% 50% 22,2% 22,2% 5,6% -
Фемінність 16,1% - 28,6% - 21,4% 50%
Андрогінність 63,2% 5,5% 56,3% 36,4% -% 1,8%
Недиференційована 0%
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В умовах неконфліктного середовища закладу 
вищої освіти відбувається підвищення рівня загаль-
ної освіченості особистості здобувача вищої освіти 
та розвиток культурно-моральної сторони особис-
тості, критичного та системного мислення, когні-
тивної гнучкості, емоційної інтелігентності, толе-

рантності. У неконфліктному середовищі закладу 
вищої освіти формується гуманістичне суспільство 
яке здатне у повсякденні не втрачати моральних 
орієнтирів, це відбувається за допомогою розви-
тку внутрішньої культури, соціального інтелекту, 
толерантності, вміння безконфліктно спілкуватися.
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Інтернет-залежність осіб юнацького віку:  
аналіз, шляхи подолання

Internet addiction of adolescents:  
analysis, ways to overcome it

У статті проаналізовано стан дослідження феномену адиктивної поведінки, що формується внаслідок трива-
лого та неконтрольованого користування комп’ютером і безпосередньо Інтернет-ресурсами. Актуальність пробле-
ми Інтернет-залежності осіб юнацького віку обумовлюється стрімким зростанням користувачів Інтернету. Роз-
крито психологічні основи понять «Інтернет-залежність» й «адикція». Розглянуто проблему Інтернет-залежності 
осіб юнацького віку, оскільки ця вікова категорія є найбільш вразливою до виникнення даної адикції. Охарактеризо-
вано види Інтернет-залежності: комп’ютерна залежність (computer addiction), компульсивна навігація в мережі 
(net compulsions), перевантаженість інформацією (information overload), кіберсексуальна залежність (cybersexual 
addiction), кіберкомунікативна залежність (cyber-relational addiction). Розкрито типи Інтернет-залежних осіб: 
інтернет-комунікатори, інтернет-еротомани, інтернет-агресивісти, інтернет-когнітивісти, інтернет-покупці. 
Висвітлено стадії Інтернет-залежності та її симптоми. Охарактеризовано шляхи запобігання інтернет-адикції 
(інформування молоді про механізми впливу мережі Інтернет на особистість; формування у молодих людей стратегій 
високо-функціональної поведінки та внутрішньо особистісних мотивів і системи цінностей, що сприяють здоровому 
способу життя; розвиток стійкості до негативних соціальних впливів та особистісних ресурсів і навичок досягнення 
поставлених цілей в реальному житті; розширення кола альтернативної до залежної поведінки діяльності) та чинни-
ки, які б сприяли шляхам запобігання залежності молоді від Інтернету. Проаналізовано результати проведеної експе-
риментально-дослідної роботи. Встановлено рівні залежності осіб юнацького віку від мережі Інтернет. Результати 
досліджень доводять актуальність проблеми Інтернет-залежності осіб юнацького віку та потребують нагального 
вирішення шляхом розробки засобів профілактики та зниження проявів даного виду адиктивної поведінки.

Ключові слова: Інтернет-залежність, адикція, типи Інтернет-залежних осіб, стадії Інтернет-залежності, 
симптоми Інтернет-залежності.

The article analyzes the state of research on the phenomenon of addictive behavior, which is formed as a result of long-term 
and uncontrolled use of a computer and Internet resources directly. The urgency of the problem of Internet addiction among 
young people is determined by the rapid growth of Internet users. The psychological basics of the concepts "Internet addiction" 
and "addiction" are revealed. The problem of Internet addiction among young people is considered since this age category 
is the most vulnerable to the arising of this addiction. Types of Internet addiction are characterized: computer addiction, 
net compulsions, information overload, cybersexual addiction, and cyber-relational addiction). Types of Internet addicts are 
revealed: Internet communicators, Internet erotomaniacs, Internet aggressors, Internet cognitivists, and Internet buyers. The 
stages of Internet addiction and its symptoms are highlighted. Ways to prevent Internet addiction are described (informing young 
people about the mechanisms of the Internet's influence on personality; the formation of young people's strategies for highly 
functional behavior and internal personal motives and a system of values that contribute to a healthy lifestyle; development of 
resistance to negative social influences and personal resources and skills to achieve goals in real life; expanding the range of 
activities alternative to addictive behavior) and factors that would contribute to the prevention of youth addiction to the Internet. 
The results of the conducted experimental and research work are analyzed. The levels of young people's addiction to the Internet 
are established. The research results prove the relevance of the problem of Internet addiction among young people and require 
an urgent solution by developing means of prevention and reducing the manifestations of this type of addictive behavior.

Key words: Internet addiction, addiction, types of Internet addicts, stages of Internet addiction, symptoms of Internet 
addiction.
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Кожне десятиліття породжує нові, властиві 
тільки йому пристрасті, потяги та залежності. 
Молодь як провідна та прогресивна ланка сус-
пільства, на яку завжди покладаються великі надії, 
виступає в цьому випадку таким собі лакмусовим 
папером, який показує наявні суспільні супереч-
ності. З розвитком нових технологій у сфері телеба-
чення (супутникове, кабельне з великою кількістю 
каналів) та інформаційно-комунікаційних техноло-
гій (Інтернет, мобільний зв’язок з усіма додатками, 
які щороку вдосконалюються) люди дедалі більше 
стають інформаційно-залежними. Серед таких 
«нових» залежностей особливу увагу варто зосе-
редити на Інтернет-залежності, оскільки саме вона 
розвивається найбільш масштабно та всеосяжно.

Інформаційна мережа Інтернет надає великі 
можливості для діяльності та самовираження 
людини, які не можуть бути реалізовані в реальній 
дійсності. Разом з тим, у певної категорії користу-
вачів оперування її ресурсами забирає все більше 
часу та стає настільки домінуючим, що згодом 
у них прогресує зниження здатності до вольо-
вого контролю над власною активністю у вірту-
альному просторі, виникає ціла низка особистих 
та соціальних негараздів. Таке використання 
інформаційної мережі призводить до виникнення 
Інтернет-залежності. На відміну від інших залеж-
ностей, Всесвітня мережа стає не просто сенсом 
життя, а по суті, самим життям.

У 2017 р. частка постійних користувачів мережі 
Інтернет становила 48,7% в Азії, 17% в Європі 
та 10,9% в Африці. У зв’язку з розробленням та 
поширенням дешевших та зручніших у корис-
туванні комп’ютерних технологій (наприклад 
портативних комп’ютерів) та програмного забез-
печення використання Інтернету різко збільши-
лося з 0,5% серед населення у 2000 р. до 34,1% – 
у 2017 р., тому тему Інтернет-залежності почали 
розглядати вчені.

Звичайно ж, саме Інтернет зробив наше 
життя мобільнішим і зручнішим, бо будь-коли 
і будь-де тепер можна отримати доступ до необ-
хідної інформації. Але саме він забирає і весь наш 
вільний час. Суспільство у своїх суперечках про 
користь чи шкоду Інтернету розділилося на про-
тилежні табори. Одні стверджують, що він є злом, 
оскільки в мережах безкарно пропагують насиль-
ство, поширюють дитяче порно, політичні фейки 
та віруси. Другі – що він об’єднує людей, країни, 
допомагає вчитися та працювати, і це справді одне 
з позитивних досягнень техноеволюції. Проте 
психологи, неврологи, психіатри давно порушу-
ють питання про розвиток патологічної залеж-
ності людей від інформаційного простору.

Інтернет-залежність можна спостерігати 
в людей різної вікової категорії. Але дослідження 
сучасних науковців свідчать, що найбільш вразли-
вою до виникнення даної адикції є вікова катего-
рія підлітки та молодь. Адже основну причину, яка 
занурює молоду людину у світ віртуальних подій, 
закордонні дослідники вбачають у комунікативній 
депривації, тобто людина стає закритою для відвер-
того спілкування з друзями, близькими та рідними, 
іншими людьми. В такому випадку Інтернет стає 
повним замісником особистісного спілкування.

Близько половини молодих українців не змогли 
б прожити без Інтернету. Він став життєвою необ-
хідністю як для дітей, так і для молодих людей. 
Живе спілкування між собою зайняло останні 
позиції в рейтингу необхідних цінностей. Про це 
свідчать результати соціологічного дослідження 
«Сучасна молодь України», проведеного Інсти-
тутом Горшеніна. Так, у комп’ютерні ігри грають 
62,6% респондентів, а проводять час в соціаль-
них мережах – 80%. Комп’ютер на сьогодні – це 
те, без чого не обійтися, тим паче, коли він пере-
творюється на предмет залежності, а спокусі ним 
скористатися майже неможливо протистояти.

Дискусії про комп’ютерну психологічну 
залежність виникли одночасно з виникненням 
комп’ютерів і особливо активізувалися після поши-
рення персональних комп’ютерів. Комп’ютерна 
залежність – різновид психічної залежності, що 
характеризується патологічним потягом людини 
до роботи або проведення часу за комп’ютером. 
Загалом до комп’ютерної залежності науковці 
відносили залежність людини від комп’ютерних 
ігор. Та зі стрімким розвитком та розповсюджен-
ням Інтернет-мережі, в науковому світі загово-
рили про гостроту проблеми інтернет-залежності.

Вивченню проблеми Інтернет-залежної пове-
дінки присвячені дослідження відомих вітчизня-
них та зарубіжних науковців, а саме: А. Голдберг, 
Д.  Грінфілд, Л.  Юр’єва, О. Ч абан, Г. П ілягина, 
Н. Б угайова, А. В ойскунський, А.  Жичкіна, 
А. Є горова, К. С урратт, К. Я нг, Ц. К ороленко 
й інші фахівці[6]. Аналіз психологічних джерел 
демонструє досить широкий спектр підходів до 
розуміння феномену Інтернет-залежності.

Термін «Інтернет-залежність» вперше був 
запропонований американським лікарем Айвеном 
Голдбергом [12] ще в 1995 році. Під цим поняттям 
він розумів непереборне бажання до Інтернету, 
що характеризується «згубною дією на побутову, 
навчальну, соціальну, робочу, сімейну, фінансову 
сфери діяльності». Вчений виходив з пропозиції 
про те, що у людини може розвинутися патоло-
гічна залежність не тільки від зовнішніх факторів, 
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але й від власних дій та емоцій. А. Голдберг поряд 
з поняттям «Інтернет-залежність» використовує 
термін «патологічне використання комп’ютера». 
Це поняття розглядається в більш широкому 
контексті, а інтернет-адикція – як один з його 
видів, специфіка якого полягає в використанні 
комп’ютера для встановлення соціальної взаємодії. 

Коли фахівці говорять про комп’ютерні та 
інтернет-залежності, вони мають на увазі, що 
люди вважають за краще життя в комп’ютерних 
іграх і Інтернеті, ніж в реальному житті, про-
водячи у віртуальній реальності до 18 годин на 
день. Визначення такої інтернет-залежності зву-
чить так: «нав’язливе бажання ввійти в Інтернет, 
знаходячись off-line, і нездатність вийти з Інтер-
нету, будучи on-line». Часто використовується 
ще й таке: «інтернет-залежність – це нав’язлива 
потреба у використанні Інтернету, що супрово-
джується соціальною дезадаптацією та яскраво 
вираженими психологічними симптомами» [1].

Більш точним, на наш погляд, є визначення 
М. Д репи, яка розглядає Інтернет-залежність як 
різновид технологічних адикцій, що виявляються 
зміщенням цілей особистості у віртуальну реаль-
ність для заповнення фрустрованих сфер реаль-
ного життя [4].

Американська науковиця Кімберлі Янг виділяє 
п’ять основних видів Інтернет-залежності [11]:

1) комп’ютерна залежність (computer addiction): 
обсесивна пристрасть до роботи за комп’ютером 
(програмування, ігор або інших видів діяльності); 

2) компульсивна навігація в мережі (net 
compulsions): компульсивний пошук інформації 
у віддалених базах даних; 

3) перевантаженість інформацією (information 
overload): патологічна схильність до опосередко-
ваних інтернетом азартних ігор, онлайн-аукціо-
нів, електронних покупок; 

4) кіберсексуальна залежність (cybersexual 
addiction): залежність від «кіберсексу», тобто від 
відвідування порнографічних сайтів, обговорення 
сексуальної тематики в чатах або закритих групах 
«для дорослих»; 

5) кіберкомунікативна залежність (cyber-
relational addiction): залежність від спілкування 
в соціальних мережах, форумах, чатах, групових 
іграх і телеконференціях, що може призвести до 
заміни реальних членів сім’ї і друзів віртуальними.

В Україні розповсюджена саме кіберкомуні-
кативна залежність. Так, за проведеними дослі-
дженнями, перше місце за відвідуванням посіда-
ють саме соціальні мережі – 27% загалом серед 
молоді. Вищий показник у дівчат – 29,8%, мен-
ший у хлопців – 23,9% [7].

Відповідно різновидів Інтернет-залежності та 
залежно від мережевих ресурсів виділяють такі 
типи інтернет-залежних осіб:

–– Інтернет-комунікатори: значний час проводять 
у чатах, форумах, блогах, через короткі проміжки 
часу перевіряють електронну пошту та ін., тобто 
замінюють реальне спілкування на віртуальне;

–– Інтернет-еротомани: відвідують різноманітні 
сайти сексуального й порнографічного характеру, 
заводять любовні романи і знайомства за допомо-
гою мережі;

–– Інтернет-агресивісти: значну частину часу 
проводять, відвідуючи сайти агресивного харак-
теру, що демонструють сцени насилля й жорсто-
кості;

–– Інтернет-когнітивісти: реалізовують свої 
пізнавальні інтереси за допомогою Мережі 
(пошук баз даних, складання програм, відвідини 
навчально-освітніх сайтів, участь у телеконфе-
ренціях і ін.);Інтернет-геймери: захоплюються 
мережевими іграми, тоталізаторами, аукціонами, 
лотереями та ін.; 

–– Інтернет-покупці: реалізовують непереборну 
схильність до витрат коштів за допомогою числен-
них покупок у режимі реального часу (online) [3].

Клінічними психологами розроблено відповідну 
трьохрівневу (ступеневу) модель розвитку Інтер-
нет-залежності. На першому етапі відбувається 
знайомство з Інтернетом, на другому він поступово 
заміщає значущі сторони життя, а на третьому 
можна вже говорити про кібервтечу від реальності.

Аналіз наукової літератури дозволяє таким 
чином охарактеризувати стадії інтернет-залеж-
ності:

1. Перша стадія – це більш-менш легкий роз-
лад. Через захоплення «новою іграшкою» людина 
перестає займатися всім іншим. Поступово 
людина віддаляється від родичів і друзів, зали-
шаючи пріоритет за «всесвітньою павутиною». 
Як  правило, користувач приховує від рідних, 
скільки часу він проводить на сайтах.

2. На другій стадії симптоми стрімко нароста-
ють. Якщо людину силою відлучити від мережі, 
вона переживатиме почуття, схожі на муки нарко-
мана, якому не дали чергову дозу. У користувача 
порушується увага, знижується працездатність, 
з’являються нав’язливі думки, безсоння, аж до 
повної відмови від сну, різко зростає потяг до сти-
муляторів – кави, сигарет, спиртних напоїв, нарко-
тиків. До психічних розладів додаються головний 
біль, перепади тиску, ломота в кістках.

3. Третя стадія – соціальна дезадаптація. 
Користувач, вже не одержуючи задоволення від 
спілкування через Інтернет, все-таки постійно 
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«висить» на сайтах. Стан депресії призводить до 
серйозних конфліктів на роботі та в сім’ї.

Інтернет-залежність впливає не тільки на 
психологічний стан здоров’я людини, але і на її 
фізичне здоров’я. Якщо тривалий час перебувати 
в Мережі, то погіршується пам’ять, мозок втрачає 
здатність до аналітичного аналізу, підвищується 
дратівливість, знижується працездатність, пси-
хіка стає нестійкою, можна навіть втратити нави-
чки реального спілкування. Від постійного пере-
бування перед монітором погіршується зір, від 
клавіатури та мишки виникає тунельний синдром, 
сидячий спосіб життя сприяє розвитку сколіозу, 
остеохондрозу, артрозу та ін., також спостеріга-
ються проблеми в роботі шлунково-кишкового 
тракту та серцево-судинні патології, такі як арит-
мія, тахікардія, тромбоз, варикоз, гіпертонія.

Симптоми Інтернет-залежності досить чіткі, 
вони є двох видів [5]:

психологічні симптоми: відчуття ейфорії чи 
піднесеності під час роботи за комп’ютером; 
нездатність зупинити роботу за комп’ютером; все 
більша і більша кількість часу, що проводиться за 
комп’ютером; ігнорування друзів та сім’ї; відчуття 
порожнечі, депресії та роздратованості, коли не за 
комп’ютером; перекладання повсякденних турбот 
на плечі родичів чи членів сім’ї.

фізичні симптоми: зап’ястний тунельний син-
дром – оніміння та зниження чутливості пальців 
через утиснення нерву, що з’єднує їх із зап’ястям; 

сухі очі; головні болі (схожі на мігрені); болі 
у спині; нерегулярне харчування – відсутність 
апетиту; недотримання гігієни; розлади сну (заси-
пання, сновидіння, тривалість).

Варто зазначити, що науковці Варламова С., 
Гончарова Є., Соколова І. виділяють такі валідні та 
вимірювані показники інтернет-залежності: кіль-
кість часу, проведеного в інтернеті; способи про-
ведення вільного часу; кількість/якість сну, його 
порушення через використання мережі; прояв агре-
сивності, дратівливості при неможливості скорис-
татися інтернетом; погіршення робочих/навчальних 
показників у зв’язку з використанням мережі [2].

З метою дослідження інтернет-залежності 
серед осіб юнацького віку проведено дослідно-
експериментальну роботу на базі Хмельницького 
національного університету та Вищого професій-
ного училища №4, м. Хмельницький. До експери-
менту було залучено молодих людей віком від 15 
до 18 років.

За допомогою опитувальника інтернет-залеж-
ності К. Янг було визначено рівень формування 
інтернет-залежності серед осіб юнацького віку, 
для наочності отриманих результатів використа-
ємо рисунок 1.

Результати, отримані за допомогою опиту-
вальника Інтернет-залежності К. Я нг, дозволя-
ють стверджувати, що рівень ризику розвитку 
залежності у осіб юнацького віку сягає 55%. Це 
свідчить про можливість випадкових або частих 

проблем через непомірне користування 
Інтернетом. На цьому рівні спостеріга-
ється тенденція до інтернет-залежності.

Рівень залежності у молодих людей 
сягає 26%. На цьому етапі виявляються 
суттєві проблеми через надмірне корис-
тування Інтернетом: втрачається від-
чуття часу, мережа Інтернет виступає 
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в ролі наркотику, відбувається зміна самосвідо-
мості та самооцінки.

Рівень захопленості, який обрали 19% молоді, 
свідчить про помірне користування Інтерне-
том, яке іноді виходить за норму, проте особи 
юнацького віку цілком здатні його контролювати. 
Цей  рівень характеризується відсутністю інтер-
нет-залежності. 

Опитувальник настановлень стосовно Інтер-
нету, розроблений Р. Д евісом, Дж.  Флетом та 
А. Б ассером у 2002 році (містить 36 запитань), 
містить чотири шкали: соціальний комфорт, само-
тність/депресія, знижений самоконтроль і відволі-
кання. Результати проведеного дослідження відо-
бражені на рисунку 2. 

Аналізуючи отримані результати, можна гово-
рити про те, що основною настановою стосовно 
Інтернету в осіб юнацького віку із рівнем залежності 
є самотність або депресія (46,3%). За таких умов 
людина відчуває себе покинутою та беззахисною, 
а занурення у віртуальний світ дозволяє «втекти» 
від проблем та відчути себе знову захищеною. Все 
це призводить до того, що в людини виникає праг-
нення проводити в мережі значну частину часу. 
Таким чином, віртуальний світ стає для людини 
джерелом позитивних емоцій та переживань, 
тоді як реальне життя здобуває другорядне місце.

Основною настановою стосовно Інтернету осіб 
юнацького віку із рівнем розвитку ризику залеж-
ності є соціальний комфорт (58,7%) та знижений 
самоконтроль (52,9%). Такій молоді властива тен-
денція до встановлення соціальних зв’язків в Інтер-
неті, адже в мережі зникають комунікативні бар’єри 
та зростає відчуття впевненості в собі. Таким 
чином, особи юнацького віку все більше нада-
ють перевагу спілкуванню в Інтернеті, відповідно 
нав’язливість думок про Інтернет та нездатність 
скоротити час користування Інтернетом зростає. 

Запобігання інтернет-залежності розуміється 
як комплекс заходів, спрямованих на розвиток 
психолого-педагогічних характеристик особис-
тості, з метою забезпечення її стійкості до залеж-
ної поведінки з формуванням навичок здорового 
способу життя, а також задля попередження роз-
витку та прогресування залежності.

Проведений теоретичний аналіз проблеми 
дослідження, дозволив виділити основні шляхи 
запобігання інтернет-адикції, а саме: інфор-
мування молоді про механізми впливу мережі 
Інтернет на особистість, причини, клінічні про-
яви, методи діагностики та наслідки інтернет- 
залежності; формування у молодих людей стра-
тегій високо-функціональної поведінки та вну-
трішньо особистісних мотивів і системи цін-
ностей, відповідних здоровому способу життя; 
розвиток стійкості до негативних соціальних 
впливів та особистісних ресурсів і навичок досяг-
нення поставлених цілей в реальному житті; роз-
ширення кола альтернативної до залежної пове-
дінки діяльності [9].

Нами також визначені чинники, які б сприяли 
шляхам запобігання залежності молоді від Інтер-
нету. Ці чинники розділені на зовнішні, які діють 
за наявності таких умов життєдіяльності: пози-
тивний вплив друзів, турбота та розуміння з боку 
значущих людей, їх підтримка, позитивний при-
клад оточуючих; та на внутрішні, які формуються 
в результаті тривалої дії зовнішніх умов: відчуття 
власної значущості, сформована позитивна моти-
вація, оптимістичний світогляд, цілеспрямова-
ність, наполегливість.

Оцінюючи результати проведеної нами 
дослідно-експериментальної роботи та резуль-
тати експериментального дослідження, проведе-
ного Розлуцькою Г., Опачко М. [10], ми дійшли 
висновків, що кількість осіб юнацького віку, які 
відносяться до групи Інтернет-залежних, лише 
зростає, а відтак зусилля педагогів, батьків пови-
нні бути звернені на профілактику цього явища 
у молодіжному середовищі.

Таким чином, незважаючи на всі переваги 
масової комп’ютеризації населення, цей про-
цес має серйозні соціальні наслідки. І оскільки 
на сьогодні інтернет є невід’ємною частиною 
життя сучасної людини, потрібно зуміти сфор-
мувати той необхідний баланс між віртуальним 
та реальним життям, який дозволить кожному 
реалізовувати себе як різносторонню особис-
тість у всьому ансамблі людських взаємин без 
шкоди для здоров’я.

СПИСОК ЛІТЕРАТУРИ:
1.	Андрианова Н. С. Интернет-коммуникация – реальность или симулякр? Вісник Дніпропетровського універ-

ситету. Серія : Мовознавство. 2010. Т. 18, вип. 16. С. 3-8. 
2.	Варламова С., Гончарова Е., Соколова И.. Интеренет-зависимость молодёжи мегаполисов : критерии и типо-

логия. В : Мониторинг общественного мнения, 2015. №2 (126). С. 165-182.
3.	Гуменюк Л. Й. Соціально-психологічні фактори інтернет-адикції. Науковий вісник Львівського державного 

університету внутрішніх справ. Серія психологічна. №1. 2013. С. 11-20.
4.	Дрепа М. И. Интернет-зависимость как объект научной рефлексии в современной психологи. Гуманитарная 

експертиза. 2009. № 2. С. 189-193. 



100

♦
Дніпровський науковий часопис публічного управління, психології, права. Випуск 4, 2022

5.	Єгоров Л. Ю., Кузнєцова Н. А., Петрова Є. А. Особливості особистості підлітків з інтернет-залежністю. 
Питання психічного здоров’я дітей та підлітків. 2005. Т. 5. № 2. С. 20-27.

6.	Керебко Ю. І. Вплив інтернет-залежності на особистість підлітків // Теорія і практика сучасної психології. 
2018. № 3. С. 190-193.

7.	Куріння, вживання алкоголю та наркотичних речовин серед підлітків, які навчаються: поширення й тен-
денції в Україні : За результатами дослідження 2015 року в рамках міжнародного проекту «Європейське опи-
тування учнів щодо вживання алкоголю та інших наркотичних речовин – ESPAD» / О. М. Балакірєва (кер. авт. 
кол.), Т. В. Бондар, Ю. Ю. Приймак, Д. М. Павлова, О. В. Василенко, О. Т. Сакович, С. З. Сальніков, С. В. Сидяк, 
Ю. Б. Юдін, Н. С. Нахабич. К. : Поліграфічний центр «Фоліант», 2015. 200 с.

8.	Міхеєва Л. В. Соціально-психологічні аспекти інтернет-залежності молоді. Актуальні питання теорії та 
практики психолого-педагогічної підготовки майбутніх фахівців : матеріали VIІІ Всеукр. наук.-практ. конф. 
(9-10 квітня, 2020 р.). Хмельницький, 2020. С. 76-79.

9.	Петрунько О. Діти і медіа: соціалізація в агресивному медіа середовищі :монографія. Полтава : ТОВ НВП 
«Укрпромторгсервіс», 2010. 480 с.

10.	Розлуцька, Г. М., Опачко М. В. Вивчення проблеми Інтернет-залежності: аналіз результатів експеримен-
тального дослідження. Науковий вісник УжНУ. Серія : Педагогіка. Соціальна робота / гол. ред. І. В. Козубовська. 
Ужгород : Видавництво УжНУ «Говерла», 2012. Вип. 24. С. 133-137.

11.	Янг К. С. Диагноз – Интернет-зависимость. Мир Интернет. 2000. № 2. С. 24-27.
12.	Goldberg I. Internet addiction disorder. 1996. In Psychom.net, accessed 20 November 2004.



101

Дніпровський науковий часопис публічного управління, психології, права. Випуск 4, 2022
♦

УДК 159.9+316.6+159.98
DOI https://doi.org/10.51547/ppp.dp.ua/2022.4.15

Пивоварчик Ірина Михайлівна,
кандидат психологічних наук, доцент,
завідувач кафедри методики викладання і змісту освіти
КЗВО «Одеської академії неперервної освіти Одеської обласної ради»
ORCID ID: 0000-0003-4980-677X

ОСОБЛИВОСТІ СИСТЕМИ САМОРОЗВИТКУ ЯК СКЛАДОВОЇ 
УПРАВЛІНСЬКОЇ КАР’ЄРИ МЕНЕДЖЕРІВ ОСВІТИ 

(на прикладі Державного закладу «Південноукраїнський національний  
педагогічний університет імені К. Д. Ушинського»)

FEATURES OF THE SELF-DEVELOPMENT SYSTEM AS A COMPONENT OF THE 
ADMINISTRATIVE CAREER OF EDUCATION MANAGERS 
(on the example of the State institution “South Ukrainian National  

Pedagogical University named after K. D. Ushinsky”)

Робота присвячена вивченню системи саморозвитку як складової управлінської кар’єри менеджерів освіти на 
прикладі Державного закладу «Південноукраїнський національний педагогічний університет імені К.Д.Ушинського». 
Показано підвищення вимог до менеджерських кадрів у зв’язку з такими рисами сучасного управління як нестабіль-
ність, непередбачуваність, непрогнозованість та збільшення складності в освітній галузі через постійне та різнорів-
неве реформування. Зазначено, що саморозвиток на сьогодні, повинен стати повсякденною практикою та складовою 
управлінської кар’єри менеджера освіти. Досліджено наукові підходи щодо виявлення сутності базових понять само-
розвитку менеджера освіти, що визначається як свідома самопізнавальна та самопроєктувальна діяльність, спрямо-
вана на вдосконалення своєї особистості, відповідно до вимог професії в освітньому середовищі закладу освіти, та 
самореалізація себе як особистості в тій соціальній сфері діяльності, яка визначає професію. Зазначено, що самороз-
виток менеджера освіти − це свідома діяльність, спрямована на удосконалення своєї особистості відповідно до вимог 
професії, а, отже, зорієнтована на підвищення якості управлінської діяльності. Проаналізовано основні характерис-
тики концептуальних складових саморозвитку менеджера освіти, серед яких: самовиховання, самопізнання, самоосві-
та, самовизначення та самореалізація. Всі вони є взаємозумовленими і завжди проявляються у взаємодії як комплекс 
рушійних сил розвитку особистості. Впливаючи на одну з них – ми можемо поглиблювати результати і в інших, проте 
найвищою формою їх взаємовпливу є самореалізація. Результати емпіричного дослідження дозволили дійти висновку, 
що існуючий в Університеті комплекс організаційно-педагогічних умов праці має як позитивні, так і негативні впливи 
на саморозвиток кадрового складу, зокрема менеджерів освіти. До ресурсів можемо віднести потужний кадровий 
потенціал, що має значні наукові, професійні надбання та глибокий практичний досвід, розуміння значущості само-
розвитку в професійній діяльності та готовність до змін, ініціативність співробітників. До питань, що викликають 
найбільше занепокоєння, можна віднести питання матеріально-технічного забезпечення, створення умов щодо само-
розвитку, покращення взаємодії та підвищення кваліфікації, що вказує на зону розвитку Університету. 

Ключові слова: управлінська кар’єра менеджера освіти, планування саморозвитку, стратегія саморозвитку мене-
джерів освіти, мотивація саморозвитку.

The work is devoted to the study of the self-development system as a component of the management career of education 
managers on the example of the South Ukrainian National Pedagogical University named after K.D. Ushynsky. The increase 
in requirements for managerial personnel is shown in connection with such features of modern management as instability, 
unpredictability and increasing complexity in the educational sector due to constant and multi-level reforms. It is noted that self-
development should become a daily practice and a component of the management career of an education manager. Scientific 
approaches to identifying the essence of the basic concepts of the self-development of an education manager, which is defined as 
a conscious self-cognitive and self-projecting activity aimed at improving one’s personality in accordance with the requirements 
of the profession in the educational environment of an educational institution, and self-realization as an individual in the social 
sphere of activity that determines profession It is noted that the self-development of an education manager is a conscious 
activity aimed at improving one’s personality in accordance with the requirements of the profession, and, therefore, is aimed at 
improving the quality of managerial activity. The main characteristics of the conceptual components of the self-development 
of an education manager are analyzed, including: self-education, self-knowledge, self-education, self-determination and self-
realization. All of them are mutually determined and always appear in interaction as a complex of driving forces of personality 
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development. By influencing one of them, we can deepen the results in others, but the highest form of their mutual influence is 
self-realization. The results of the empirical study led to the conclusion that the complex of organizational and pedagogical 
working conditions existing in the University has both positive and negative effects on the self-development of personnel, in 
particular, education managers. Among the resources we can include a powerful personnel potential with significant scientific 
and professional assets and deep practical experience, understanding of the importance of self-development in professional 
activity and readiness for changes, initiative of employees. Among the issues that cause the greatest concern are the issues of 
material and technical support, creating conditions for self-development, improving interaction and improving qualifications, 
which indicates the area of development of the University.

Key words: management career of an education manager, self-development planning, self-development strategy of 
education managers, self-development motivation.

Актуальність проблеми, яка зумовила вибір 
теми дослідження, – підвищення вимог до мене-
джерських кадрів, а також глобалізаційні виклики, 
що впливають на систему управління освітою та 
фундаментальні зміни у потребах, технологіях, 
цінностях, стилю життя, очікуваннях від спожива-
чів, все це зумовлює важливість постійного само-
розвитку менеджерів освіти. 

Оскільки головними рисами сучасного управ-
ління є нестабільність, непередбачуваність, 
непрогнозованість та збільшення складності, 
зміна традиційних підходів до формування уяв-
лень про менеджера освіти кардинально втрачає 
свої старі сутнісні ознаки та вносить вимогу щодо 
постійного саморозвитку, як необхідної переду-
мови успішної кар’єри. 

Підвищення вимог до особистості менеджера 
освіти пов’язано з урахуванням даних особли-
востей часу та потребою гнучко адаптуватися 
до сучасних умов. Система саморозвитку мене-
джера освіти – це своєрідна дорожня карта його 
особистісного та професійного зростання, голов-
ною цінністю якої є самореалізація особистісного 
потенціалу та постійна активність і накопичення 
доданої вартості протягом усього життя.  

Оскільки освіта це основа інтелектуального, 
культурного, духовного, соціального, економіч-
ного розвитку суспільства і держави, система 
саморозвитку менеджера освіти має включати як 
особистісні, так і професійні інтереси, що підси-
лює мотиваційну складову та сприяє більш три-
валому постійному руху до зростання та сталого 
розвитку в цій сфері. 

Беззаперечним є факт, що головним визначаль-
ним чинником досягнення успіху є правильна 
постановка цілі, постійне проєктування само-
розвитку як багатофункціональної системи, що 
забезпечує реалізацію не тільки менеджерських 
функцій, а значно ширшого кола допоміжних 
управлінських функцій. Це призводить до під-
вищення ефективності управлінської діяльності: 
мотиваційної, інформаційної, експертної, фасилі-
таційної, менторської, експериментальної, дослід-
ницької, консультаційної, стратегічної, прогнос-

тичної, що в цілому впливає на удосконалення 
рівня професійної компетентності як основного 
фактора реформування системи освіти. На це вка-
зують і основні нормативно-правові документи 
Міністерства освіти і науки України. Як зазна-
чено в Законі України «Про освіту»: «Педагогічні 
та науково-педагогічні працівники зобов’язані 
постійно підвищувати професійний рівень, педа-
гогічну майстерність, загальну культуру». «Під-
готовка педагогічних і науково-педагогічних 
працівників, їх професійне самовдосконалення – 
важлива умова модернізації освіти» [15].

Саморозвиток та самовдосконалення менедже-
рів освіти тісно пов’язане з самоосвітою керів-
ника, впливає на професійну майстерність, сприяє 
побудові позитивного іміджу та формуванню осо-
бистісного бренду менеджера та зростанню його 
авторитету, що в цілому впливає на формування 
позитивного сприйняття національної освіти 
в цілому. 

Вважаємо, що саморозвиток на сьогодні, пови-
нен стати повсякденною практикою та складовою 
управлінської кар’єри менеджера освіти. 

Метою наукового дослідження є вивчення 
особливостей системи саморозвитку менеджера 
освіти як складової управлінської кар’єри на при-
кладі Державного закладу «Південноукраїнський 
національний педагогічний університет імені 
К. Д. Ушинського». 

Для досягнення зазначеної мети було визна-
чено такі завдання дослідження:

- розкрити сутність теоретичних засад плану-
вання саморозвитку менеджера освіти; 

 – проаналізувати основні характеристики кон-
цептуальних складових саморозвитку менеджера 
освіти;

- здійснити аналіз системи саморозвитку мене-
джерів освіти на прикладі Державного закладу 
«Південноукраїнський національний педагогіч-
ний університет імені К. Д. Ушинського».

Об’єкт дослідження – саморозвиток як скла-
дова управлінської кар’єри.

Предмет дослідження: планування самороз-
витку менеджера освіти. 
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Коло професійних обов’язків сучасного мене-
джера освіти постійно ускладнюється і підла-
штовується до вимог сучасної освітньої галузі. 
Сам менеджер вимушений гнучко відповідати на 
виклики часу, бути професійно мобільним, воло-
діти комплексом особистісних, соціальних, про-
фесійних компетентностей, які забезпечать його 
професійний саморозвиток. Як зазначає І. Зязюн, 
«...щоб вижити в даних умовах соціально і духовно, 
молода людина повинна вміти орієнтуватися і діяти 
у постійно мінливому світі виробництва, бізнесу, 
громадсько-політичного життя, комунікацій, не 
змінивши при цьому своєї самобутності, мораль-
них принципів, поваги до себе і людей, здатності 
до самопізнання і самовдосконалення» [2, с. 113]. 

Аналіз наукових джерел дає підстави стверджу-
вати, що в науковому дискурсі відсутній єдиний 
науковий підхід до тлумачення поняття «само-
розвиток менеджерів освіти», далі СМО. Питання 
саморозвитку відображене у працях багатьох нау-
ковців, але єдиного розуміння та тлумачення цієї 
проблеми не існує. Так, наприклад, в галузі менедж-
менту освіти вивчається цілий спектр близьких за 
суттю термінів: «професійний розвиток», «розви-
ток персоналу», «саморозвиток», «професіоналі-
зація особистості», «самовдосконалення», «само-
реалізація» тощо. Розрізненість наукових підходів 
і недосконалість нормативно-правового забезпе-
чення, де мали б бути чітко визначені поняття 
унеможливлюють формування чіткого терміноло-
гічного бачення саморозвитку менеджера освіти. 

 Пошуком можливостей вдосконалення профе-
сіоналізму освітян, що обіймають керівні посади 
займалися такі науковці, як М. Астахова, І. Бех, 
І. Жорова, В. Кремень, О. Санніков, О. Чебикін та ін.

Теоретичні засади саморозвитку особистості 
загалом були предметом дослідження в роботах 
як зарубіжних вчених, а саме: А. Адлера, Е. Берна, 
А. Маслоу, К. Роджерса, М. Рокича, В. Франкла та 
ін., так і вітчизняних, як-то: Г. Костюка, К. Кузі-
кова, В. Фрицюк та ін.  

Особливості самоактуалізації особистості 
в межах професійної підготовки та діяльності 
висвітлені в роботах: М. Титаренко, В. Скавре-
нюк, Р. Цокур та ін.

Концепціям професійного становлення та про-
фесійного розвитку особистості в рамках особис-
тісно-розвиваючого та акмеологічного підходів 
присвячені роботи: Г. Балла, А. Деркач, А. Єрко, 
Л. Шнейдер, І. Хоржевська, В. Ягупов та ін.

Історично першими дослідженнями присвя-
ченими проблемі саморозвитку були здійснені 
наприкінці ХІХ – на початку ХХ століття. Під-
силення інтересу до питань самоосвіти, само-

виховання та самовдосконалення спостеріга-
лося у 60-х роках ХХ століття. Лише наприкінці 
ХХ століття з’явилися пошукові роботи, що під-
німали педагогічні, психологічні, філософські, 
соціологічні, етичні та менеджментські аспекти 
саморозвитку особистості.

Сьогодні феномену саморозвитку особистості 
надають наукову увагу такі вчені як-то філософи, 
соціологи, психологи, культурологи, менеджери, 
педагоги тощо. Незважаючи на різність наукових 
сфер, всі вони трактують саморозвиток як зді-
бність особистості впливати на себе, тобто висту-
пати об’єктом свідомої діяльності з перетворення 
власної особистості. 

Аналізуючи та підсумовуючи результати бага-
тьох досліджень можна зазначити, що професій-
ний СМО ґрунтується на таких взаємопов’язаних 
наукових підходах, як-то: акмеологічному, аксіо-
логічному, антропоцентричному, діяльнісному, 
синергетичному, компетентнісному, особистісно-
орієнтованому, системному, культурологічному. 

Цікавими та значущими для нашої роботи 
є ідеї Л. Мітіної, яка розуміє професійний само-
розвиток як динамічний та неперервний процес 
самопроєктування особистості. Таким чином, 
саморозвиток менеджера освіти ми можемо роз-
глядати як зростання, становлення, інтеграцію та 
реалізацію професійно значущих особистісних 
рис та здібностей, професійних знань і вмінь; 
активне якісне перетворення менеджером свого 
внутрішнього світу. 

Сучасний стан розвитку суспільства харак-
теризується зростанням та підвищенням вимог 
до менеджерів, майже всі роботодавці вказують 
у профілях працівника не лише професійні вміння, 
а й вміння долати стрес, працювати в кризових 
умовах, знаходити творчі рішення, мати високий 
рівень мотивації. Все це вказує на зростання ролі 
саморозвитку персоналу та зростання значення 
самовдосконалення як необхідної вимоги конку-
рентного середовища. Саморозвиток як предмет 
наукового пізнання постійно перебуває в полі 
зору українських і зарубіжних авторів. 

Аналіз та систематизація наукової літератури, 
дозволяє зазначити, що таке поняття як самороз-
виток має широке значення. Крім того, можна 
наголосити на його внутрішній складності. Само-
розвиток включає у себе певні стани, механізми 
та, форми прояву «самості», серед яких, само-
пізнання, самовизначення, самоідентифікація, 
самоствердження та ін. Також в межах поняття 
саморозвиток включають соціокультурний про-
цес творчої самоосвіти та спонтанний процес різ-
носторонньої самореалізації індивіда. Самоосвіта 
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проявляється через самопросвіту, самовиховання 
та самовизначення. Самореалізація відбувається 
як природньо обумовлений процес, що є власти-
вим для індивіда.

Проблеми розвитку особистості постійно 
в полі досліджень багатьох українських вчених 
(Божович 1968; Дусавицький, 1996; Костюк, 1989 
та ін.). Великий масив літератури засвідчує важ-
ливість даної теми та необхідність практичного 
застосування цих знань в практиці. 

Як зазначав Г.С. Костюк, недостатньо існуючі 
протилежні підходи для дійсного розуміння роз-
витку особистості повинні долатися «науковим 
розумінням процесу становлення людської осо-
бистості як «саморуху», що визначається єдністю 
його зовнішніх і внутрішніх умов» [5, с.130]. 

В процесі вивчення даної теми, на основі ана-
лізу наукових досліджень низки авторів, зокрема 
Л. Виготського, Є. Ісаєва, В. Слободчикова, 
Г. Костюка, О. Бондарчука, та інших, ми дійшли 
висновку, що саморозвиток має п’ять складо-
вих, які розташовані в ієрархічній послідовності 
і мають реалізовуватись одна за одною від першої 
до п’ятої. Проте для їх реалізації необхідно ство-
рення сприятливих умов.

Складові саморозвитку ми показуємо в Рис. 1, 
представленого нами нижче: 

 

Рис. 1. Складові саморозвитку

Як зазначено на малюнку, перший етап – само-
виховання – це вищий етап виховного процесу, 
процес цілеспрямованої роботи над розвитком 
і самовдосконаленням людини від підліткового 
віку до зрілості [3]. У процесі самовиховання 
особистість здійснює розвиток окремих своїх 
якостей: інтелектуальних, моральних, естетич-
них, фізичних, професійних тощо. Макарець Н. 
зазначає «Неможливо вдосконалювати себе як 
особистість в усьому багатстві своїх відношень, 
не розвинувши... до цілісного стану власні... сили 
і функції» [7, с. 15].

На другому етапі – самопізнання – це вивчення 
психічних властивостей, процесів і станів своєї осо-
бистості, в тому числі її спрямованості (мета, мотиви, 
інтереси, ідеали, переконання), характеру, темпера-
менту, здібностей, пізнавальних процесів (відчуття, 
сприйняття, увага, пам’ять, уявлення, мислення), 
вольових емоційних процесів, а також психофізіо-
логічного стану організму і особистих якостей [3].

Третій етап – самоосвіта – це самостійна пізна-
вальна діяльність людини, самовиховання в інтелек-
туальній, духовній сфері [3]. Самоосвіта спрямо-
вана на досягнення конкретних особисто значущих 
цілей. В межах нашого дослідження це може бути 
підвищення кваліфікації, задоволення пізнаваль-
них інтересів, набуття управлінських компетен-
цій, прискорення кар’єрного росту тощо. В сучас-
них умовах самоосвіта є передумовою навчання 
людини протягом усього життя (Lifelong learning) 
і відповідно складовою саморозвитку особистості. 

Згідно з Л. Сисоєвою, Л. Лузан, перевага само-
освіти полягає в тому, що вона гнучко реагує 
на сьогоденні вимоги та запити суспільства, вима-
гаючи від менеджера освіти зростання відповід-
них компетентностей [17 та ін.]. Тож не викликає 
сумнівів той факт, що самоосвіта для менеджерів 
освіти є однією з найважливіших умов для підви-
щення професіоналізму та кар’єрного зростання 
в галузі освіти.

Четвертий етап – самовизначення – це поста-
новка особистістю життєвої мети та визначення 
цілей [3]. Л. Виготський вважав, що психічні про-
цеси формуються на основі інтерпсихологічних 
міжособистісних відносин. Тож, можна говорити 
про зовнішню і внутрішню детермінації активності 
особистості. Особливу цінність для нас представ-
ляє думка вченого про важливу властивість свідо-
мості – виступати фактором психічного розвитку 
і, як наслідок, умовою і проявом самовизначення, 
тобто саморуху і саморегуляцією особистості.

У роботах С. Рубінштейна, К. Абульханової-
Славської самовизначення тлумачиться як усві-
домлення особистістю своєї позиції в системі 
координат відносин, що детермінується як осо-
бистістю, так і суспільством [1 та ін.]. 

Отже, як ми бачимо, в основі самовизна-
чення лежить самодетермінація як усвідомлене 
прагнення обійняти конкретну позицію. Таким 
чином, в контексті нашого дослідження складова 
самовизначення менеджера освіти розуміється 
як свідомий процес, орієнтований на виявлення 
та утвердження власної позиції в професійній 
та управлінській діяльності через усвідомлення 
наявної системи знань про себе, що сформована 
завдяки взаємовідносинам з іншими людьми.
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Важливо зазначити, що самовизначення мене-
джера освіти через реалізацію в практиці влас-
ного потенціалу відносин, впливає на хід подій, 
стаючи суб’єктом формування свого власного 
життя. У цьому аспекті самовизначення є спо-
собом та результатом рішення особистістю про-
блеми вибору власної позиції.

П’ятий етап – самореалізація: перехід мож-
ливості у дійсність. Самореалізацію менеджера 
освіти можна розуміти як втілення у життя 
наявного особистого та професійного потен-
ціалу, справдження бажань, намірів, планів, 
актуальних уявлень про себе та свій кар’єрний 
шлях. Саме тому, самореалізацію можна тлу-
мачити як складову саморозвитку і як його про-
цес. В основі прагнення людини до самореаліза-
ції лежить не завжди усвідомлюване прагнення 
до безсмертя, яке може тлумачитися в різних 
формах як прагнення підвищити знання, покра-
щити умови життя людей, передати іншим 
знання та досвід, відкрити людям сенс тощо.

Переходячи до вирішення останнього завдання 
варто зазначити, що система саморозвитку 
менеджерів освіти в Державному закладі «Пів-
денноукраїнський національний педагогічний 
університет імені К. Д. Ушинського» врегульо-
вана нормативно-правовою базою, зокрема Кон-
ституцією України [30], Законом України «Про 
освіту»  [15], «Про вищу освіту» [10], «Про нау-
кову та науково-технічну діяльність» [13], «Про 
державне прогнозування та розроблення про-
грам економічного і соціального розвитку Укра-
їни» (від 23 березня 2000 року № 1602-III) [11], 
Постановою Кабінету Міністрів України «Про 
розроблення прогнозних і програмних документів 
економічного і соціального розвитку та складання 
проектів Бюджетної декларації та державного 
бюджету» (від 26 квітня 2003 р. № 621 в редакції 
від 17 квітня 2019 р. № 335) [11], Положенням про 
Міністерство освіти і науки України (Постанова 
Кабінету Міністрів України від 16 жовтня 2014 р. 
№ 630) [8], Національною доктриною розвитку 
освіти (затверджена Указом Президента України 
від 17 квітня 2002 року № 347/2002) [14], Указом 
Президента України «Про цілі сталого розвитку 
України на період до 2030 року» (від 30 вересня 
2019 р. № 722/2019) [16], розпорядженням КМУ 
«Про затвердження плану заходів з реалізації Наці-
ональної стратегії розвитку освіти в Україні на 
період до 2021 року» від 4.09.2013 № 686-р 4 [12]. 

Система саморозвитку менеджерів освіти роз-
роблена на виконання Указу Президента України 
«Про вдосконалення вищої освіти в Україні» (від 
3.07.2020 № 210/2020) [9]. Необхідність розробки 

Система саморозвитку менеджерів освіти зумов-
лена посиленням впливу глобальних викликів на 
ринок праці й освітніх послуг, ризиків і загроз, 
які повстали, розвитком технологій нового поко-
ління, загостренням суспільної кризи, тощо. 

Система саморозвитку менеджерів освіти 
регламентується відповідними розпорядчими 
документами Університету та системою вимог 
до викладачів. На сьогодні, даний процес потре-
бує підвищення суб’єктного компоненту осо-
бистості менеджера освіти заради професійного 
саморозвитку.

Очевидно, що для цього необхідно реалізувати 
комплекс організаційно-педагогічних умов, які 
включають як суб’єктивну складову (формування 
внутрішньої мотивації, потреби саморозвитку як 
керівника, саморефлексія і т. ін.) так і об’єктивну 
(створення підтримуючого супроводжуючого 
середовища, реалізація кадрової політики, фор-
мування кадрового резерву, формування у мене-
джера освіти вмінь щодо складання власної про-
грами професійного саморозвитку на будь-якому 
етапі його управлінської діяльності, матеріальне 
забезпечення професійної діяльності та ін.).

На підставі зазначених положень ми визначили 
та пропонуємо представити умови саморозвитку 
як «стовпи», на які можна цілеспрямовано впли-
вати та підсилювати, щоб забезпечити сталий 
саморозвиток для кожного менеджера освіти. 

Спираючись на все вищезазначене, емпіричне 
дослідження нашої магістерської роботи було 
спрямоване на аналіз сучасної системи самороз-
витку менеджерів освіти, на прикладі Державного 
закладу «Південноукраїнський національний 
педагогічний університет імені К. Д. Ушинського» 
з метою дослідження особливостей сучасної сис-
теми саморозвитку менеджерів освіти та розро-
блення пропозицій щодо їх удосконалення. 

З огляду на специфіку дослідження, нами було 
використано метод експертного оцінювання серед 
викладачів Університету Ушинського, які обійма-
ють керівні посади та виступають менеджерами 
освіти. Всього у досліджені взяли участь 30 осіб, 
зокрема 27 жінок та 2 чоловіків. Загальна кіль-
кість експертів складає майже 10% науково-педа-
гогічного складу Університету Ушинського. 

Перший стовп саморозвитку відображає про-
фесійну ідентичність як когнітивно-емоційно-
поведінковий самоопис «Я», в якому виявляється 
багаторівневий зв’язок особистісних характе-
ристик, що дозволяють орієнтуватися в про-
фесії, реалізувати потенціал особистості в про-
фесійній діяльності та спрогнозувати можливі 
наслідки професійного вибору, та характеристик, 
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Рис. 2. Ідентичність

 
Рис. 3. Цілі/Стратегії

 
Рис. 4. Оточення
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що зумовлюють здатність прийняття цінностей  
професійного середовища.

В межах першого стовпа ми пропонували рес-
пондентам оцінити наступні твердження:

- Моя посада розкриває мій потенціал.
- Я знаю чого я хочу в майбутньому і як цього 

досягти.
- У моєму оточенні у мене добрий імідж.
Отриманні результати представлені на Рис. 2.
Як ми бачимо, серед експертної групи майже 

всі оцінюють свій імідж як позитивний (87%), 
і тільки 4 особи (13%) зазначили, що їм важко від-
повісти.

З приводу усвідомлення та реалізації власних 
професійних бажань, то 33% респондентів одно-
значно знають чого бажають, 57% – знають, 7% – 
важко відповісти, і 3% – однозначно не знають 
чого хочуть у майбутньому і як цього досягти.

Виявлено 17% учасників експертної групи, які 
зазначили, що посада, яку вони обіймають одно-
значно розкриває їх потенціал, 47% – погодилися 
з цим твердженням, 20% зазначили, що їм важко 
відповісти. В той же час, 7% експертів не погоди-
лися, а 10% відмітили однозначну незгоду.

Таким чином, отримані результати демонстру-
ють певні прогалини як у професійній ідентич-
ності деяких менеджерів освіти, так і системи 
умов, в яких вони знаходяться, що безумовно 
впливає на їх ефективність як керівників, а також 
успішність та конкурентоздатність вишу в цілому. 

Другий стовп – Цілі та стратегії. Кожна людина 
в будь-якій сфері діяльності виробляє певну мету 
та використовує її як орієнтир, реалізуючи обрану 
стратегію. Варто зазначити, що не завжди ця 
провідна мета є усвідомленою. Проте на її фор-
мування впливають особистий досвід людини, її 
цінності, схильності та особисті якості.

Саме тому, в межах другого стовпа ми про-
понували респондентам оцінити наступні твер-
дження:

- У мене є професійна ціль, яку я хочу досягти.
- Я свідомий/а з того, що оточення змінюється.
- Мої стратегії будуються на моїх перевагах.
У нашому досліджені зафіксовано, що майже 

всі респонденти 97% мають усвідомлені про-
фесійні цілі, які вони бажають досягти. Тільки 
1 учасник зазначив, що йому важко відповісти.

Цікавим виявився той факт, що 87% експертів 
визнають себе свідомими з того, що оточення змі-
нюється. Всім іншим учасникам було важко від-
повісти.

Така сама кількість респондентів (87%) вважа-
ють, що будують свої стратегії на власних пере-
вагах. Зафіксовано прямо протилежну позицію 

у 7% експертів (2 особи) і ще 2 особи зазначили, 
що їм важко відповісти.

Отже, в аспекті цілей та стратегії обнадійли-
вим виступає той факт, що переважна кількість 
експертів мають власну професійну ціль, усвідом-
люють стратегію її реалізації, мають реалістичне 
уявлення про її досягнення, проте змушують звер-
нути увагу на питання щодо умов і можливостей 
гнучкої адаптації, або застосування власних пере-
ваг на шляху її здійснення.

Третій стовп – оточення, професійне серед-
овище. Даний стовп саморозвитку відображає 
якість предметних та соціальних умов праці 
(у  сукупності). Професійне середовище по суті 
є об’єктним і виявляє себе у взаємодії з колегами, 
керівниками та підлеглими. Професійне середо-
вище обумовлює загальну політику, стратегію, цілі 
та завдання професійної діяльності, а також мож-
ливості розвитку персоналу, його цінність, сти-
мулювання та заохочення заслуг співробітників. 

В межах третього стовпа ми пропонували рес-
пондентам оцінити наступні твердження, що сто-
сувалися б їх роботи в Університеті Ушинського:

- Я перебуваю в оточенні, що сприяє розвитку 
мого потенціалу.

- У мене налагоджена добра взаємодія на робо-
чому місці.

- Я легко адаптуюся відповідно до нових умов.
- Оточення прислухається до моєї думки та 

поважає мою позицію.
Графічне представлення результатів відобра-

жено на рисунку 4 нижче:
Як можна побачити, найбільшу кількість 

позитивних відповідей отримало запитання 
щодо важливості думки та поваги до позиції 
серед професійного середовища. 80% респон-
дентів вважають, що до їх думки прислухаються 
та поважають їхню позицію, проте 20% висло-
вили вагання з цього приводу.

Також зафіксовано, що 90% учасників екс-
пертної групи легко адаптуються до нових умов, 
3% зазначили, що їм важко відповісти. Адап-
таційні складності у пристосуванні виявлено  
у 7% експертів.

Щодо нагодженої взаємодії на робочому місці, 
то 90% респондентів зазначили, що вона є. У 10% 
експертної групи це питання викликало сумніви.

Ще одним важливим аспектом системи само-
розвитку постає питання перебування в оточенні, 
що сприяє розвитку потенціалу, як особистісного, 
так і професійного. Загалом 80% респондентів 
визначили своє оточення як таке, що сприяє їх 
саморозвитку, 13% відзначили, що їм важко від-
повісти, а 7% не погодилося з цим твердженням.
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Таким чином, в цілому взаємодію з колегами, 
керівництвом та підлеглими можна охарактеризу-
вати як позитивну, проте результати свідчать про 
певні особливості, що не сприяють або перешко-
джають розвитку потенціалу менеджерів освіти 
в Університеті Ушинського. Також ми бачимо 
наявність складнощів щодо адаптації до постій-
них змін умов.

Четвертий стовп – особливості організації. 
Кожна організація має певну структуру, що вияв-
ляється у спільній взаємодії її складових. Відпо-
відно, як комунікативна система, це складний, 
соціально-психологічний феномен, що також 
виконує адаптативну функцію, актуалізує та інте-
грує групову взаємодію. 

Відповідно до вищезазначеного, в межах чет-
вертого стовпа ми запропонували респондентам 
оцінити наступні твердження стосовно Універси-
тету Ушинського:

- Наша структура відповідає вимогам ринку.
- Наші підрозділи достатньою мірою комуніку-

ють між собою.
- Ми змінюємо наші структури відповідно до 

нових умов.
Як свідчать отримані результати, більшість 

експертів (80%) вважають, що університетські 
структури відповідають актуальним вимогам 
ринку, 20% респондентів відзначили, що їм важко 
відповісти на це запитання. 

Важлива інформація стосується твердження 
щодо достатності комунікації між структурами 
Університету Ушинського. У 20% учасників вини-
кли складності з відповіддю, 67% – погоджуєтеся 
з твердженням, а 13% не згодні з тим, що комуні-
кації між підрозділами вистачає.

Також 67% учасників експертної групи зазна-
чили, що структури Університету Ушинського 
змінюються відповідно до нових умов, що відбу-
ваються в галузі освіти України. 33% респондентів 
відзначили, що їм важко відповісти на це запитання.

Тож, як ми бачимо, в структурі ПНПУ імені 
К. Д. Ушинського в аспекті комунікації є певні 
прогалини, які вочевидь не сприяють взаємодії 
між підрозділами університету як по вертикалі, 
так і по горизонталі. 

П’ятий стовп – матеріальне забезпечення. 
Отримувати нові знання (Lifelong learning), мати 
простір і можливості для експериментування, 
наукових досліджень, пошуку нових підходів до 
вирішення актуальних проблем суспільства, тим 
самим реалізовуючи саморозвиток, можна лише 
завдяки матеріально-технічній базі.

В межах п’ятого стовпа ми пропонували рес-
пондентам оцінити наступні твердження відносно 
Університету Ушинського:

- У нас добре фінансове забезпечення.
- Наші приміщення сприяють співпраці.
- У нас практикується фінансове заохочення.
- Моє робоче місце зручно облаштоване і від-

повідає вимогам часу.
Для наглядної демонстрації дані представлено 

на рисунку 6.
Як свідчать результати, 70% респондентів вва-

жають фінансове забезпечення незадовільним, 
17% – вагаються, 13% розцінюють фінансування 
як добре.

Для 60% групи експертів приміщення, в яких 
вони працюють, не сприяють співпраці, 13% 
зазначили, що їм важко відповісти, а 27% вважа-
ють умови сприятливими.

 
Рис. 5. Особливості організації
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63% учасників експертної групи не володі-
ють інформацією щодо можливостей фінансо-
вого заохочення працівників Університету, 27% 
засвідчили, що важко відповісти, і лише 10% 
працівників знають про практику фінансового 
заохочення персоналу.

Питання щодо зручності облаштування робо-
чого місця та його відповідності сучасним вимо-
гам, 60% експертів зазначили, що воно не ком-
фортне та не сучасне, а 30% – повністю задоволені 
зручністю робочого місця.

Таким чином, беззаперечним є факт незадо-
вільного стану матеріально технічного забез-
печення Університету Ушинського, що суттєво 
ускладнює саморозвиток не тільки науково-педа-
гогічних працівників, але і менеджерів освіти.

У дослідженні здійснено теоретичне узагаль-
нення та розкрито сутність теоретичних засад пла-
нування саморозвитку менеджера освіти як скла-
дової управлінської кар’єри менеджерів освіти.

Основні результати дослідження знайшли 
відображення у висновках і пропозиціях, зокрема:

Досліджено наукові підходи щодо виявлення 
сутності базових понять саморозвитку менеджера 
освіти, що визначається як свідома самопізна-
вальна та самопроєктувальна діяльність, спрямо-
вана на вдосконалення своєї особистості, відпо-
відно до вимог професії в освітньому середовищі 
закладу освіти, та самореалізація себе як особис-
тості в тій соціальній сфері діяльності, яка визна-
чає професію.

Зазначено, що дослідників об’єднує думка про 
те, що саморозвиток менеджера освіти − це сві-
дома діяльність, спрямована на удосконалення 
своєї особистості відповідно до вимог професії, 

а, отже, зорієнтована на підвищення якості управ-
лінської діяльності. 

На підставі проведеного теоретико-методоло-
гічного аналізу проблеми проаналізовано основні 
характеристики концептуальних складових само-
розвитку менеджера освіти, серед яких: самовихо-
вання, самопізнання, самоосвіта, самовизначення 
та самореалізація. Всі вони є взаємозумовленими 
і завжди проявляються у взаємодії як комплекс 
рушійних сил розвитку особистості. Впливаючи 
на одну з них – ми можемо поглиблювати резуль-
тати і в інших, проте найвищою формою їх вза-
ємовпливу є самореалізація. Щоб досягти її, необ-
хідно комплексний підхід та робота над всіма 
компонентами. 

Визначено, що мотиви саморозвитку залежать 
від індивідуальних особливостей та контексту, 
в якому вони розвиваються та актуалізуються. 
Усвідомленість мотивації саморозвитку виступає 
одним з головних чинників досягнення успіху, та 
значно впливає на рівень задоволеності від життя 
в цілому. 

В умовах сучасної культури, прагнення 
людини до самореалізації, самоствердження, 
самовираження, самоактуалізації здійснюється, 
перш за все, за допомогою професійної діяль-
ності, яка і сама може виступати стимулом осо-
бистісного саморозвитку. Професійна підготовка 
як складова кар’єрного зростання вимагає ціле-
спрямованої роботи над собою. У професіях, де 
особистість фахівця відіграє істотну роль і висту-
пає його професійним інструментом (психолог, 
психотерапевт, вчитель та ін.), особистісний 
саморозвиток стає професійною необхідністю 
і умовою успішної діяльності. 

 
Рис. 6. Матеріальні засоби
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Результати емпіричного дослідження дозволили 
дійти висновку, що існуючий в Університеті комп-
лекс організаційно-педагогічних умов праці має 
як позитивні, так і негативні впливи на саморозви-
ток кадрового складу, зокрема менеджерів освіти.

Всі пропозиції учасників можна розподілити 
на 4 категорії: 

- пропозиції щодо підвищення кваліфікації та 
навчання; 

- пропозиції щодо матеріально-технічного 
забезпечення; 

- пропозиції щодо покращення взаємодії,
 та ще одна категорія, яку можна позначити як: 

«Все влаштовує». 
До ресурсів можемо віднести потужний кадро-

вий потенціал, що має значні наукові, професійні 
надбання та глибокий практичний досвід, розу-
міння значущості саморозвитку в професійній 
діяльності та готовність до змін, ініціативність 
співробітників. Це безумовно сприяє підтримці 
внутрішньої мотивації менеджерів освіти до само-
розвитку та саморефлексії в професійній сфері та 
спонукає до кар’єрного росту.

Ще одним сприяючим чинником є налагоджена 
добра взаємодія на рівні підрозділів, шанобливе 
ставлення в межах локальних колективів.

До питань, що викликають найбільше  
занепокоєння, можна віднести наступні. 
По-перше, як показує опитування, найбільше 
напруження викликають питання матеріально-
технічного забезпечення, створення умов щодо 
саморозвитку.

На другому місці є пропозиції щодо покра-
щення взаємодії, що говорить про те, що ресурси 
колективу в цілому використовуються не 
в повному обсязі, що також впливає на його мате-
ріально-технічний стан та привабливість Універ-
ситету для споживачів, а також для персоналу.

На третьому місці є пропозиції щодо підви-
щення кваліфікації та навчання, що вказує на 
зону розвитку Університету та необхідність пере-
гляду існуючих правил, розширення можливостей 
за рахунок самих менеджерів освіти. 

Ще одним з факторів, що на наш погляд вартий 
уваги, є проблема адаптації до нових умов мене-
джерів освіти. 

Перспективу нашого дослідження вбачаємо 
у вивченні ролі та особливостей мотивації в пла-
нуванні саморозвитку як складової управлінської 
кар’єри менеджера освіти, а також на цій підставі 
запропонувати удосконалену систему самороз-
витку сучасних українських менеджерів освіти. 
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ФАКТОРНА СТРУКТУРА ЕМОЦІЙНОГО ІНТЕЛЕКТУ НЕПОВНОЛІТНІХ 
ЗАСУДЖЕНИХ ТА ПІДЛІТКІВ З НОРМАТИВНОЮ ПОВЕДІНКОЮ

FACTOR STRUCTURE OF EMOTIONAL INTELLIGENCE OF JUVENILE 
CONVICTS AND ADOLESCENTS WITH NORMATIVE BEHAVIOR

У статті представлені результати експлораторного факторного аналізу емоційного інтелекту неповнолітніх 
засуджених чоловічої статі та підлітків з умовно нормативною поведінкою. Загальний обсяг вибірки, що була задіяна 
у даному дослідженні, складає 626 осіб. Відповідно до завдань дослідження факторну структуру емоційного інтелек-
ту було визначено у двох групах: у групі неповнолітніх засуджених, до якої увійшла 301 особа, та у групі з 325 підлітків 
з умовно нормативною поведінкою – учнів загальноосвітніх шкіл. Емпіричне узагальнення сукупності задіяних у дослі-
дженні змінних здійснювалося з використанням методу аналізу головних компонент та мінімізацією кількості змінних 
за рахунок максимізації дисперсії навантажень у факторах, визначення кількості яких відбувалося із застосуванням 
критерію Кайзера. Наведено інформацію щодо шкал психодіагностичних методик, котрі були задіяні у процедурі фак-
торного аналізу. В результаті факторного аналізу у групі неповнолітніх засуджених було визначено п’ять факторів, 
котрі охоплюють 66,71% дисперсії. У групі підлітків з нормативною поведінкою виявлено чотири фактори, котрі 
охоплюють 74,14% дисперсії . Факторну структуру емоційного інтелекту у групі неповнолітніх засуджених утво-
рили такі фактори: «Емоційна незрілість» (фактор 1), «Емоційна відчуженість» (фактор 2), «Емоційні механізми 
підтримки належності до асоціальної групи» (фактор 3) , «Емоційна соціопатизація» (фактор 4) та «Акогнітивна 
реактивність» (фактор 5). У факторній структурі емоційного інтелекту в групі підлітків з нормативною поведінкою 
виокремлено фактори: «Позитивізація емоцій» (фактор 1), «Позитивізація поведінки» (фактор 2), «Позитивізація 
міжособистісних стосунків» (фактор 3) та «Віртуалізація негативних переживань» (фактор 4). Здійснений у стат-
ті факторний аналіз дозволив представити емоційний інтелект як інтегративну, системоутворюючу властивість 
особистості, що характеризує процес самоздійснення людини, і, відповідно, визначає вектор вивчення чинників і умов, 
що детермінують процеси його формування і функціонування.

Ключові слова: емоційний інтелект, неповнолітні засуджені чоловічої статі, підлітки з нормативною поведін-
кою, експлораторний факторний аналіз, шкали емоційного інтелекту.

The article presents the results of an exploratory factor analysis of the emotional intelligence of male juvenile convicts and 
adolescents with normative behavior. The sample of the study consisted of 626 persons. In the accordance with the aim of the 
research, the factor structure of emotional intelligence was determined by two groups: juvenile convicts, which included 301 
persons and 325adolescents with normative behavior. Empirical generalization of the set of variables involved in the study was 
carried out by using the method of principal component analysis and minimizing the number of variables by maximizing the 
variance of loadings in factors. The factors” number was determined by using Kiser criterion. Information is given on the scales 
of psychodiagnostic techniques that were involved in the factor analysis procedure. As a result of factor analysis, five factors 
were identified in the group of juvenile convicts, which cover 66,71% of the variance. In the group of adolescents with normative 
behavior, four factors were found, which cover 74,14% of the variance. The factor structure of emotional intelligence in the 
group of juvenile convicts was formed by the following factors: “Emotional immaturity” (factor 1), “Emotional alienation” 
(factor 2), “Emotional mechanisms for supporting belonging to an antisocial group” (factor 3), “Emotional sociopathization” 
(factor 4) and “Cognitive reactivity” (factor 5). In the factor structure of emotional intelligence in the group of adolescents with 
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normative behavior, the following factors are distinguished: “Positivization of emotions” (factor 1), “Positization of behavior” 
(factor 2), “Positivization of interpersonal relations” (factor 3) and “Virtualization of negative experiences”(factor 4). The 
factor analysis carried out in the article made it possible to present emotional intelligence as an integrative, system-forming 
property of the individual, which characterizes the process of self-realization of a person, and, accordingly, determines the 
vector of studying the factors and conditions that determine the processes of its formation and functioning.

Key words: emotional intelligence, male juvenile convicts, adolescents with normative behavior, exploratory factor 
analysis, scales of emotional intelligence.

Постановка проблеми. Теоретичний аналіз 
проблеми емоційного інтелекту показує, що на 
сьогодні переважна більшість досліджень цього 
психологічного феномену зосереджена на уточ-
ненні поняття, структури, моделей, удосконаленні 
методик його вимірювання. 

Проведений аналіз як теоретичних, так і при-
кладних досліджень, у яких трактування емоцій-
ного інтелекту здійснюється з точки зору різних 
наукових ракурсів, дозволяє нам стверджувати, 
що зміст цього феномену є більш широким, ніж 
його трактування у межах окремих підходів  
[1; 2; 3; 6; 7; 8]. Це обумовило розуміння емоцій-
ного інтелекту як комплексного інтегративного 
психологічного феномену, який поєднує у собі 
характеристики різного плану. Еклектичне поєд-
нання різних діагностичних підходів до вимі-

рювання ЕІ дозволило нам розкрити сутність 
емоційного інтелекту неповнолітніх злочинців 
у нещодавно проведених дослідженнях [4; 5; 8].

З метою систематизації досліджуваних харак-
теристик емоційного інтелекту неповнолітніх зло-
чинців та підлітків з нормативною поведінкою, 
нами було застосовано метод факторного аналізу. 
Цей метод дозволяє скоротити кількість первин-
них змінних через виокремлення меншої кількості 
факторів, що відтворюють матрицю коефіцієнтів 
кореляції між змінними та піддаються змістовній 
інтерпретації. 

Отже, мета статті полягає у визначенні та інтер-
претації факторної структури складових емоцій-
ного інтелекту неповнолітніх засуджених та під-
літків з нормативною поведінкою за результатами 
проведеного експлораторного факторного аналізу.

Таблиця 1
Шкали методик, які використані у факторному аналізі

Методики Шкали

Тест MSCEIT(Mayer-Salovey-Caruso 
Emotional Intelligence Test).

«Ідентифікація емоцій», «Емоційна фасилітація мислення», 
«Здатність розуміти й аналізувати емоційну інформацію», «Здатність 
до усвідомленої регуляції емоцій для особистісного зростання й 
поліпшення міжособистісних стосунків»

Методика SREIT (Self Report Emotional 
Intelligence Test) Н. Шутте

«Оцінка та вираз емоцій», «Регуляція емоцій», «Використання емоцій  
у вирішенні проблем»

Опитувальник емоційного інтелекту (ОЕІ) 
К. Барчард

«Позитивна експресивність», «Негативна експресивність», «Увага до 
емоцій», «Прийняття рішень на грунті емоцій», «Співпереживання 
радості», «Співпереживання нещастя», «Емпатія»

Опитувальник «ЕмІн» Д. Люсіна
«Розуміння чужих емоцій», «Управління чужими емоціями», 
«Розуміння власних емоцій», «Управління власними емоціями», 
«Контроль експресії»

Опитувальник EQ-I Р. Бар-Она

«Емоційна самосвідомість (ES)», «Асертивність (AS)», «Самоповага 
(SR)», «Самоактуалізація (SA)», «Незалежність (IN)», «Емпатія 
(EM)», «Міжособистісні стосунки (IR)», «Соціальна відповідальність 
(RE)», «Здатність до вирішення проблем (PS)», «Реалістичність (RT)», 
«Гнучкість (FL)», «Стресостійкість (ST)», «Контроль імпульсивності 
(IC)», «Шастя (HA)», «Оптимізм (OP)»

Опитувальник «Рівень співпереживання» 
С. Барона – Коена та С. Вілрайт «Рівень співпереживання»

Шкала емпатії М. Девіса «Децентрація», «Співпереживання», «Емпатична турбота», «Особистий 
дистрес»

Опитувальник емоційної креативності  
Дж. Еверілла «Готовність», «Новизна», «Ефективність/ аутентичність»

Опитувальник емоційного 
самоусвідомлення О. Власової

«Диференціація емоцій», «Вираз емоцій», «Емпатія», «Управління 
емоціями», «Прийняття відповідальності»

Опитувальник емоційних перешкод  
у міжособистісному спілкуванні В. Бойка

«Невміння керувати емоціями», «Неадекватний прояв емоцій», 
«Нерозвиненість емоцій», «Домінування негативних емоцій», 
«Небажання зближуватися з людьми на емоційній основі»

Методика діагностики емоційності  
В. Русалова

«Психомоторна емоційність», «Інтелектуальна емоційність», 
«Комунікативна емоційність»



114

♦
Дніпровський науковий часопис публічного управління, психології, права. Випуск 4, 2022

Загальний обсяг вибірки, що була задіяна 
у даному дослідженні, складає 626 респонден-
тів. Відповідно до завдань дослідження факторну 
структуру емоційного інтелекту було визначено 
у двох групах: у групі неповнолітніх засуджених, 
до якої увійшла 301 особа, та у групі з 325 під-
літків з умовно нормативною поведінкою – учнів 
загальноосвітніх шкіл.

Емпіричне узагальнення сукупності задіяних 
у дослідженні змінних здійснювалося з викорис-
танням методу аналізу головних компонент та 
мінімізацією кількості змінних за рахунок макси-
мізації дисперсії навантажень у факторах, визна-
чення кількості яких відбувалося із застосуван-
ням критерію Кайзера.

У нашому дослідженні факторні навантаження, 
котрі виступають аналогами коефіцієнтів кореляції 
та демонструють ступень взаємозв’язку первин-
них змінних та факторів, вважалися значущими,  
якщо за модулем їх значення перевищувало 0,5. 

У таблиці 1 надано інформацію щодо шкал 
психодіагностичних методик, котрі були задіяні 
у процедурі факторного аналізу.

Застосування експлораторного факторного 
аналізу надало можливість скоротити кількість 
досліджуваних характеристик та встановити 

структуру найбільш значущих взаємозв’язків між 
ними у групах неповнолітніх засуджених та під-
літків з нормативною поведінкою. 

Результати дослідження. У групі неповно-
літніх засуджених було визначено п’ять факторів, 
котрі охоплюють 66,71% дисперсії (табл. 2).

Фактор 1 у цій групі охоплює 18,25% дисперсії та 
поєднує наступні шкали: «Розуміння власних емо-
цій» (-0,815), «Розуміння чужих емоцій» (-0,762), 
«Реалістичність» (-0,676), «Неадекватний прояв 
емоцій» (0,540), «Комунікативна емоційність» 
(0,527), «Прийняття відповідальності» (-0,511).

Отже, деструкція здатності до розуміння емоцій 
поєднується у цій групі зі зниженням реалістичності 
оцінки ситуації, поглибленням невідповідності 
емоційної експресії наявним умовам, зростанням 
чутливості до невдач та виникнення роздратова-
ності у міжособистісній взаємодії, посиленням 
схильності обвинувачувати в цьому оточуючих.

Фактор 2 охоплює 15,07% дисперсії та вміщує 
шкали «Диференціація емоцій» (0, 811), «Особис-
тий дистрес» (0,732), «Негативна експресивність» 
(0,681), «Небажання зближуватися з людьми» 
(0,676), «Ефективність / Аутентичність» (-0,617).

Таким чином, із покращанням здатності розріз-
няти нюанси свого емоційного ставлення до ситуа-

Таблиця 2
Факторна структура емоційного інтелекту у групі неповнолітніх засуджених

Фактори Шкали

Фактор 1
«Розуміння власних емоцій» (-0,815), «Розуміння чужих емоцій» (-0,762), «Реалістичність» 
(-0,676), «Неадекватний прояв емоцій» (0,540), «Комунікативна емоційність» (0,527), «Прийняття 
відповідальності» (- 0,511)

Фактор 2 «Диференціація емоцій» (0, 811), «Особистий дистрес» (0,732), «Негативна експресивність» (0,681), 
«Небажання зближуватися з людьми» (0,676), «Ефективність/Аутентичність» (-0,617)

Фактор 3 «Нерозвиненість емоцій» (0,809), «Соціальна відповідальність» (0,742), «Самоповага» (0,709), 
«Незалежність» (-0,649), «Домінування негативних емоцій» (-0,582)

Фактор 4 «Контроль імпульсивності» (-0,800), «Керування власними емоціями» (-0,731), «Невміння керувати 
емоціями» (0,684), «Позитивна експресивність» (-0,589), «Міжособистісні стосунки» (-0,514)

Фактор 5 «Прийняття рішень на ґрунті емоцій» (0,806), «Використання емоції для вирішення проблем» (-0,774) 
«Здатність розуміти та аналізувати емоційну інформацію» ( -0,705)

Таблиця 3
Факторна структура емоційного інтелекту підлітків з нормативною поведінкою

Фактори Шкали

Фактор 1
«Диференціація емоцій» (0,884), «Оцінка та вираз емоцій» (0,871), «Здатність розуміти та аналізувати 
емоційну інформацію» (0,855), «Емоційна самосвідомість» (0,797), «Розуміння власних емоцій» 
(0,765), «Стресостійкість» ( 0,733), «Гнучкість» (0,699), «Управління власними емоціями» (0,653), 
«Домінування негативних емоцій» (-0,573), «Щастя» (0,544)

Фактор 2
«Реалістичність» (0,805), «Використання емоції для вирішення проблем» (0,795), «Здатність 
використовувати емоції для підвищення ефективності мислення та діяльності» (0, 748), «Здатність до 
вирішення проблем» (0,707), «Прийняття відповідальності» (0,686), «Керування чужими емоціями» 
(0,654), «Комунікативна емоційність» (-0,567), «Позитивна експресивність» (0,521)

Фактор 3
«Децентрація» (0,818), «Увага до емоцій» (0,796), «Рівень емпатії» (0,701), «Розуміння чужих емоцій» 
(0,750), «Контроль експресії» (0,683), «Контроль імпульсивності» (0,619), «Співпереживання радості» 
(0,555), «Міжособистісні стосунки» (0,509)

Фактор 4 «Співпереживання» (0,804), «Співпереживання нещастя» (0,772), «Новизна» (0.717), «Оптимізм» 
(-0,661).
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ції, загострюються дискомфорт та роздратування під 
час спостереження переживань чи страждань іншої 
людини, більш виразною стає негативна емоційна 
експресія, зростає небажання зближуватися з оточу-
ючими на емоційному ґрунті, втрачається щирість 
емоційних переживань й здатність їх використо-
вувати для побудови особистісного благополуччя.

До фактору 3, який охоплює 14,13% дисперсії 
входять шкали «Нерозвиненість емоцій» (0,809), 
«Соціальна відповідальність» (0,742), «Самопо-
вага» (0,709), «Незалежність» (-0,649), «Доміну-
вання негативних емоцій» (-0,582).

Зміст фактору свідчить про те, що зменшення 
розвиненості емоцій поєднується із посилен-
ням спрямованості на взаємодію та кооперацію 
з членами певної соціальної групи та слідування 
її нормам, зростанням самоповаги до себе, ней-
тралізацією негативних емоцій, але, разом з цим, 
збільшенням емоційної залежності й втратою 
самостійності.

Фактор 4 охоплює 13,86% дисперсії, до його 
складу входять шкали «Контроль імпульсив-
ності» (-0,800), «Керування власними емоціями» 
(-0,731), «Невміння керувати емоціями» (0,684), 
«Позитивна експресивність» (-0,589), «Міжосо-
бистісні стосунки» (-0,514).

Змістовне наповнення цього фактору відбиває 
деструкцію здатності до контролю імпульсив-
ності, керування власними емоціями, спромож-
ності продукувати позитивну емоційну експресію, 
що поєднується із посиленням такої емоційної 
перешкоди як невміння керувати емоціями та інгі-
біцією здатності встановлювати комфортні для 
суб’єкта міжособистісні стосунки та дружню при-
хильність й підтримувати їх.

Фактор 5, який охоплює 5,40% дисперсії, скла-
дається зі шкал «Прийняття рішень на ґрунті емо-
цій» (0,806), «Використання емоції для вирішення 
проблем» (-0,774) «Здатність розуміти та аналізу-
вати емоційну інформацію» ( -0,705).

Тобто, зі зростанням емоційної обумовленості 
прийняття рішень, погіршенням здатності до 
розуміння та аналітичної переробки емоційної 
інформації, менш ефективним стає використання 
емоцій у вирішенні проблемних ситуацій.

У групі підлітків з нормативною поведін-
кою виявлено чотири фактори, котрі охоплюють 
74,14% дисперсії (табл. 3).

У цій групі фактор 1 охоплює 29,01% дисперсії та 
поєднує наступні шкали: «Диференціація емоцій» 
(0,884), «Оцінка та вираз емоцій» (0,871), «Здат-
ність розуміти та аналізувати емоційну інформа-
цію» (0,855), «Емоційна самосвідомість» (0,797), 
«Розуміння власних емоцій» (0,765), «Стресос-

тійкість» (0,733), «Гнучкість» (0,699), «Управ-
ління власними емоціями» (0,653), «Домінування 
негативних емоцій» (-0,573), «Щастя» (0,544).

Його зміст свідчить про те, що покращення 
здатності до розпізнавання широкого спектру емо-
цій, їх оцінювання та виразу, а також, усвідомлення 
та розуміння власних емоцій, керування ними, до 
розуміння й аналізу емоційної інформації, поєднане 
зі зростанням стресостійкості й процесів регуля-
ції емоцій, мислення та поведінки, поєднується із 
нейтралізацією негативних емоцій і збільшенням 
задоволеності собою, іншими й життям в цілому.

Фактор 2 охоплює 23,28% дисперсії й скла-
дається із таких шкал: «Реалістичність» (0,805), 
«Використання емоції для вирішення проблем» 
(0,795), «Здатність використовувати емоції для під-
вищення ефективності мислення та діяльності» (0, 
748), «Здатність до вирішення проблем» (0,707), 
«Прийняття відповідальності» (0,686), «Керування 
чужими емоціями» (0,654), «Комунікативна емоцій-
ність» (-0,567), «Позитивна експресивність» (0,521).

Таким чином, із вдосконаленням здатності 
використовувати емоції для вирішення проблем-
них ситуацій, для підвищення ефективності як 
мислення, так і діяльності, до прагматичної оцінки 
наявної ситуації, поліпшуються компетентність 
у виявленні та розв’язанні проблем в цілому, 
суб’єктивується атрибуція відповідальності щодо 
невдачі та успіху, більш вираженою стає пози-
тивна експресивність, відбувається нейтралізація 
негативних емоцій, вразливості, дискомфорту або 
роздратування щодо незадоволеності й невдачі 
у міжособистісній взаємодії, актуалізується здат-
ність керувати емоціями інших людей.

Фактор 3 охоплює 16,35% дисперсії. До нього 
входять шкали «Децентрація» (0,818), «Увага до 
емоцій» (0,796), «Рівень емпатії» (0,701), «Розу-
міння чужих емоцій» (0,750), «Контроль експре-
сії» (0,683), «Контроль імпульсивності» (0,619), 
«Співпереживання радості» (0,555), «Між-
особистісні стосунки» (0,509), які посилюють 
одне одного та забезпечують більш комфортну 
й успішну міжособистісну взаємодію.

Фактор 4 охоплює 5,50% дисперсії та поєд-
нує шкали “Співпереживання” (0,804), «Співпе-
реживання нещастя» (0,772), «Новизна» (0.717), 
«Оптимізм» (-0,661).

Зміст цього фактору віддзеркалює співпере-
живання нещастя стосовно вигаданих персона-
жів (героїв книжок, фільмів тощо), що породжує 
нові для суб’єкта емоції, знижує здатність під-
тримувати позитивний настрій, що забезпечує 
сепарацію негативних емоцій та їх фокусування 
на уявні ситуації.



116

♦
Дніпровський науковий часопис публічного управління, психології, права. Випуск 4, 2022

Якісна специфіка факторів, виявлених у дослі-
джуваних групах, дозволила визначити їх назви.

Факторна структура емоційного інтелекту 
у групі неповнолітніх засуджених утворена такими 
факторами як «Емоційна незрілість» (фактор 1), 
«Емоційна відчуженість» (фактор 2), «Емоційні 
механізми підтримки належності до асоціальної 
групи» (фактор 3), «Емоційна соціопатизація» (фак-
тор 4) та «Акогнітивна реактивність» (фактор 5).

У групі підлітків з нормативною поведінкою 
до факторної структури емоційного інтелекту вхо-
дять фактори «Позитивізація емоцій» (фактор 1), 
«Позитивізація поведінки» (фактор 2), «Позити-
візація міжособистісних стосунків» (фактор 3) та 
«Віртуалізація негативних переживань» (фактор 4).

Висновки. Отже, емпірично встановлені фак-
торні структури емоційного інтелекту у групі 
неповнолітніх засуджених та у групі підлітків 
з нормативною поведінкою відрізняються за своїм 
змістом та є специфічними для означених груп.

У групі неповнолітніх досліджуваних було 
виявлено п’ять факторів.

Зміст першого фактору «Емоційна незрілість» 
відбиває зниження здатності до розуміння як 
власних, так і чужих емоцій, зменшення реаліс-
тичності в оцінці життєвої ситуації та відпові-
дальності за власні почуття у поєднанні зі зрос-
танням ступеня неадекватності у вияві емоцій та 
чутливості до комунікативного неуспіху. 

У другому факторі, котрий отримав назву 
«Емоційна відчуженість», вдосконалення здат-
ності до диференціації емоцій поєднується із 
посиленням дискомфорту при спостереженні 
переживань інших, актуалізацією негативної екс-
пресивності та небажанням вибудовувати близькі 
стосунки, втратою автентичності емоцій разом із 
зниженням їх ефективності у забезпеченні благо-
получчя суб’єкта. 

Відповідно до змісту третього фактору «Емо-
ційні механізми підтримки належності до асо-
ціальної групи», зі зростанням ступеня нерозви-
неності емоцій актуалізується спрямованість на 
прийняття норм певної соціальної групи та коо-
перацію з її членами, збільшується самоповага 
та емоційна залежність, що відбувається разом із 
«пом’якшенням» негативних емоцій та зменшен-
ням автономності.

Четвертий фактор, який отримав назву «Емо-
ційна соціопатизація», поєднує загострення 
невміння керувати емоціями з негативізацією 
контролю імпульсивності, здатності керувати 
власними емоціями та продукувати позитивну 
експресію, встановлювати та підтримувати про-
дуктивні й комфортні взаємини. 

Зміст п’ятого фактору «Акогнітивна реактив-
ність» свідчить про те, що деформація здатності 
до розуміння та аналітичної переробки емоційної 
інформації, котра стає менш задіяною у вирішенні 
проблем, поєднується із посиленням готовності 
до емоційно обумовленого прийняття рішень.

У групі неповнолітніх з нормативною поведін-
кою було виокремлено чотири фактори. 

Перший фактор «Позитивізація емоцій» 
демонструє взаємопосилення таких складових 
емоційного інтелекту як диференціація емоцій, 
оцінка та вираження емоцій, здатність розуміти та 
аналізувати емоційну інформацію, емоційна само-
свідомість, розуміння власних емоцій, стресостій-
кість, гнучкість, управління власними емоціями 
й щастя, разом з яким відбувається руйнування 
такої емоційної перешкоди у міжособистісній вза-
ємодії як домінування негативних емоцій. 

Зміст другого фактору «Позитивізація пове-
дінки» свідчить, що зі зростанням реалістичності, 
вдосконаленням здатності до керування емоціями 
інших людей, до використання емоцій для вирі-
шення проблем та підвищення ефективності мис-
лення й діяльності, нарощуванням позитивної екс-
пресивності поглиблюється розуміння та прийняття 
відповідальності за власні почуття, поліпшується 
компетентність у виявленні та розв’язанні проблем 
в цілому й зменшується вразливість й дискомфорт 
як реакції на неуспіх у міжособистісній взаємодії. 

Третій фактор, що отримав назву «Позитиві-
зація міжособистісних стосунків», є монополяр-
ним. Його зміст виражається у взаємопосиленні 
здатності розуміти емоції інших людей, співпе-
реживати їх позитивним переживанням, врахо-
вувати їх думки та прагнення; в увазі до емоцій, 
емпатії, спроможності контролювати експресію 
та імпульсивність, разом з чим зростає компе-
тентність у створенні комфортних взаємовідно-
син, котрі відповідають позитивно забарвленим 
уявленням щодо міжособистісної взаємодії. 

Змістовне наповнення четвертого фактору, 
який було названо «Віртуалізація негативних 
переживань», віддзеркалює актуалізацію співпе-
реживання нещастю персонажів фільмів, книжок 
тощо, що породжує та загострює нові для суб’єкта 
емоції, зменшує спроможність зберігати позитив-
ний настрій, що виносить негативні переживання 
за межі реальності та фокусує їх на уявній ситуації.

Отже, факторний аналіз дозволив представити 
емоційний інтелект як інтегративну, системоутво-
рюючу властивість особистості, що характеризує 
процес самоздійснення людини, і, відповідно, визна-
чає вектор вивчення чинників і умов, що детерміну-
ють процеси його формування і функціонування.
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ДОСЛІДЖЕННЯ ПРОЯВІВ АГРЕСИВНОЇ ПОВЕДІНКИ ДІТЕЙ  
ПІД ЧАС СЕПАРАЦІЙНОГО ПРОЦЕСУ

RESEARCH OF MANIFESTATIONS OF CHILDREN’S AGGRESSIVE BEHAVIOR 
DURING THE SEPARATION PROCESS

У статті подано результати дослідження аспектів агресивної поведінки дітей раннього віку під час сепараційного 
процесу. Розглянуто агресивну поведінка дітей в сепараційному процесі під час кризи трьох років, яка спрямована на 
реалізацію такої діяльності як протистояння дорослому. 

Мета статті – емпірично дослідити прояви агресивної поведінки дітей через емоційний, вербальний, поведінковий 
компоненти, встановити ознаки, які характеризують агресивну поведінку як спроби протиставити себе дорослому 
та протистояти позиції дорослого.

Проблематика агресивної поведінки дітей раннього віку в процесі проходження кризи трьох років лишається одним 
з важливих наукових напрямів в царині фундаментальних знань про психологічне і соціальне життя людину. Важли-
вими в тлумаченні поняття агресивної поведінки є різноманітність її аспектів. Особливу увагу заслуговують погляди 
науковців, які відходять від вузького розуміння агресивної поведінки як комплексу дій спрямованих на заподіяння шкоди 
іншим, і наголошують на важливості агресивної поведінки в забезпеченні вітальних потреб індивіда, самозахисті, 
реакції на порушення безпеки, а також як адаптивного механізму до умов середовища. Проте, проблематика агресив-
ної поведінки дітей в сепараційному процесі трирічного віку не виходить за межі опису кризової симптоматики та не 
знайшла належного відображення в науковій думці.

Важливими здобутками в розробці даної проблематики є наукові погляди, що фокусують увагу на протиставленні 
та протистоянні, як необхідного кроку в поведінці дитини на шляху до психологічного відділення її від дорослого. Сам 
факт протиставлення та протистояння дорослому є свідченням появи принципово нового у внутрішньому світі дити-
ни – появи потреби у взаєминах на вісі стосунків «Я – Ти». Підтвердженням цьому є численні погляди дослідників на 
кризу трьох років як на етап перебудови стосунків між дитиною і дорослим, в яких дитина прагне трансформувати 
взаємодію з дорослим таким чином, щоб досягнути певної автономії від нього і бути активним учасником міжособис-
тісної взаємодії.

Проаналізовано, що протистояння є діяльністю яка забезпечує акт протиставлення як спосіб розмежування себе 
від іншого. Враховуючи, що емоційні та поведінкові реакції у ранньому віці слабо регулюються дітьми, а вербально-
комунікативний компонент не достатньо розвинений, тому процес протистояння носить форму афективного відре-
агування з яскраво вираженим агресивним забарвленням. 

Висновки. В результаті проведеного дослідження було виявлено і зафіксовано, що агресивна реакція дітей у кризі 
третього року життя виражається через емоційний, поведінковий та вербальний компоненти. Під час спостережен-
ня ми також відмітили такі прояви як міміка, звукова експресія та вегетативні прояви під час агресивної поведінки.

Ключові слова: агресія, сепарація, стосунки, емоції, поведінка, мовлення.
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The article presents the results of a study of aspects of aggressive behavior of young children during the separation process. 
The concept of "separation", "aggressive behavior" is considered.

The aim of the article is – to empirically investigate the manifestations of aggressive behavior of children through emotion-
al, verbal, behavioral components, to identify signs that characterize aggressive behavior as attempts to oppose themselves to 
adults and resist the position of adults.

L. Vygotsky, B. Elkonin, L. Bozhovych, L. Obukhov, V. Mukhin, M. Lisyn, and K. Polivanov addressed the issue of the crisis 
of three years. Among the foreign scholars who have paid attention to the problems of changing the social interaction of a child 
with an adult in early childhood, are the works of E. Keller, S. Buhler, M. Mahler, E. Erickson, A. Wallon. L. Obukhov notes 
the importance of purposeful confrontation of the child in the process of separation. It is noted that the diversity of its aspects 
is important in the interpretation of the concept of aggressive behavior. The views of scholars deserve special attention who 
move away from a narrow understanding of aggressive behavior as a set of actions aimed at harming others, and emphasize 
the importance of aggressive behavior in providing the vital needs of the individual, self-defense, response to security breaches 
and adaptive mechanism to environmental conditions. Analyzing scientific works, it was found that the aggressive behavior of 
children in the separation process of the crisis of three years is aimed at the implementation of confrontation with adults.

It is analyzed that the issue of aggressive behavior of children in the separation process of three years of age does not go 
beyond the description of crisis symptoms and is not properly reflected in scientific opinion.

Important achievements in the development of this issue are scientific views that focus on opposition and confrontation, as 
a necessary step in the behavior of the child on the way to its psychological separation from the adult.

Conclusions. As a result of the study, it was found and recorded that the aggressive reaction of children in the crisis of the 
third year of life is expressed through emotional, behavioral and verbal components. During the observation, we also noted such 
components as facial expressions, sound expression and autonomic manifestations during aggressive behavior.

Key words: aggression, separation, relationships, emotions, behavior, speech.

Актуальність дослідження. На сьогоднішній 
день проблема агресивної поведінки дітей є вельми 
актуальною у віковій психології та в практичному 
вирішенні цілого ряду проблем дитячо-батьків-
ських стосунків. З наближенням дитини до три-
річного віку, перед батьками постає непростий 
виклик. З одного боку, батьки відмічають сплеск 
негативістських симптомів, які виражаються у під-
вищеній імпульсивності, емоційній неврівнова-
женості та агресивній поведінці дітей, що в свою 
чергу викликає у батьків занепокоєння та невпев-
неність у виборі ефективних способів взаємодії 
з дитиною. А з іншого боку, молоді батьки відки-
дають модель виховання дитини, в якій агресивна 
поведінка дітей регулюється шляхом суворих забо-
рон та контролю збоку дорослих. Такі виховні при-
йоми як покарання, залякування, регуляції агре-
сивної поведінки дитини за допомогою сорому та 
провини серед сучасних батьків викликають кри-
тику  та неприйняття як пережиток минулого. 
Проте, питання як взаємодіяти з трирічною дити-
ною і реагувати на агресивну поведінку в цьому 
віці, для багатьох батьків залишається актуаль-
ним питанням. Варто константувати, що актуаль-
ність дослідження ролі агресивної поведінки дітей 
в сепараційному процесі кризи трьох років пред-
ставлена великим запитом в психологічній прак-
тиці. Часті звернення і скарги батьків на складну 
поведінку дітей, можуть бути свідченням низької 
обізнаності батьків щодо причин і особливостей 
проявів агресії у дітей зазначеного віку. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Серед теоретичних аспектів дослідження агре-

сивної поведінки дітей в період сепарації, основна 
увага науковців приділялася виявленню та ана-
лізу поведінкових симптомів кризи трьох років, 
класифікації цих симптомів у конструктивні, 
негативістські та невротичні категорії. До про-
блематики кризи трьох років зверталися у своїх 
працях Л. Виготський, Б. Ельконін, Л. Божович, 
Л. Обухова, В. Мухіна, М. Лісина, К. Поліванова. 
Серед зарубіжних науковців, які приділяли увагу 
проблемам зміни соціальної взаємодії дитини 
з дорослим в період раннього дитинства, належать 
праці Е. Келер, Ш. Бюлера, М. Малера, Е. Ерік-
сона, А. Валона. Про вагомість цілеспрямованого 
протистояння дитини в процесі сепарації заува-
жують науковці. Акт протистояння чужій позиці, 
на думку дослідниці, засвідчує процес форму-
вання у дитини власного суб’єктивного внутріш-
нього світу і допомагає процесу відгородження 
власного «Я» дитини від «Я іншого» шляхом про-
тиставлення. Однак, дослідження поведінкових 
реакцій протистояння та протиставлення дорос-
лому як складової сепараційного процесу не зна-
йшло належного опрацювання в науковій думці. 
В тому числі, лишилося поза увагою питання про-
явів агресивної поведінки у спробах дитини про-
тистояти і протиставляти себе дорослому, а також 
проблематика агресивної поведінки як чинника, 
що супроводжує процес психологічного відді-
лення від дорослого, та сприяє внутрішньому 
суб’єктивному переживанню себе. 

Мета статті – дослідити прояви агресивної 
поведінки дітей через емоційний, вербальний, 
поведінковий компоненти, встановити ознаки, які 
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характеризують агресивну поведінку як спроби 
протиставити себе дорослому та протистояти 
позиції дорослого.

Виклад основного матеріалу. Інтерес до пси-
хологічної сепарації традиційно виникав в кон-
тексті розробки таких понять як «прив’язаність», 
«дитячо-батьківські стосунки», «диференціація». 
В наукових публікаціях до феномена психологічна 
сепарація застосовуються різні акценти. Явище 
сепарації описують як притаманне індивідам різ-
ного віку, котрі проживають різні види міжособис-
тісних стосунків та перебувають у різних життє-
вих ситуаціях. Дехто з авторів виділяє дві сфери 
дослідницької уваги феномену сепарації. До них 
можна віднести: суб’єктів сепарації та ситуації 
сепарації (порушення чи розрив прив’язаності, 
втрата, депривація). Зазначені вище аспекти пред-
ставляють формальний рівень тематики. Окрім них 
в проблематиці психологічної сепарації присутній 
інтрапсихічний компонент, зокрема, термін «сепа-
рація» застосовується в роботах школи «об’єктних 
відносин», для позначення ситуації не тоді, коли 
одна людина покидає іншу, а для описання процесу 
суб’єктивного переживання втрати частини Его 
в результаті втрати значущого об’єкта. Проте, для 
успішного проходження сепарації необхідні зміни, 
котрі належати до трансформації міжособистіс-
них стосунків та їхнього емоційному компоненту. 
Нерідко дорослі люди, котрі пройшли сепарацію 
в поведінковому та когнітивному плані, демон-
струють емоційну незрілість та надмірну емо-
ційну реакцію в стосунках зі значущими людьми.

Одним з перших, хто почав розмірковувати про 
сепарацію як інтрапсихічний феномен в міжосо-
бистісних стосунках був З. Фрейд. Реакцію дітей 
різного віку на сепарацію з батьками в різних умо-
вах вивчали і описували А. Фрейд, К. Вольф, Дж. 
Боулбі, Малер та інші. Аналізуючи психологічну 
літературу з проблеми сепарації ми звернули 
увагу, що дане поняття розглядалося як: а) вихід 
з-під влади батьків; б) формування психологічної 
незалежності від них в) психологічне відділення 
від батьківської сім’ї; г) формування образу сім’ї; 
д) розвиток особистісної автономії); є) форму-
вання ідентичності. Дж. Боулбі, прихильник тео-
рії прив’язаності, як одну з біологічно важливих 
і вітальних потреб індивіда, досліджував різні 
типи прив’язаності. Сепарацію розглядав як про-
цес відділення від матері. Сепарація, описана 
Дж. Боублі, була результатом вимушеної розлуки 
з матір’ю чи особою, котра її заміняла [2].

Найбільш детально зміни, які відбуваються 
в психіці дитини під час сепарації від матері опи-
сували різні науковці, що вивчали дану проблема-

тику. Дослідники для позначення цього процесу 
вживає термін «сепарація-індивідуація». Власне 
«сепарація» в даному термінологічному тандемі 
означає вихід дитини із симбіотичного зв’язку 
з матір’ю, побудову кордонів від матері та відді-
лення від неї. «Індивідуація» означає розвиток вну-
трішньопсихічної автономії сприйняття, мислення 
та пам’яті. Ми поділяємо думку науковців, що під 
поняттям «сепарація» розуміють процес набуття 
людиною почуття власного «Я», яке є вираженням 
незалежної і самостійної особистості, котрій нале-
жить право вибору. Слід звернути увагу, що на так 
звані, зміни першого порядку, до яких належить 
фізичний акт розлуки, та другого порядку, котрі 
відображаються у трансформації емоцій, між-
особистісних взаємодій між учасниками сепарації.

У наукових працях ми знаходимо твердження, 
що процеси відділення та автономії супрово-
джують людину протягом наступних вікових 
етапів. Аналізуючи дослідження в розглянутій 
проблематиці ми виділяємо кілька етапів сепа-
рації. Перший етап характерний для перина-
тального періоду і відповідає повному єднанню 
дитини з матір’ю. Єднання реалізується через 
забезпечення всіх необхідних процесів життєді-
яльності дитини через материнський організм. 
Другий етап є першим кроком на шляху їхнього 
розділення і являє собою біологічну сепарація, 
яка дає можливість організму дитини прожити 
без організму матері. Третій етап – рухова сепа-
рація, настає в той момент коли дитина починає 
ходити та активно досліджувати навколишній 
світ. Четвертий етап сепарації – комунікативна 
сепарація, входження в коло спілкування 
дитини інших дітей та інших значущих дорос-
лих. П’ятий етап – когнітивна сепарація, харак-
терна для підліткового віку і сприяє розвитку 
здібності приймати самостійно рішення. Шос-
тий етап – соціальна сепарація, виражається 
у відділені в проживанні, матеріальній незалеж-
ності та створенні власної сім’ї.

Висвітлення досліджуваної проблеми знайшло 
відображення у роботах сучасних українських 
дослідників. Зокрема, Н. Б ерегова досліджувала 
вплив ранньої сепарації на становлення особис-
тості. Л. Левицька розглядала теоретичні підходи 
до вивчення психологічних особливостей сепа-
рації від батьків. А. Широка своє наукове дослі-
дження присвятила психологічним особливостям 
сепарації в дочірньо- материнських стосунках. 

Варто зазначити, що у своєму дослідженні 
Н.Берегова звернула увагу на проблеми психоло-
гічної сепарації та дослідження її взаємозв’язку зі 
становленням зрілої особистості, процес впливу 

http://nbuv.gov.ua/UJRN/znpnapv_pn_2019_1_4
http://nbuv.gov.ua/UJRN/znpnapv_pn_2019_1_4


121

Дніпровський науковий часопис публічного управління, психології, права. Випуск 4, 2022
♦

дитячо-батьківських відносин на усвідомлення 
унікальності та самобутності [1]. На підставі 
аналізу результатів досліджень Л. Левицька про-
понує поняття сепарації розглядати як процес, 
що являє собою послідовне усвідомлення люди-
ною своєї відокремленості, незалежності, розви-
ток своєї унікальної особистісної ідентичності. 
Автор описує основні фази в процесі сепарації, 
а саме: аутична фаза, симбіотична та фаза сепара-
ції-індивідуалізації [3]. А. Широка досліджуючи 
проблему сепарації розробила типологію дорос-
лішання дівчат у взаєминах з матір’ю, в основу 
якої поклала західну психодинамічну концепцію 
сепарації-індивідуації. Разом з тим науковиця 
дослідила та описала п’ять типів сепарації: досяг-
нення дівчатами автономії, прагнення залежності, 
боротьба за незалежність, розвиток самодостат-
ньої життєвої позиції та розвиток псевдоавто-
номії [5]. Певні аспекти дослідження у даному 
напрямку, а саме взаємостосунки батьків та дітей 
відображенні у роботах А. Руденок та ін. [6].

Розглянувши викладені вище погляди авторів 
про феномен психологічної сепарації, ми можемо 
зробити висновки про те, що процес сепара-
ції є невід’ємним та необхідним явищем розви-
тку і становлення психологічного дорослішання 
людини. Ранні стосунки між матір’ю і дитиною, 
з усіма особливостями їх формування і розви-
тку, відіграють значний вплив на подальше життя 
людини та побудову міжособистісних стосунків. 
Отже, узагальнюючи погляди, які були висунуті 
дослідниками, ми можемо вважати, що психоло-
гічна сепарація – це явище психологічного від-
ділення суб’єктів один від одного. В результаті 
сепарації відбувається трансформація стосунків 
між суб’єктами через досягнення когнітивної, 
емоційної та поведінкової незалежності від парт-
нера без розриву цих стосунків. Стосунки між 
батьками і дітьми складають первісну систему 
стосунків, в яких відбувається психологічна сепа-
рація, яка часто стає зразком для сепарації у між-
особистісних стосунках в дорослому житті.

В дослідженні були використані такі емпіричні 
методи як спостереження, анкетування батьків та 
вихователів, методика діагностики батьківського 
ставлення А. В арга-В. С толіна, бесіда з педпра-
цівниками закладів дошкільної освіти.

Для дослідження агресивної поведінки дітей 
як фактора, що присутній в сепараційному про-
цесі, проведено анкетування серед батьків, котрі 
виховують дітей віком 2–3,5 років. Опрацьовуючи 
результати отриманих відповідей ми з’ясували, 
що у ранньому віці більшість дітей (69,9 %) добре 
володіють навичкою самостійно їсти ложкою, 

а у 24,7% дітей такий навичка присутній частково. 
84,9% дітей говорять від свого імені у першій 
особі, а 15,1% говорять у третій особі. Показник 
майже у 85% дає змогу припускати, що переважна 
більшість дітей на вербальному рівні розмежовує 
власне «Я», усвідомлює себе як суб’єкта міжосо-
бистісних стосунків. 15% дітей поки не відділять 
свою суб’єктність і говорять про себе у третій 
особі, саме так як до них звертаються дорослі.

На наш погляд, досить інформативними вия-
вилися відповіді на питання, яке стосувалося як 
дитина проявляє інтерес до іграшок, котрі нале-
жать іншим дітям. За результатами даних відпо-
відей бачимо, що майже половина дітей (49,3%) 
для задоволення власного інтересу, самостійно не 
вступають в діалог з іншими дітьми, а залучають 
для цього маму. Це може підтвердити той факт, 
що для дітей раннього віку їхні матері продовжу-
ють виконувати роль об’єкта, з допомогою кого 
дитина може компенсувати не достатньо розви-
нені навички комунікації. Варто також брати до 
уваги, що дана реакція дітей може залежати й від 
зовнішніх обставин та емоційного стану дитини. 
Так дитина до знайомого товариша може сміливо 
підходити та робити спроби попросити іграшку, 
в той час, як до незнайомого дитини буде про-
сити маму дістати бажану іграшку. Настрій, стан 
здоров’я дитини також впливають на бажання 
комунікувати іншими дітьми.

За відповідями респондентів на питання 
«Як дитина реагує, коли інша дитина бере її 
іграшку?», встановлено, що 63% дітей забирають 
іграшку назад силоміць; 41,1% спочатку дають 
гратися, а потім забирають іграшку; 34% дітей 
залучають маму, щоб забрати іграшку. Для кра-
щого розуміння реакції дитини на відмову матері 
виконувати бажання дитини, важливо розглянути 
відповіді на питання «Яка реакція  дитини, коли 
мама відмовляє виконувати бажання чи прохання 
дитини?». За результатами відповідей ми дізна-
лися, що 57,5% дітей реагують на відмову матері 
обуренням, тупають ніжками, плачуть, показу-
ють жестами свою незгоду; 34,2% дітей не лише 
плачуть, а й ображаються, відсторонюються від 
мами, а також реагують істерикою, протестом, 
падають на підлогу з плачем; 30,1% дітей про-
являють фізичну агресію, тобто можуть вдарити 
матір. І лише 16,4% погоджуються з маминою від-
мовою. Варто зауважити, що такий високий рівень 
агресивної поведінки діти виражають в ситуації 
протистояння позиції дорослого і протиставлення 
себе йому. Ще одним підтвердженням, що агресія 
у дітей використовується як інструмент протидії 
дорослому є результати відповідей на питання 
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«Чи робила дитина спроби вдарити Вас в момент 
капризів чи істерик?» Зокрема, 69,9 % батьків під-
твердили, що діти робили спроби вдарити їх. 

Щодо вираження вербальної агресії, то 
26%  респондентів відповіли про те, що діти 
вживали по відношенню до них фрази типу «Ти 
погана мама», «Тебе не люблю». А от на запи-
тання «Чи говорила дитина у Вашу адресу «Іди 
звідси», «Тікай», «Не хочу тебе»?» кількість пози-
тивних відповідей значно більша – 38,4%. Най-
поширеніша причина цьому зі слів матерів, була 
відмова виконувати бажання дитини, заборона 
бажаної для дитини діяльності. 4,1 % батьків не 
пригадують ситуацій в яких дитина вербально 
відштовхувала їх. 

За результатами опитування нам вдалося 
з’ясувати, що 61,1% дітей реагують емоціями 
злості та обурення на спроби матері припинити 
діяльність котрою захопилася дитина (прогу-
лянка, гра іграшками, піском, плюскання водич-
кою, катання на велосипеді тощо). У 16,7 % діти 
проявляють зазначені емоції, коли мама відмов-
ляє в покупці іграшки чи смаколика, і ще у 16,1% 
випадках злістю та обуренням дитина реагує коли 
в неї забирають іграшку інші діти.

При вираженні емоції злості діти демонструють 
такі поведінкові реакції: кричать – 71,2%; кида-
ються іграшками чи іншими предметами – 63%; 
б’ються – 46,6%; тупають ногами чи падають на 
підлогу – 32,9%; штовхаються – 21,9%, показують 
язика – 12,3%; говорять агресивні слова – 11%; 
кусаються – 8,2%. Емоція злості яскраво виражена 
в поведінкових реакціях дитини, котрі спрямовані 
на вираження протесту, незгоди, непокори і явля-
ють собою приклади протистояння дорослому. 
Ми можемо припускати, що сам факт протисто-
яння комусь засвідчує існування у внутрішньому 
світі дитини двох суперечливих позицій: чужої, 
якій дитина противиться і власної, суб’єктивної. 
Саме суб’єктивація у міжособистісних стосунках 
зі сторони дитини, кристалізується через проти-
стояння дорослому у агресивні формі.

За результатами опитування було встановлено, 
що 95,9% матерів спостерігали у своїх дітей істе-
рику віком у віці від 2 до 3,5 років. Частота проявів 
істерики наступна: у 35,6% – кілька разів на тиж-
день; 21,9% – істерики траплялися щодня; 15,5% – 
один раз на тиждень; 12,3% – кілька разів на місяць; 
9,6% – один раз на місяць; 5,5% – істерики відсутні, 
або батьки не пригадували про них. Таким чином 
можемо визначити, що 73% дітей вчиняли істерику 
від кількох разів на тиждень до щодня.

Дитяча агресивна поведінка в ситуаціях, коли 
мами не могли підтримувати інтереси та бажання 
своїх дітей, вочевидь, могла викликати певні емо-

ційні переживання і в самих матерів. Щоб дізна-
тися якими емоціями матері реагували на агре-
сивну поведінку своїх дітей ми запитали: «Які 
емоції Ви відчуваєте у відповідь на істерику, 
капризи, вперту поведінку дитини, котрі спря-
мовані на Вас?» Відповідь передбачала кілька 
варіантів. За результатами відповідей: 61,1% 
відчували роздратування; 41% відчували злість; 
35,6% відчували власну провину; 15,1% сороми-
лися такої поведінки; 12,3% боялися такої реакції 
дитини; 4,1% смішила така реакція. Не було жод-
ної відповіді, хто б лишався байдужим у цій ситу-
ації. Досить несподівано великий відсоток (41%) 
набрала відповідь – «відчуваю прийняття ситуа-
ції і власну врівноваженість». Ми можемо при-
пускати, що даний результат дещо перебільшено 
репрезентує реальну картину емоційних реакцій 
матерів на істерики у дітей. Так, як питання дозво-
ляло вибирати кілька варіантів емоційних реакцій, 
наприклад, роздратування і почуття сорому, злість 
і почуття провини, що є цілком природно. А от 
поєднання роздратування з одночасним врівно-
важеним сприйняттям дитячих афектів видається 
несумісним і породжує сумніви щодо щирості від-
повідей матерів, і достовірності показника у 41%. 

Для реалізації нашого дослідження також про-
вели опитування серед працівників дошкільних 
навчальних закладів. В результаті опитування 
вихователів було встановлено, що 88,3% праців-
ників закладів дошкільної освіти у своїй практиці 
стикалися з агресивною поведінкою дітей ран-
нього віку. Найбільш розповсюдженими проявами 
такої поведінки були зазначені: кричали до вихо-
вателів, могли вдарити, втікали від вихователя, 
кусалися, говорили агресивні слова.

Вагомим фактором пояснення агресивної пове-
дінки є соціально-психологічні показники, а саме, 
особливості соціальної взаємодії з оточенням 
та умови сімейного виховання дітей. Ці аспекти 
дослідження ми дослідили за допомогою «Тесту 
батьківського ставлення» А. Варга і В. Століна. 

За результатами проведеної методики з бать-
ками можемо говорити про те, що по шкалі «при-
йняття-відторгнення» батьки демонструють висо-
кий рівень прийняття своєї дитини, відносяться 
до неї з прихильністю, повагою до її особистості, 
із задоволенням проводять час, зважають на інте- 
реси дитини, цікавляться її життям, співчувають 
і приймають її такою якою вона є. Тип батьків-
ського ставлення «кооперація» також виражається 
досить високими показниками – 74,1%. Даний 
результат можемо інтерпретувати як прихильне 
ставлення батьків до взаємодії з дитиною, довіра 
до дитини, бажання взаємодіяти з нею, образ 
дитини є соціально бажаним для батьків.
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Шкала «симбіоз» демонструє середній рівень 
міжособистісної дистанції між батьками і дітьми – 
49,9%. Якщо брати до уваги, що учасники опиту-
вання – батьки дітей раннього віку, то цей показ-
ник може засвідчувати, з одного боку, про зусилля 
батьків до розмежування себе і дитини, а з іншого, 
до збереження симбіотичного зв’язку. Тип бать-
ківського ставлення «авторитарна гіперсоціаліза-
ція», за яким відмічаємо низькі показники – 34,6% 
відображає напрям і форму контролю за поведін-
кою дитини. Ця шкала демонструє відносно низь-
кий рівень батьківського авторитаризму, бажання 
батьків сильно контролювати дитину, нав’язувати 
безумовну дисципліну і слухняність.

Низькі показники за типом «інфантилізм» 
серед батьків – 21,5% свідчать проте, що батьки 
не бачать в своїй дитині невдаху, не інфантилі-
зують дитину, приписуючи їй соціальну чи осо-
бисту нездатність.

Отже, в результаті проведеного нами емпі-
ричного дослідження було з’ясовано, що осно-
вним приводом для проявів агресивної поведінки 
дітей є припинення дорослими діяльності якою 
захопилася дитина, відмова виконувати бажання 
дитини, неспроможність дітей розділити іграшки 
в дитячому колективі. Згідно з результатами спо-
стереження було зафіксувало високі показники 
вираження таких компонентів: моторний, міміч-
ний; емоційний; звукова експресія. Вегетативний 
компонент можна було спостерігати лише в однієї 
дитини, котра демонструвала істерику. Вербаль-
ний компонент в момент агресивної поведінки 
виражений дуже слабко у всіх дітей. Емоційний 

компонент у проявах агресивної поведінки, що 
демонструють діти виражений такими емоціями 
як злість, обурення, образа, роздратування. Пове-
дінковий компонент представлений наступними 
реакціями: крик, розкидання іграшок, тупання 
ногами, спроби відштовхнути чи вдарити дорос-
лого, спроби втікти від дорослого, вкусити, вжи-
вання заперечних та агресивних слів. Вербальний 
компонент в агресивній поведінці виражений 
набагато слабше ніж емоційний та поведінко-
вий. Поведінка протистояння і протиставлення 
на думку експертів виражає потребу трирічної 
дитини відділити власне «Я» від «Я іншого», 
домогтися свого бажання та отримати більшу 
автономію від дорослого.

Результати «Тесту батьківського ставлення» 
А. Варга та В. Століна, визначили високий рівень 
батьківського прийняття, підтримки та зацікавле-
ності батьків у взаємодії зі своїми дітьми. 

Опрацювавши результати анкетування бать-
ків, вихователів та бесіди проведеної з педпра-
цівниками, можемо говорити про те, що агре-
сивна поведінка дітей, супротив, негативна 
емоційна реакція та вербальне відштовхування 
спричиняли у батьків та вихователів певний емо-
ційний відгук. Так дорослі на агресивні реакції 
дітей відчували роздратування, злість, провину 
і сором. Експертне оцінювання підтверджує 
думку про те, що поведінка протиставлення 
і протистояння дорослому спричинена потре-
бою дитини досягти більшої автономії та відді-
лити своє «Я», яке відрізняється у суб’єктивних 
бажання та імпульсах від «Я дорослого». 

Таблиця 1
Показники типів батьківського ставлення до дітей у % за «Тестом батьківського ставлення»  

(А. Варга та В. Століна)
Типи батьківського ставлення

Прийняття-відторгнення Кооперація Симбіоз Авторитарна гіперсоціалізація Інфантилізм
91% 74,1% 49,9% 34,6% 21,5
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ТИПОЛОГІЯ КРЕАТИВНОСТІ СУБ’ЄКТА НА ЗАВЕРШАЛЬНОМУ ЕТАПІ 
ПРОФЕСІЙНОЇ ПІДГОТОВКИ 

TYPOLOGY OF THE SUBJECT'S CREATIVITY AT THE FINAL STAGE  
OF PROFESSIONAL TRAINING

Дане дослідження присвячене актуальній проблемі теоретико-методологічного обґрунтування, діагностики та 
психологічної інтерпретації типології креативності суб’єкта на завершальному етапі професійної підготовки в умо-
вах сучасного вітчизняного вишу. Реалізація основної мети дослідження забезпечується за рахунок опису науково-тео-
ретичних підстав вивчення креативності суб’єкта навчальної діяльності, використання відповідних діагностичних 
процедур, кластерного аналізу емпіричного матеріалу дослідження та аналізу типології креативності суб’єкта на 
завершальному етапі професійної підготовки. 

Показано, що повноцінне психологічне дослідження креативності суб’єкта в процесі професійної підготовки 
доцільніше здійснювати лише враховуючи мікровікову специфіку становлення креативності, різнобічний розгляд вер-
бальної та невербальної компоненти креативності, аналіз типології вербальної та образної креативності (чинники, 
предиктори, кореляти) тощо. 

За результатами проведеного дослідження можна стверджувати, що суб’єкта навчально-професійної діяльнос-
ті характеризують здатність до створення принципово нових об’єктів матеріальної та нематеріальної культури, 
спроможність до самостійного, превентивного, ієрархізованого цілеутворення у різних ситуаціях життєдіяльності, 
досконале володіння широким арсеналом необхідних вмінь, засобів та інструментів діяльності, усвідомлення своєї зна-
чущості в очах оточуючих, почуття відповідальності за ефективність власної діяльності, спроможність проявляти 
розвинену рефлексію, здатність до діяльнісної та поведінкової інтеграції.

 Встановлено, що наприкінці навчання вербальна та образна креативність студентів узгоджені між собою, пере-
важаючими типологічними профілями для вербальної креативності виступають помірний рівень, помірно високий 
повільний та високий рівень, а для невербальної креативності помірний рівень, помірно високий та високий рівень 
прояву тощо.

Ключові слова: суб’єкт, професійна підготовка, структура, креативність, типологія, чинник, кластер.

This study is devoted to the actual problem of theoretical and methodological substantiation, diagnostic and psychological 
interpretation of the subject's creativity typology at the final stage of professional training in the conditions of a modern 
domestic university. Realization of the main goal of the study is ensured by the description of the scientific and theoretical 
basis of studying the creativity of the subject of educational activity, the use of appropriate diagnostic procedures, cluster 
analysis of the empirical research material and the analysis of the typology of the creativity of the subject at the final stage 
of professional training.
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It is shown that a full-fledged psychological study of the subject's creativity in the process of professional training is more 
expedient, taking into account the micro-age specifics of the formation of creativity, a comprehensive consideration of the verbal 
and non-verbal components of creativity, an analysis of the typology of verbal and figurative creativity (factors, predictors, 
correlates), etc. 

According to the results of the conducted research, it can be stated that the subject of educational and professional activity is 
characterized by the ability to create fundamentally new objects of material and immaterial culture, the ability to independently, 
preventively, hierarchically set goals in various life situations, perfect possession of a wide arsenal of necessary skills, tools and 
tools of activity, awareness of one's significance in the eyes of others, a sense of responsibility for the effectiveness of one's own 
activity, the ability to show developed reflection, the ability for activity and behavioral integration.

It was found that at the end of the training, students' verbal and visual creativity are consistent with each other, the prevailing 
typological profiles for verbal creativity are moderate level, moderately high, slow and high level, and for non-verbal creativity, 
moderate level, moderately high and high level of manifestation, etc.

Key words: subject, professional training, structure, creativity, typology, factor, cluster.

Актуальність дослідження. Трансформація 
сучасної освіти спрямована на формування та 
розвиток творчої людини,  здатної до самореалі-
зації, досягнення професійного та особистісного 
благополуччя, спроможної до створення націо-
нальних і світових зразків культури. Головними 
чинниками такого повноцінного функціонування 
людини є академічна успішність, успіх у про-
фесійній діяльності, сприятливі об’єктивні та 
суб’єктивні умови саморозвитку й самореалізації, 
забезпечення та збереження психічного і фізич-
ного благополуччя. Суттєвим детермінантом ака-
демічної успішності є креативність (вмотивована 
здатність до інноваційної діяльності, що визна-
чається низкою нелінійних, багаторівневих осо-
бистісних характеристик людини, котра творить), 
розвиток особистості також є головним чинни-
ком досягнення життєвої успішності суб’єктом 
навчально-професійної діяльності.

Метою дослідження виступає встановлення, 
класифікація та інтерпретація основних типоло-
гічних профілів креативності суб’єкта на завер-
шальному етапі його професійної підготовки. Реа-
лізація мети нашого дослідження передбачає опис 
теоретико-методологічних підстав креативності 
суб’єкта, кластерний аналіз емпіричного мате-
ріалу дослідження, опис типології креативності 
суб’єкта на завершальному етапі професійної під-
готовки та подальшу інтерпретацію отриманих 
наукових результатів. 

Методами нашого дослідження виступили 
аналіз психологічної та педагогічної літератури 
з теми дослідження, психолого-діагностичне 
обстеження, методи математико-статистичної ста-
тистики (кількісний та якісний аналіз отриманих 
в ході експерименту даних, процедура кластер-
ного аналізу). З психолого-діагностичною метою 
ми скористалися тестом вербальної креативності 
осіб студентського віку С. Медніка у модифікації 
Т. В. Галкіної, Л. Г. Хуснутдінової; тестом образ-
ної креативності Є. П. Торренса.

Експериментальною базою нашого дослі-
дження виступив Державний вищий навчальний 
заклад «Донбаський державний педагогічний уні-
верситет» (евакуйований до м. Дніпро). До складу 
емпіричної виборки увійшли студенти шостого 
року навчання денної форми факультету спеціаль-
ної освіти та факультету гуманітарної та еконо-
мічної освіти (спеціальності «Спеціальна освіта», 
«Облік та оподаткування», «Психологія»), загаль-
ною кількістю 310 осіб та віком від 18 до 30 років. 
Збір емпіричного матеріалу відбувався у дис-
танційній формі із використанням електронної 
онлайн-анкети.

Виклад основного матеріалу. Дефініція 
«суб’єкт» на сьогодні набула статусу категорії 
у психологічній теорії та методології, що сприяє 
формуванню на даній основі суб’єктно-діяльнісної 
дослідницької парадигми, та уможливлює, на 
думку В.О. Татенка, необхідність наукового роз-
гляду суб’єкта вже в якості інтегруючого регуля-
тивного центру внутрішнього світу людини, що 
повинен володіти властивостями самодостатності 
та самопричинності, які і свою чергу вже виступа-
ють необхідними критеріями предмету психології 
на сучасному етапі її розвитку як науки [13]. 

На думку В.О. Олефіра, грунтовний філософ-
ський доробок стосовно категорії суб’єкта створює 
належні підстави для розгляду такої його характе-
ристики як суб’єктність з позицій постійного пере-
творюючого руху та саморозвитку, а філософські 
ідеї суб’єкта слугують першоосновою подаль-
ших досліджень суб’єкта діяльності в предмет-
ному полі психологічної теорії та практики [9].

М.В. Агулов виділяє насамперед наступні 
параметри людини як суб’єкта діяльності: здат-
ність до перетворення наявних та створення 
принципово нових об’єктів матеріальної та 
нематеріальної культури; спроможність до усві-
домленого, самостійного, превентивного, ієрар-
хізованого цілеутворення у різних ситуаціях 
життєдіяльності; досконале володіння широким 
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арсеналом необхідних вмінь, прийомів, засобів 
та інструментів діяльності; усвідомлення своєї 
значущості в очах оточуючих, наявність почуття 
відповідальності за ефективність та результатив-
ність власної діяльності, розвинена здатність до 
етично- та естетично виваженої поведінки у ситу-
аціях як біологічної, так і соціальної активності, 
які характеризуються значним ступенем свободи 
вибору, наявність прагнення до визначення, з пев-
ним обґрунтуванням власного вибору для самого 
себе; спроможність проявляти розвинену рефлек-
сію, усвідомлене її позиціонування в якості необ-
хідного поведінкового та діяльнісного регулятора; 
вмотивована здатність людини до діяльнісної та 
поведінкової інтеграції, що включає зокрема 
активний особистісний початок у всіх вищезазна-
чених ситуаціях та обставинах [1, c. 15-16].

У розумінні С.І. Дьякова у сучасній вітчизня-
ній психологічній традиції під суб’єктом як пси-
хічною реальністю розуміється швидше певний 
носій психічної активності у процесі пізнання та 
діяльності, яка (активність) спрямована на пев-
ний об’єкт, і саме суб’єктом позначається сутність 
людини, її зміст, на відміну від особистості, як 
форми прояву суб’єкта [3].

Аналізуючи культурологічний і філософсько-
антропологічний аспекти креативності як фено-
мену людського буття в культурі, Л.С. Тарасюк 
виділяє такі етапи розгортання креативності в куль-
турі, як реалізація, об'єктивізація, актуалізація та 
ініціація, а специфіка креативності як феномену 
буття людини в культурі вважає значною мірою 
обумовленою світоглядом людини іта особливос-
тями його трансформації в залежності від кон-
кретного екзистенційного світоглядного виміру 
(буденний, особистісний або філософський) [12]. 

Т.В. Остафійчук розглядає педагогічну креа-
тивність викладачів-лінгвістів як процес, спря-
мований на пошук, реалізацію та удосконалення 
засобів викладання іноземної мови та на ретельне 
розроблення нових оригінальних педагогічних 
ідей лінгвістичного змісту, що характеризується 
розвиненими мотивами, почуттями, організацій-
ними та комунікативними вміннями [10].

С. В. Корнієнко в процесі дослідження творчої 
активності майбутнього вчителя, наполягає, що 
в якості передумов активації творчої активності 
майбутнього вчителя припустимо розглядати 
зокрема: інтенсифікацію професійних потреб, 
домагань і прагнень; реалізація принципів задач-
ного підходу у розвитку творчої активності; 
оптимізація особистісної орієнтації; уникнення 
цільової обмеженості та прихованої пошукової 
активності; дотримання виваженості при виборі 

особистісного змісту позитивних і негативних 
впливів у процесі керування процесами в освіт-
ньому середовищі педагогічного ЗВО [5]. 

Процес професійно-творчого саморозвитку 
майбутнього вчителя, на думку М. А . К остенко, 
виступає компонентом творчого саморозвитку 
особистості та здійснюється, зокрема, за допо-
могою психологічних механізмів самопізнання та  
самоорганізації в ході прагнення до професійно-
творчої самореалізації, залучення студентів до 
професійно-творчого саморозвитку, їх когнітивна 
готовність, підвищення ступеня представленості 
рефлексивно-творчих форм роботи студентів, роз-
виток здібностей загальнонаукового та світогляд-
ного характеру тощо [6].

Т.М. Розова, аналізуючи креативність в якості 
чиннику розвитку професійно-комунікативних 
здібностей майбутніх психологів, відзначає наяв-
ність тісного взаємозв’язку креативності та про-
фесійно-комунікативних здібностей студентів, 
результативності вирішення професійно-комуні-
кативних завдань у майбутніх психологів та ряду 
інших психологічних чинників:  контактність, 
легкість вступу в професійно-комунікативні кон-
такти, здібності тримати професійно-комуніка-
тивні контакти, здібності слухати і розуміти інших, 
здійснювати психологічний вплив в процесі кому-
нікації, розрізняти первинний і глибинний зміст 
повідомлень клієнтів, адекватно розуміти вер-
бальні і невербальні комунікативні сигнали, три-
валий час утримувати велику кількість інформації, 
здатність долати комунікативні бар’єри тощо [11].

Н.М. Макаренко, досліджуючи психологічні 
чинники розвитку креативного мислення май-
бутніх практичних психологів виділяє серед 
них зокрема наступні: мотиваційно-особистісні 
(особистісна креативність, внутрішня мотива-
ція, рівень самооцінки, комунікативні, емпатичні 
професійно важливі якості) та когнітивно-опера-
ційні (інтелектуальний рівень, стиль мислення, 
компетентність у розв’язанні професійних задач), 
а також середовище навчального закладу як 
зовнішній чинник [8]. 

На думку І.М. Кирилюк, креативність висту-
пає в якості професійно важливої якості особис-
тості майбутнього практичного психолога поруч 
із емпатією, самоактуалізаційними тенденціями, 
основними характеристиками образу «Я» та 
багато в чому обумовлює ефективність ведення 
ним терапевтичного діалогу [4].

О.М. Куцевол поділяє психолого-педагогічні 
умови становлення креативності студентів на 
зовнішні (психологічна безпека, свобода, емпа-
тійне розуміння, увага до особистості, перехід 



127

Дніпровський науковий часопис публічного управління, психології, права. Випуск 4, 2022
♦

до  самостійної оцінки продуктивності власної 
діяльності, забезпечення атмосфери любові, іні-
ціативи, психологічної свободи вираження почут-
тів і переживань, орієнтація на потребу у твор-
чому виконанні завдань та внутрішні (відкритість 
новому досвіду, внутрішнє оцінювання продук-
тів власної творчості, можливість вільного опе-
рування образами, сміливість, інтуїція, потреба 
в успіху, віра у  свої сили) тощо [7]. 

В процесі виявлення педагогічних умов роз-
витку креативності майбутніх вчителів гумані-
тарного профілю, І.В. Гриненко дійшов висно-
вку, що їх креативність проявляється в наступних 
уміннях: прогнозувати результати діяльності; 
працювати з зоровими опорами; перетворювати 
інформацію на спосіб діяльності; формулю-
вати запитання проблемно-пошукового зразка; 
виділяти смислові елементи та висловлювання; 
ущільнювати й розгортати інформацію; засто-
совувати аналіз і синтез при опрацюванні 
інформації та визначенні способів її кодування; 
встановлювати зв'язки між новими та засвоє-
ними знаннями; переносити знання й способи 
діяльності у нову ситуацію (навчально-інфор-
маційні вміння); уявляти, моделювати, комбі-
нувати, перетворювати; оцінювати відповід-
ність обраних засобів завданням роботи  [2].

Повноцінне психологічне дослідження кре-
ативності суб’єкта в процесі професійної під-
готовки раціональніше та доцільніше за все 
здійснювати з урахуванням наступних теоре-
тико-методологічних та організаційно-методич-
них аспектів: урахування мікровікової специфіки 
її становлення, окремий розгляд вербальної та 
невербальної компоненти креативності, аналіз 
типології вербальної та образної креативності, які 
можуть більш детально описати основні види роз-
поділу студентів за провідними особливостями 
їх креативності. Саме з вищенаведених мірку-
вань нами було здійснено процедуру кластерного 
аналізу, що дозволяє з використанням числових 
описових характеристик феноменів неоднорід-
ної множини, згрупувати та об'єднати їх у від-
носно однорідні підмножини. Далі нами виконано 

власне кластеризацію значень показників окремо 
вербальної та образної креативності особистості 
студентів наприкінці навчання у ЗВО.

Розглянемо типологічні особливості креатив-
ності студентів наприкінці навчання у ЗВО. Пер-
ший кластер утворений високими показниками 
образної швидкості та абстрактності назви образу, 
середніми показниками образної оригінальності, 
супротиву замиканню та розробленості. Про-
філь був названий «Помірний», до групи студен-
тів з цим профілем увійшло 30% осіб з вибірки 
студентів-магістрів. Другий профіль утворений 
помірно-високими показниками образної кре-
ативності і був названий «Помірно-високий», 
37% студентів-магістрів характеризуються даним 
типологічним профілем. 

Третій профіль утворений низькими показни-
ками образної креативності та середнім рівнем 
показника абстрактності назви. Загалом профіль 
можна назвати «Низьким». До даного типу кре-
ативності відносяться 15% студентів-магістрів. 
Четвертий профіль утворений високими показ-
никами образної креативності та був названий 
«Високий». Серед студентів-магістрів з цим 
типом креативності було встановлено 18%. Серед 
студентів-магістрів чисельно переважають ті, 
хто відноситься до помірно-високого типу образ-
ної креативності (χ2

Емп = 12,72, p<0,01). Нижче, 
у Таблиці 1 наведено основні відомості щодо 
кластерного розподілу студентів п’ятого курсу за 
типами та рівнями прояву вербальної та образної 
креативності.

Розглянемо типи вербальної креативності 
суб’єкта навчально-професійної діяльності напри-
кінці навчання у ЗВО. Перший кластер утворений 
нижчими за середні показниками вербальної кре-
ативності. Профіль був названий «Низький». Цей 
профіль склали 12,5% магістрів. 

Другий кластер утворений помірно-високими 
показниками вербальної креативності і був назва-
ний «Помірно-високий». Цьому профілю відпо-
відає 49% студентів. Третій кластер утворений 
низькими показниками вербальної біглості та 
високими показниками усіх інших параметрів 

Таблиця 1
Розподіл студентів п’ятого курсу за типами вербальної та образної креативності

Типи образної 
креативності

Типи вербальної креативності

Низький 19 Помірно-високий 75 Помірно-високий  
повільний 19 Високий 40

Помірний 46 4,6% 13,1% 3,9% 8,4%
Помірно-високий  56 4,6% 22,2% 2% 7,8%
Низький  23 1% 3,9% 5% 5%
Високий 28 2,6% 9,8% 1,5% 4,6%
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вербальної креативності. Профіль був названий 
«Помірно-високий повільний». Йому відповідає 
всього  12,5% досліджуваних. 

Четвертий профіль складений високими показ-
никами вербальної креативності і був названий 
«Високий». До групи студентів-магістрів з цим 
типом віднесено 26% досліджуваних. Серед типів 
вербальної креативності найбільш розповсюдже-
ним є помірно-високий (χ2

Емп = 54,765, p<0,0001). 
Висновок. Основні результати проведеного 

дослідження дозволяють стверджувати, що: 
1) суб’єкта навчально-професійної діяльності 
насамперед характеризують такі змістовно-функ-
ціональні ознаки, як здатність створення прин-
ципово нових об’єктів матеріальної та нематері-
альної культури, спроможність до самостійного, 
превентивного, ієрархізованого цілеутворення 
у різних ситуаціях життєдіяльності, досконале 
володіння широким арсеналом необхідних вмінь, 
засобів та інструментів діяльності, усвідомлення 
своєї значущості в очах оточуючих, почуття від-
повідальності за ефективність та результатив-

ність власної діяльності, спроможність проявляти 
розвинену рефлексію, вмотивована здатність до 
діяльнісної та поведінкової інтеграції; 2) у сучас-
ному науковому розумінні креативність суб’єкта 
професійної підготовки доцільно розглядати 
з урахуванням мікровікової специфіки її станов-
лення, окремого аналізу становлення вербальних 
та невербальних складових креативності, їх пси-
хологічної конфігурації та типології, які можуть 
більш детально описати закономірності її ста-
новлення за основними чинниками, сутнісними 
характеристиками, предикторами тощо; 3) напри-
кінці навчання вербальна та образна креативність 
студентів узгоджені між собою у специфічному 
типі, якому відповідають помірно високі рівні 
образної та вербальної креативності; 4) в цілому 
наприкінці професійної підготовки студентів, 
переважаючими типологічними профілями для 
вербальної креативності виступають помірний 
рівень, помірно високий повільний та високий 
рівень, а для невербальної креативності помірний 
рівень, помірно високий та високий рівень прояву.
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ВІД СИСТЕМНО-РІВНЕВОЇ ОРГАНІЗАЦІЇ СТРЕСОСТІЙКОСТІ  
ФАХІВЦЯ МОРСЬКОГО ТРАНСПОРТУ ДО СТРУКТУРНО-ФУНКЦІОНАЛЬНОЇ 

МОДЕЛІ ЇЇ РОЗВИТКУ

FROM THE SYSTEM-LEVEL ORGANIZATION OF THE STRESS RESISTANCE 
OF THE SEA TRANSPORT SPECIALIST TO THE STRUCTURAL-FUNCTIONAL 

MODEL OF ITS DEVELOPMENT

У статті обґрунтовується системно-рівнева організація стресостійкості фахівця морського транспорту, що 
складає основу для побудови структурно-функціональної моделі її розвитку. Зазначається, що стресостійкість фахів-
ця морського транспорту розглядається і як загальна стресостійкість у функціонуванні діяльності як такої; і як про-
фесійна стресостійкість представника конкретної професії. Дослідження теоретико-прикладних аспектів розвитку 
професійної стресостійкості, аналіз соціальних, інституційних, професійно-діяльнісних та особистісних чинників, 
що впливають на виникнення професійних стресів, зумовили необхідність розробки структурно-функціональної моде-
лі, спрямованої на розвиток професійної стресостійкості фахівця морського транспорту. Ця модель складається із 
трьох взаємопов’язаних блоків-рівнів (індивідний, особистісний, суб’єктно-діяльнісний), опосередковуючи діяльність 
фахівця, спрямовану на протидію стресогенним впливам. Вона відображає загальні основи стресостійкості фахівця, 
тоді як сутнісна характеристика функціонування представленої системи може мати різну спрямованість. Виходячи 
з цього, у першому контексті професійну стресостійкість можна аналізувати на таких рівнях: розвитку людини як 
індивіда (як аспект її фізичної безпеки); особистості (як систему ставлень до різноманітних сфер оточуючої дій-
сності); суб’єкта діяльності (як сукупність способів активності щодо її здйснення). У другому контексті професійну 
стресостійкість можна аналізувати на рівні професійного розвитку фахівця. У зв’язку з цим організаційну структуру 
структурно-функціональної моделі склали концептуальний, цільовий, змістовно-технологічний, процесуально-діяльніс-
ний та результативний блоки. Структурні блоки моделі є системно детермінованими, що забезпечує її організаційно-
концептуальну цілісність і є важливою умовою впровадження цієї моделі у практику.

Ключові слова: стресостійкість, фахівець морського транспорту, професійна діяльність, індивід, особистість.

The article substantiates the system-level organization of the stress resistance of a maritime transport specialist, which 
forms the basis for building a structural-functional model of its development. It is noted that the stress resistance of a maritime 
transport specialist is also considered as general stress resistance in the functioning of the activity as such; and as professional 
stress resistance of a representative of a specific profession. The study of the theoretical and applied aspects of the development 
of professional stress resistance, the analysis of social, institutional, professional activity and personal factors that influence 
the occurrence of professional stress led to the need to develop a structural and functional model aimed at the development 
of professional stress resistance of a maritime transport specialist. This model consists of three interconnected blocks-levels 
(individual, personal, subject-activity), mediating the activity of a specialist aimed at countering stressogenic influences. 
It reflects the general foundations of the stress resistance of a specialist, while the essential characteristics of the functioning 
of the presented system may have different orientations. Based on this, in the first dimension, professional stress resistance is 
analyzed according to the levels of human development: at the level of the individual (his physical safety); at the level of the 
individual (a system of attitudes towards various aspects of reality, including other people); as well as at the level of the subject 
of activity (a set of methods of activity in the technologies of their implementation). In the second dimension, professional stress 
resistance is analyzed according to the levels of development of the specialist as a professional, that is, in professional activity.
In this regard, the organizational structure of the structural-functional model was made up of conceptual, target, content-
technological, procedural-activity and result blocks. The structural blocks of the model are systematically deterministic, which 
ensures its organizational and conceptual integrity and is an important condition for the implementation of this model in practice.

Key words: stress resistance, maritime transport specialist, professional activity, individual, personality.
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Вступ. Стресостійкість представляє собою 
таку інтегральну характеристику психічного роз-
витку людини, яка формується в процесі її онто-
генезу на основі генетично зумовлених індиві-
дуальних характеристик в умовах конкретного 
соціального середовища. Завдяки цій інтегратив-
ній властивості вона передбачає взаємодію з усіма 
структурними елементами та властивостями пси-
хіки людини як до, так і після негативного впливу 
стресогенних чинників на неї. Моделі стресос-
тійкості, запропоновані для різних професій-
них груп, що працюють к екстремальних умовах 
діяльності, О.Л. Луценко, Г.М. Сусак і Ю.О. Теп-
тюк, можна взяти за основу для дослідження про-
фесійної стресостійкості фахівців, зокрема мор-
ського транспорту [20; 21].

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідники емпірично довели, що рівень розви-
тку стресостійкості обумовлений широким спек-
тром психологічних характеристик особистості, 
зокрема із тривожністю; агресивністю; локусом 
суб’єктивного контролю; мотиваційною спрямо-
ваністю особистості, когнітивними процесами 
(Г.Айзенк, А.Бек, Д.Емері та ін.).

Метою статті є обґрунтування системно-рів-
невої організації стресостійкості фахівця мор-
ського транспорту як основи для побудови струк-
турно-функціональної моделі її розвитку.

Виклад основного матеріалу. Стресостійкість 
суб’єкта професійної діяльності доцільно розгля-
дати як загальну стресостійкість при здійсненні 
будь-якої діяльності та як професійну стресос-
тійкість при здійсненні конкретної професійної 
діяльності.

Індивідний рівень стресостійкості. Ціліс-
ність та інтегрованість функціонування усіх 
систем життєдіяльності людини відображає 
нерозривну єдність соматичного та психічного 
(N.J. Russel, P.S. Scott et al.). Психофізіологічні 
особливості, що асоціюються зі стресостійкістю, 
визначаються рівнем її виразності: середній 
рівень характеризується найбільш гармонійними 
особистісними властивостями, незважаючи на 
зайву демонстративність, імпульсивність та опти-
містичність, оптимальним потенціалом розвитку 
особистості, добре розвиненими пізнавальними 
процесами; високий та низький рівні відрізня-
ються менш розвиненою пізнавальною сферою, 
недостатнім потенціалом особистісного розвитку, 
дисгармонійними особистісними властивостями: 
високий – емоційною незрілістю, демонстратив-
ністю, низький – неврастенічним типом реагу-
вання, схильністю до драматизації обставин, під-
вищеною тривожністю, невпевненістю.

Л.  Федосова зазначає, що нейродинамічні 
властивості особистості не мають жорсткого 
детермінуючого впливу на формування системи 
індивідуального стилю подолання стресу. Якщо 
індивідуальний стиль діяльності має сприяти 
людям із різними індивідуально-типологічними 
особливостями демонструвати однакову ефектив-
ність при виконанні певного виду професійної 
діяльності, нівелюючи при цьому негативний вплив 
цих особливостей на успішність цієї діяльності, то 
індивідуальний стиль подолання стресу має спри-
яти людям із різними психологічними характерис-
тиками ефективно долати стресові ситуації [22].

Чимала кількісь вчених звертають увагу на 
значну схильність до стресу людей з коронарним 
типом (тип А). Зарубіжні дослідники, зокрема від-
значають схильність людей цього типу до неадек-
ватної оцінки поставлених перед ними завдань, 
поспішність у прийнятті рішень [26]. У свою 
чергу О.Д. Сафін і К.М. К алишенко звертають 
увагу на високу ймовірність розвитку ішемічної 
хвороби серця у представників такого типу в умо-
вах пролонгованих психоемоційних навантажень. 
Ними встановлено прямі кореляції між сформо-
ваністю відповідних механізмів симпатоадрена-
лової функціональної системи, а також гіпофі-
зарно-надниркової, та індивідуальною стійкістю 
до емоційного стресу [19].

Сила нервової системи. Первинні індивіду-
ально-типові властивості людини представлено 
нейродинамічною группою її індивідуальних 
характеристик. О.М. Кокун, Я.Стреляу та ін. 
показали, що властивості нервової системи впли-
вають на рівень стресостійкості фахівця. Зокрема, 
Н.В. О нищенко відзначає, що незалежно від 
типологічних особливостей прояву властивостей 
нервової системи при виникненні у людини пси-
хоемоційної напруги не вище за середній рівень 
ефективність її діяльності зростає. Однак при зна-
чній психоемоційній напрузі вона погіршується 
швидше в осіб зі слабкою нервовою системою, 
у той час як особи із сильною нервовою системою 
виявляють більшу стійкість до неї. Між тим нею 
встановлено ще один тцікавий факт – в умовах 
помірної стресогенності особи зі слабкою нерво-
вою системою здатні демонструвати високу ефек-
тивність діяльності, а деколи навіть і більшу, ніж 
ті, хто має сильну нервову систему [16].

Я.Ц. Зелінська пояснює велику схильність 
осіб зі слабкою нервовою системою дистресу 
тим, що енерговитрати у цих осіб у стані спокою 
є вищими, таким чином у стресогенній ситуації 
вони можуть мобілізовувати менші енергетичні 
ресурси [7]. З нею погоджуються Н.Гоцуляк 
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і Н.Славіна, стверджуючи, що особистість із 
слабкою нервовою системою є набагато стрес-
нестійкою у порівнянні із тими, хто має сильний 
тип нервової системи [5].

Інертність і рухливість. О.Макарова зазна-
чає, що особи, темперамент яких відрізняється 
рухливістю нервових процесів, мають високу 
працездатність в умовах, що характеризуються 
високою напруженістю. І навпаки, особи, темпе-
рамент яких відрізняється інертністю нервових 
процесів, мають знижену активністю, високу три-
вожність, замкнутість, що веде до збоїв при вико-
нанні діяльності (перераховані властивості можна 
вважати маркерами низької стресостійкості). 
Нею доведено, що велика успішність, безумовно, 
є стресогенною, вона властива особам із рухли-
вістю нервових процесів [14]. Сполучення висо-
кої надійності діяльності і низької аварійності 
пов’язуються із високою рухливістю нервових 
процесів у професіях, що характеризуються екс-
тремальними умовами її виконання. Встановлено, 
що найвищий показник надійності притаманний 
водіям, які мають середній рівень рухливості 
нервових процесів, а також сильну нервову сис-
тему. Між тим водії, що характеризуються інерт-
ністю нервових процесів, хоча доволі рідко пору-
шують правила дорожнього руху, вважаються 
схильними до більшої аварійності [4].

Є.О. Балабушка зазначає, що особи із рухли-
вим і лабільним типами нервової системи мають 
більш високі швидкісні можливості, ніж ті, хто 
характеризується інертним типом. Але усе зале-
жить від конкретних ситуацій, у яких ці відмін-
ності можуть мати яскраво виражений характер, 
а в інших – бути слабко вираженими і статистично 
незначущими. Вираженість зазначених нейро-
динамічних властивостей обумовлює швидкість 
опанування трудовими діями та операціями, темп 
професійної адаптації, легкість переключення на 
інші завдання, а також темп діяльності. Причому 
ці відмінності між цими обома типами обстежува-
них виявлено як під час оволодіння початковими 
трудовими діями та операціями, так і під час вико-
нання типових робочих операцій [2].

Врівноваженість нервових процесів. 
Н.А. Липовська встановив, що при порушенні 
балансу нервових процесів відбувається зни-
ження стресорезистентності [13]. Виходячи 
з цього, у більшості екстремальних видів діяль-
ності великі шанси на успіх буде мати фахівець 
із сильною нервовою системою, при рухливою 
і врівноваженою. Саме таке сполучення характе-
ристик і забезпечує високу стресостійкість у ситу-
аціях, наповнених несподіванками, ризиком для 

життя і здоров’я індивіда. Але чи навряд це поло-
ження можна стосуватись усіх видів професійної 
активності, оскільки зустрічаються такі, в яких 
ефективність діяльності су’бєкта та використо-
вувані ним копінг-стратегії обумовлюються при-
таманними йому особистісними та операційними 
параметрами [22].

Темперамент. Саме у темпераменті індивіда 
у найбільш інтегрованому вигляді реалізується 
уся сукупність найважливіших його властивос-
тей та їхніх складних утворень. Розроблено різні 
теорії темпераменту залежно, основу яких  ста-
новлять чинники, що зумовлюють його прояви. 
Так, на думку Г.Айзенка, темпераменту прита-
манні такі лінійно-ортодоксальні симптомокомп-
лекси, як екстравертованість-інтровертованість 
і нейротизм, що мають безперервний і нормаль-
ний характер розподілу [25]. Р.Кеттелл виокре-
мив низку чинників, які по відношенню один до 
одного є незалежними та автономними у загаль-
ній структурі особистості та належать не тільки 
до темпераменту, але й до характеру [24]. К.Г. Юнг 
і Г.Оллпорт, визнаючи різні типи темпераменту, 
розглядають його як переривчасту, і у той же час 
якісну характеристику індивідуальних відмін-
ностей. Е.Кречмер і У.Шелдон, які були у витоків 
морфологічних теорій темпераменту, постулю-
вали, що в основі індивідуальних відмінностей 
перебувають особливості конституціональної 
організації. І.Ф. Аршава наводить дані про залеж-
ність емоційної стійкості від реактивності [1]. 
Л.М. Карамушка і Д.І. Куриця звертають увагу на 
низку темпераментних властивостей, що обумов-
люють динаміку стресу: екстраверсія, ригідність, 
імпульсивність, тип спрямованості реакцій у фру-
струючих ситуаціях [8].

Тривожність. Більшість дослідників від-
значають безпосередній вплив схильності до 
стресу на ступінь вираженості тривожності. 
К.А. Косенко і М.В. М аркова стверджують, що 
існує зворотня залежність між рівнем надійності 
прийняття індивідом рішення і рівнем його три-
вожності, таким чином, остання є суб’єктивним 
чинником, який чинить негативний вплив на 
надійність діяльності [11]. Вони зазначають, 
що надмірною вимогливість високотривожних 
людей до себе у стресогенних умовах викликає 
у них значне нервово-психічне напруження, через 
що зміщується мотив їхньої діяльності і суб’єкт 
замість того, щоб включитись до активного 
пошуку способів вирішення завдання фокусує 
свою увагу на якість успішності тієї діяльності, 
що виконує. При цьому відбувається завищення 
значущості скоєних помилок і відповідаль-
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ності за них. Першоджерелом нервово-психічної 
напруги, яка виникає внаслідок цьогоє непродук-
тивні енергетичні витрати, які гранично підви-
щують «собівартість» інтелектуальної напруги.

Гендерний аспект. Як відомо, певні типові 
психологічні риси у жінок і чоловіків мають 
свої як фізіологічні, так і еволюційно-генетичні 
передумови, а інші формуються в процесі соціа-
лізації і розвитку особистості. Хоча набуття тих 
чи інших рис відбувається завдяки одночасному 
впливу і біологічних, і соціальних чинників. Так, 
наприклад, рівні агресивності і домінантності (як 
типово чоловічі риси), мають виражений кореля-
ційний зв’язок із рівнем концентрації андрогенів 
(чоловічих статевих гормонів).

Психологічна стать радикально відрізняється 
від статі біологічної, але, незважаючи на це, 
можна припустити, що рівень стресостійкості 
осіб з переважанням того чи іншого психологіч-
ного гендерного начала буде визначатися умо-
вами, в яких розгортається стресогенна ситуація, 
вимогами діяльності (у т. ч. професійної, ста-
тусно-рольової та ін.), а також ресурсами особис-
тості як суб’єкта діяльності.

К.С. Лисенко і О.В. Чуєшкова вважають, що 
гендерний чинник обумовлює стресостійкість 
через специфічну гендерну вразливість та спе-
цифічні гендерні стратегії подолання наслідків 
стресу. Результати дослідження прояву власти-
востей нервової системи у відповідь на інтен-
сивні подразники кореспондуються з даними про 
більш високу стресостійкість чоловіків порівняно 
із жінками. Ними встановлено, що поведінка, 
спрямована на подолання стресу, має гендерні 
відмінності: чоловіки і жінки по-різному долають 
стресові ситуації, проте вибір копінг-поведінки 
в проблемних життєвих ситуаціях багато у чому 
визначається психосоціальним досвідом і систе-
мою ціннісної свідомості [12].

Особистісний рівень стресостійкості.  
Протягом усієї історії досліджень стресу вчені 
намагалися виявити ті особистісні характерис-
тики, які сприяють успішному виходу зі стре-
согенної ситуації, конструктивному подоланню 
стресу і навіть запобіганню його. До них належать, 
зокрема, внутрішні мотиви діяльності, інтерналь-
ний локус контролю, задоволеність життям, усві-
домленість, життєстійкість, самовпевненість.

А.Б.  Колосовим виокремлено комплекс психоло-
гічних особливостей, який містить взаємозв’язані 
когнітивно-інтелектуальну (особливості і сти-
льові характеристики сприйняття, пам’яті, уваги, 
мислення), а В.Ф. Боснюком, В.О. О лефіром 

і Л.А. Перелигіною – емоційно-особистісну (емо-
ційна стійкість, тривожність, агресивність, домі-
нуючий емоційний фон настрою, локус контролю, 
спрямованість особистості, поведінкова актив-
ність) підсистеми психологічних якостей осо-
бистості, пов’язаних із стресостійкістю [3; 10].

Мотивація, установки особистості. При 
дослідженні обумовленості ефективності діяль-
ності мотиваційним чинником, автори підкрес-
люють її обумовленість законом Йєркса-Додсона, 
згідно якого, чим вищою є сила мотивації (зокрема, 
напруги, активації), тим вищою є результатив-
ність діяльності. Між тим, на їхню думку, такий 
зв’язок зберігається до певного, оптимального 
рівня. Після виходу за його межі подальша моти-
ваційно-емоційна напруга обумовлює погіршення 
ефективності діяльності. При цьому зазначається, 
що закон Йєркса-Додсона і поступовий розвиток 
стресу (за Г. Сельє) представляють у загальних 
рисах однакову за конфігурацією залежність.

О. Штепою встановлено, що індивідуальний 
стиль подолання стресу не має жорсткої детерміну-
ючої залежності від нейродинамічних властивос-
тей особистості, а обумовлюється значною мірою 
її психологічними ресурсами, серед яких чільне 
місце посідають такі суб’єктно-особистісні якості 
як мотиваційна спрямованість, властивості соці-
альної адаптивності, стратегії долаючої поведінки. 
На переконання дослідниці, індивідуальний стиль 
подолання стресу утворюється сукупністю психо-
логічних ресурсів особистості, провідну роль яких 
грають якості суб’єктного рівня у структурі інте-
гральної індивідуальності особистості – система 
мотиваційної спрямованості, властивості соці-
альної адаптивності, і навіть сформована система 
конструктивних копінг-ресурсів. Ці психологічні 
якості суб’єктного рівня можна як базові ресурси 
долає поведінки, формують сукупність якостей 
індивідуального стилю подолання стрессу [23].

Емоційна сфера. Як вдалося встановити 
Г.М. Дубчак, статичні показники (середнє та дис-
персія) позитивних емоцій прямо пов’язані з осо-
бистісним потенціалом, а негативних емоцій – 
з характеристиками, які утрудняють оптимальне 
функціонування людини. Знаки кореляцій у ста-
тичних показників з особистісними характерис-
тиками узгоджуються краще, ніж знаки кореля-
цій у динамічних показників. Тобто ці показники 
більшою мірою і частіше корелюють позитивно 
з характеристиками особистісного потенціалу та 
негативно – з характеристиками, що посилюють 
переживання стресу для позитивних емоцій, і, 
навпаки – для негативних [6].
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Емоційна активація у динамічному аспекті 
(сумарний рівень атракторів позитивної та нега-
тивної емоцій у людини) позитивно корелює 
з рисами її особистісного потенціалу Причому 
важливим є не стільки знак емоції, як загальний 
емоційний фон – рівень одночасної виразності як 
позитивної, так і негативної емоції.

Зв’язок між особистісними характеристиками 
та показниками емоційного стану по-різному про-
являється для експліцитних та імпліцитних емоцій. 
На імпліцитному рівні більшою мірою встанов-
лено зв’язки із динамічними показниками (ентро-
пія, атрактор). На експліцитному рівні значущими 
є зв’язки із статичними показниками емоційних 
станів (середнє, дисперсія). Авторка припускає, що 
емоційні стани, визначені на експліцитному рівні, 
більшою мірою відображають стійкі особистісні 
якості, а не динаміку емоційних станів як таку.

Самооцінка. Свою конкретизацію ставлення 
до себе знаходить у такому понятті, як само-
оцінка, яка належить до центральних утворень 
особистості, до її ядра. Саме самооцінці належить 
особливо важлива роль у структурі відносин осо-
бистості. Її формування відбувається як під час 
діяльності, так і в процесі соціальної взаємодії. 
Вона напряму пов’язана з процесом соціальної 
адаптації особистості. Значущою особистісною 
особливістю, що підвищує стрес-толерантність 

при напружених умовах діяльності, є саме адек-
ватна висока самооцінка.

Суб’єктно-діяльнісний рівень стресос-
тійкості. Як відомо, як психічні процеси, 
властивості особистості, так і її досвід фор-
муються і виявляються саме у діяльності, яка, 
таким чином впливає на її стресостійкість. 
Потенціал подолання стресогенних подій відо-
бражається у виборі успішних чи неуспішних 
пристосувальних стратегій поведінки, а рівень 
розвитку та репертуар адаптаційних механіз-
мів мають велике значення як для соціально-
психологічного функціонування людини, так 
і для збереження її психічного благополуччя 
(A. Antonovsky, J.C. Coyne, R.S. S. Folkman, 
S. Cohen, T.A. Wills, C. Holahan et al.).

Суб’єктні чинники стресостійкості. Інди-
відуальність та особистість переважним чином 
формуються і проявляються саме у діяльності та 
в процесі суб’єкт-суб’єктних і суб’єкт-об’єктних 
відносин. Найбільший прояв це знаходить у сти-
лях діяльності людини. Stevan E. Hobfoll визна-
чає особистісні ресурси як одну з чотирьох груп 
ресурсів у структурі подолання стресу поряд 
із соціально-орієнтованими, когнітивними та 
інструментальними; яка містить впевненість 
у собі, здатність до саморозкриття, прийняття 
себе та інших, спрямованість на себе [27].

Таблиця 1
Взаємозв’язок стресостійкості моряків з їхніми особистісними ресурсами  

на трьох вимірах дослідження, n=186

Особистісні ресурси
2 тижні

з початку рейса
2 місяця після початку 

рейса
2 тижні після 

закінчення рейса
r

емоційний комфорт 0,54** 0,68** 0,74**
внутрішній контроль 0,71** 0,82** 0,86**
емоційна стійкість 0,38** 0,33** 0,31**
сміливість 0,44** 0,31** 0,26**
високий самоконтроль 0,29** 0,32** 0,23**
зовнішній контроль -0,24** -0,22**
довірливість 0,20** 0,19**
практичність 0,24**
релаксація 0,29**
залежність -0,23**
комунікабельність 0,22** 0,24**
кмітливість 0,23**
правдивість 0,21**
уникнення боротьби 0,31**
ескапізм 0,25**
безпечність 0,27**
виражена сила «Я» 0,39**
навіюваність 0,23**
вимогливість 0,24**
чуйність 0,25**

**р<0,01.
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Особистісний ресурс складається з ядра (фор-
мально-динамічні властивості та соціально-пси-
хологічні якості, що визначають загальну працез-
датність, динаміку, адаптацію суб’єкта, важливі 
для вахтової праці) та прибудови (психологічні та 
соціально-психологічні якості, важливі для кон-
кретної галузі вахтової праці та для спеціаліста 
з певним стажем вахтової праці). Особистісні 
ресурси визначено як комплекс особистісних 
характеристик, що забезпечують ефективну адап-
тацію людини до умов професійної діяльності, які 
можна поділити на базові (затребувані протягом 
усього циклу) та додаткові (що актуалізуються 
у певні періоди). Дослідником виокремлено базові 
особистісні ресурси, задіяні усіх фазах циклу 
«адаптація – реадаптація»: емоційно-вольові 
характеристики особистості (емоційна стійкість, 
емоційна комфортність, сміливість, високий 
самоконтроль, внутрішній контроль) [18].

Результати проведеного нами дослідження 
дозволяють зробити висновки про те, що крім 
базових особистісних ресурсів, задіяних на усіх 
фазах довготривалого рейсу та після нього (емо-
ційна стійкість, емоційна комфортність, сміли-
вість, високий самоконтроль, внутрішній контр-
оль), на кожній з них актуалізуються додаткові 
особистісні ресурси (табл. 1).

У свою чергу А.Ю. Побідаш виокремлює 
такі особистісні характеристики як життєстій-
кість, цілеспрямованість, наявність смислів та 
суб’єктивне благополуччя, які можуть складати 
особистісний ресурс, що сприяє підвищенню 
рівня адаптивних можливостей та збереженню 
здоров’я. Вона зазначає, що особистісні ресурси 
містять такі складові, як фізичні (здоров’я, витри-
валість тощо) і психологічні (переконання, само-
оцінка, сприйняття соціальної підтримки, мораль, 
особистісний контроль і т. п.) [17].

При розробці рангової структури якостей, які 
забезпечують життєстійкість моряка у критичній 
ситуації ним встановлено, що найважливішими 
серед них є витримка, здатність контролювати 
ситуацію, організованість, професійна компетент-
ність, вміння зберігати спокій, лідерські якості, 
сміливість, готовність прийти на допомогу, толе-
рантність та холоднокровність.

В.І. Мозговим запропоновано синдромаль-
ний підхід щодо визначення стресостійкості, 
у межах якого стресостійкість/стресовразли-
вість розглядається як симптомокомплекс осо-
бистісних рис, що перебувають у відношеннях 
потенціювання, ретардації, компенсації тощо 
і справляють деякий комулятивний ефект на 
поведінку в особливих умовах діяльності. Цей 

особистісний симптомокомплекс представлено 
як систему стресостійких рис, які визначають 
рівень функціональних можливостей подолання 
стресу. Порівняльний контент-аналіз рис стре-
состійкості дозволив йому виявити також осо-
бистісні риси, які незалежно від віку зберігають 
свій стресостійкий потенціал [15].

Суттєвою особливістю індивідуального 
стилю є співвідношення орієнтовних і виконав-
чих дій. О.А. Кириленко доведено, що у одних 
людей орієнтовна діяльність є більш розгорну-
тою і сильніше відособленою від виконавчих дій 
(у осіб з інертною і слабкою нервовою системою), 
а у інших ця діяльність є менш розгорнутою і здій-
снюється переважно через виконавчі дії (у осіб із 
рухливою і сильною нервовою системою). Ним 
показано зв’язок між уподобаннями щодо тих чи 
інших завдань і ступенем вираженості рухливості 
і лабільності нервової системи. Особи, у кого 
нервові процеси характеризуються рухливістю, 
надають перевагу завданням, що вимагають вико-
нання різноманітних операцій і частих переклю-
чень, у них спостерігається прагнення урізнома-
нітнити власну діяльність. Ті ж, у кого нервові 
процеси характеризуються інертністю, надають 
перевагу завданням, пов’язаним з одноманітними 
і повільними діями [9].

Щодо результативного боку індивідуального 
стилю, то сталі уявлення про нього грунту-
ються на імперативності трактування успішності 
як невід’ємної ознаки стилю. Але успішність 
може мати достатньо великий спектр аспектів.  
До того ж, висока успішність в одному аспекті 
діяльності (наприклад, продуктивного або якіс-
ного) може паралельно характеризуватись неви-
сокою успішністю в іншому аспекті (наприклад, 
своєчасність виконання завдання). До того ж 
індивідуальні відмінності результату не можна 
ототожнювати із відмінностями в успішності 
конкретного виду діяльності.

Таким чином, можна зробити висновки, що 
психодинамічні характеристики поведінки осо-
бистості безпосередньо не впливають на успіш-
ність професійної діяльності, яка проявляється 
у стилі її виконання. При цьому на самі стильові 
характеристики впливає безліч чинників, які 
суб’єкт діяльності осмислює, оцінює, тільки після 
цього вони набувають конкретного особистісного 
значення і визначають його подальший вибір 
щодо темпів, засобів і особливостей виконання 
цієї діяльності. Таким чином, суб’єкт володіє 
певними індивідуально-психологічними власти-
востями, задіює їх залежно від їхньої актуальної 
значущості, наповнює значенням обрані способи 
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досягнення очікуваного результату. Із цього вихо-
дить, що стратегії вибору обумовлюють форму-
вання стилю конкретної професійної діяльності, 
а в кінцевому рахунку і індивідуального стилю 
конкретної особистості.

Висновки. Стресостійкість фахівця як суб’єкта 
діяльності розглядається, з одного боку, як 
загальна стресостійкість при виконанні діяльності 
як такої взагалі; і як стресостійкість при вико-
нанні конкретного виду професійної діяльності, 
зокрема (професійна стресостійкість). Дослі-
дження теоретико-прикладних аспектів розвитку 
професійної стресостійкості, аналіз соціальних,  

інституційних, професійно-діяльнісних та осо-
бистісних чинників, що впливають на виникнення 
професійних стресів, зумовили необхідність роз-
робки структурно-функціональної моделі, спря-
мованої на розвиток професійної стресостійкості 
фахівця морського транспорту. Організаційну 
структуру цієї моделі склали такі блоки: концеп-
туальний, цільовий, змістовно-технологічний, 
процесуально-діяльнісний та результативний. 
Структурні блоки моделі є системно детерміно-
ваними, що забезпечує її організаційно-концеп-
туальну цілісність і є важливою умовою впрова-
дження цієї моделі у практику.
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арттерапевтична робота з тривожними підлітками  
ПІД ЧАС ВоєннИХ ДІЙ В УКРАЇНІ

ART THERAPEUTIC WORK WITH ANXIOUS TEENAGERS  
DURING MILITARY ACTIONS IN UKRAINE

У статті наголошено на важкому періоді – російсько-українського протистояння у якому знаходиться наша 
держава. Небезпечне, нестабільне та загрозливе життя в країні сприймається як провокуючий фактор підвищення 
тривожності особистості. Нова, непередбачувана трагічна ситуація спровокувала моральні та матеріальні втрати 
у багатьох людей, перебудувала систему цінностей. Автор наголошує на труднощах зростання дітей в реаліях війни, 
на фоні хронічного стресу. 

В статі приділено увагу психічним станам підлітків в яких ще за період пандемії підвищився рівень ситуативної 
та особистісної тривожності, а жахлива воєнна ситуація значно ускладнила проблему. Для перехідного вразливого 
періоду дорослішання такі обставини можуть виявитися вкрай небезпечними і вплинути на погіршення стану психіч-
ного здоров’я, кардинально змінити ставлення до оточення, спровокувати конфліктні сосунки у родині та з друзями.

Зазначено необхідність реалізації широкого спектру психологічної підтримки, яка спрямована на нормалізацію 
життєдіяльності особистості в умовах воєнних дій. Автор подає власний погляд на покращення ситуації через орга-
нізацію арттерапевтичної роботи з підлітками, описано етапи експериментального дослідження. Охарактеризовано 
поняття мандалотерапія, ізотерапія та наведено приклади корекційних вправ. 

Висунуто припущення що арттерапія впливає на емоційний стан тривожних підлітків, знижуючи рівень тривож-
ності. Надано узагальнений фактичний матеріал, отриманий під час діагностичного дослідження взаємозв’язку вибо-
ру кольору та наявністю рівня тривожності. Завдяки ре-тестуванню отримано результати «до» і «після» корекційної 
програми, що інтерпретовано як підтвердження гіпотези. 

Проаналізовано ефективність арттерапевтичної програми завдяки методу експертних оцінок, вивчалися пози-
тивні зміни в поведінці підлітків, а саме, перехід від нестабільного емоційного стану до стабілізації та зниження 
тривожності.

Вирішення проблеми підліткової тривожності автор вбачає у формуванні навичок самодопомоги через застосу-
вання арттерапевтичних технологій, не тільки в індивідуальній роботі з підлітками, а й у сім’ї. 

Ключові слова: арттерапія; воєнний час; емоції; ізотерапія; корекційна робота; мандалотерапія; підліток; спіл-
кування; тривожність.

The article emphasizes the difficult period – the Russian-Ukrainian confrontation in which our state is. Dangerous, unstable 
and threatening life in the country is perceived as a provoking factor of increased personal anxiety. A new, unpredictable tragic 
situation provoked moral and material losses of many people, rebuilt the system of values. The author emphasizes the difficulties 
of children's growth in the realities of war, in the background of chronic stress.

 In the article, attention is paid to the mental states of teenagers in whom the level of situational and personal anxiety 
increased even during the pandemic, and the terrible war situation significantly complicated the problem. For the transitional 
vulnerable period of growing up, such circumstances can turn out to be extremely dangerous and affect the deterioration of 
the state of mental health, radically change the attitude towards the environment, and provoke conflicts in the family and with 
friends.

 The need to implement a wide range of psychological support, which is aimed at normalizing the life of an individual in 
the conditions of military operations, is indicated. The author presents his own view on improving the situation through the 
organization of art therapy work with teenagers, describes the stages of experimental research. The concepts of mandala therapy 
and isotherapy are described and examples of corrective exercises are given. It is suggested that art therapy affects the emotional 
state of anxious teenagers, reducing the level of anxiety. Generalized factual material obtained during a diagnostic study of the 
relationship between color choice and the presence of anxiety level is provided. Thanks to re-testing, the results "before" and 
"after" the correction program were obtained, which was interpreted as confirmation of the hypothesis. The effectiveness of the 
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art therapy program was analyzed, thanks to the method of expert evaluations, there were indicators of a decrease in the level of 
anxiety and positive changes in the behavior of a teenager, namely, a transition from an unstable emotional state to stabilization 
and a decrease in anxiety.

 The author sees the solution to the problem of adolescent anxiety in the formation of self-help skills through the use of art 
therapy technologies not only in individual work with adolescents, but also in the family.

Key words: Аdolescent; аnxiety; аrt therapy; communication; corrective work; emotions; isotherapy; mandala therapy; 
wartime.  

Постановка проблеми. Наша держава зна-
ходиться у важкому періоді – російсько-укра-
їнського протистояння, складній кризовій соці-
альній, політичній та економічній ситуації. Під 
час війни життя в країні характеризується як 
небезпечне, нестабільне та загрозливе. Росій-
сько-українська війна внесла негативні корек-
тиви в людське життя, зрозуміло, що ніхто не 
залишився осторонь: змінюються долі, плани, 
сімейні системи, діти. З огляду на це постає 
необхідність реалізації широкого спектру психо-
логічної підтримки, яка б, принаймні частково, 
сприяла стабілізації психічних станів людини, 
допомагала відновити психічне здоров’я та забез-
печила хоча б мінімальну нормалізацію життє-
діяльності особистості в умовах воєнних дій.  

В цьому досліджені приділено увагу психіч-
ним станам  підлітків, як неймовірно чутливо – 
вразливих до всього, що відбувається у сім’ї та 
країні. Підлітковий вік завжди вважався періодом 
парадоксів і суперечностей, внутрішніх і зовніш-
ніх конфліктів. Проблема стає гострішою у ситу-
ації хронічної фонової тривоги, якщо дитина 
зростає в реаліях війни. Ще академічною наукою, 
світовими вченими Л. С. Виготським, Д. Б. Ель-
коніним, закономірними новоутвореннями підліт-
кового віку означено провідний тип діяльності – 
спілкування з однолітками, без якого неможливо 
уявити собі процес розвитку особистості. Умови 
сучасного навчання та спілкування обмежені дис-
танційними формами освітнього процесу. Більше 
того, якщо сім’ям довелося виїхати за межі кра-
їни, то підлітки втратили ще й звичне коло дру-
зів, значущість якого більше за все, відчувається 
у пубертатному періоді. 

 У жахливих умовах війни, через страждання, 
у людей відбувається переоцінка цінностей, 
переглядаються пріоритети та орієнтири життя. 
Несподівані труднощі та проблемні обставини 
внесли корективи як в організацію всього життя, 
так і у стосунки із членами родини. Нова, непе-
редбачувана трагічна ситуація так чи інакше тор-
кнулася всіх сфер життя і дітей, і дорослих. 

Статистичні дослідження емоційної сфери 
сучасних підлітків за останні два роки (під час пан-
демії) доводять, що є труднощі з опануванням своїх 
емоцій, значно підвищився рівень ситуативної та 

особистісної тривожності [2, с. 117]. Проблеми, 
що пов’язуються з тривожністю, мають розгляда-
тися і в особистісному, і в соціальному контексті.

У теперішній час воєнних дій у нашій країні 
фахівці в галузі роботи з дітьми та підлітками 
дедалі частіше стикаються з не адекватною пове-
дінкою дитини, яка обумовлена жахливими поді-
ями, що обтяжується труднощами підліткової 
адаптації. Американські дослідники Г. Крайг та 
Д. Бокум визначають, що відчуття психологіч-
ної рівноваги, захищеності й безпеки, які є осно-
вою стану емоційного благополуччя, виникають 
у дитини передусім завдяки спілкуванню з дорос-
лими, і насамперед із батьками [3, с. 367]. В умо-
вах війни, емоційна підтримка необхідна і самим 
батькам, тому ускладнилася й функція захисту, 
яку вони виконували. 

Наукові спостереження І. А. Ясточкиної дово-
дять, що підлітки постійно стикаються з важкими 
для них ситуаціями, перебувають у стані тривоги, 
яку не можуть подолати [12, с. 165]. Тому перед 
спеціалістами з практичної психології, все час-
тіше виникає питання: як допомогти підліткам 
вистояти між несприятливими впливами «викли-
ків сьогодення», подолати когнітивний дисонанс 
і впоратися з негативними емоціями.

Актуальними для психологів та педагогів 
постають завдання навчити підлітків заспокою-
ватися, усвідомлювати емоції, зосереджуватися 
на стані «тут і зараз» та намагатися керувати емо-
ційно-вольовою сферою. 

Метою статті є: теоретично обґрунтувати 
можливості застосування та експериментально 
перевірити вплив методів арттерапії на психоемо-
ційну сферу тривожних підлітків. 

Поставлена мета визначила необхідність 
розв’язання таких конкретних завдань:

––  аналіз індивідуальних запитів підлітків 
на психологічну роботу;

––  теоретичний аналіз арттерапевтичних техно-
логій, методів та прийомів;

––  виявлення взаємозв’язку стану тривожності 
з вибором кольору у схематичному візерунку ман-
дали;

––  експериментальна перевірка впливу арттера-
певтичних методів на психоемоційний стан три-
вожних підлітків.
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Загальнотеоретичні проблеми тривоги і тривож-
ності досліджували зарубіжні та вітчизняні пси-
хологи (К. Ізард, Н. Імедадзе, Н. Левітов, Р. Мей, 
Г. П рихожан, Ч. С пілбергер, Д. Т ейлор, М. Чис-
тякова, Е. Фром, З. Фройд, К. Хорні  та ін.). Над 
проблемою корекції емоційної нестабільності 
особистості працювали багато психологів. Так, 
професор, доктор психологічних наук Г. М. При-
хожан успішно впроваджувала психокорекційну 
роботу з емоційно нестабільними дітьми. У своїй 
роботі «Психогімнастика» Чистякова М. І. запро-
понувала релаксаційні вправи й етюди, які допо-
магають упоратися з агресією та тривогою. 
На  сьогодні, дуже актуальним і якоюсь мірою 
невирішеним є питання перебування підлітків 
у хронічному стресі, у стані постійної тривожності 
у період воєнного конфлікту на території Україні.

Праці українських вчених (Є.М.Калюжна, 
М.С. Корольчук, Я.М. Омельченко, Г.М. Прихожан, 
Н.Ф. Шевченко, О.О.Халік, В.І. Юрченко та ін.), які 
присвячені емоційним розладам особистості дово-
дять, що стан тривожності має стійку тенденцію до 
зростання. У досліджені Н.М. Шевченко описано 
відмінності дитячої тривожності від підліткової 
та виявлено специфічні риси невротичної та три-
вожної поведінки дитини [10]. Створення безпеч-
них умов для стабілізації психіки підлітка з метою 
оптимальної соціалізації зростаючої особистості – 
одне з головних завдань на сьогодні. 

Будь-яка особистість прагне бути захищеною 
та відчувати себе в безпеці, уникаючи різних 
загроз. Але, підліткова нестійка психіка, відсут-
ність сталих понять та уявлень, імпульсивна пове-
дінка, роблять цю категорію особливо вразливою 
до соціально-психологічних потрясінь. 

У праці «Психологія розвитку» автори звер-
тають увагу на психофізіологічні зміни періоду 
пубертату, а саме, перебуваня підлітків в насто-
роженому й пригніченому настрої, стані перед-
чуття фрустрації, в них ускладнюються контакти 
з навколишнім світом, який сприймається ними 
як лякаючий і ворожий [3, с.554]. Науковці зазна-
чають, що неодноразове повторення умов, які 
провокують переживання тривоги, фіксуються, 
призводять до закріплення тривожності як стій-
кого утворення та стають особистісною якістю. 
На думку Г. М .Прихожан [8, с. 96] тривожність, 
включившись у структуру особистості, має тен-
денцію до самопідкріплення та самопідтримки/ 

Особливий інтерес представляє дослідження 
В. А. Бакєєва, в якому тривожність розглядалася 
у зв’язку з вивченням психологічних механізмів 

навіюваності. В. І. Юрченком визначено статис-
тично достовірний негативний зв’язок між осо-
бистісною тривожністю і рівнем внутрішнього 
локусу контролю, а позитивний – нейротизмом. 
Тривожність як стан є очікуванням неблагопо-
луччя. Проте тривога буває різною, в залежності 
від того, від кого вони чекали неприємності: від 
себе (своєї неспроможності), або від об’єктивних 
обставин, або від інших людей, або від усього 
разом [9, с.260]. 

Стійка тривожність свідчить про нездатність 
упоратися зі своїми почуттями, контролювати 
їх, зауважила І. А . Ясточкіна. Неможливість 
керувати собою породжує відчуття безсилля, 
культивуючи пасивність і песимізм [12, с. 167]. 
Отже, кожний з вчених – дослідників доклада-
ють зусиль у розкриття механізмів виникнення 
тривожності особистості. 

У цій статті розглянуто вплив арттерапев-
тичних методів ізотерапії та мандалотерапії 
щодо покращення психоемоційного стану під-
літків і можливості активізації резервів організму 
завдяки творчості. 

Виклад основного матеріалу. У статті феномен 
тривоги розглядається, спираючись на аналіз літе-
ратури останніх років, допускаючи твердження про 
те, що підвищена тривожність виникає і реалізу-
ється в результаті складної взаємодії когнітивних, 
афективних та поведінкових реакцій, спровокова-
них впливом несподіваної напруженої ситуації. 
Так спостерігали тривожність підлітків, які відчу-
вали загрозу через воєнні дії на території України. 

Головна корекційна задача полягала в тому, 
щоб знизити вплив травмуючої події на психіку 
підлітка, допомогти відновити втрачений зв’язок 
з оточенням, надати відчуття безпеки та збалан-
сувати потреби й можливості таких підлітків. 
В цьому досліджені, психологи намагалися пере-
мкнути хвилювання, сум, смуток, журбу, провину, 
злість в галузь творчості, де підліток зможе ста-
білізуватися, прийняти себе, налагодити довірливі 
стосунки та мобілізувати психологічні ресурси.

 В експериментальну групу увійшли старші 
підлітки (15–16  років), які навчаються в школі 
та коледжі і в яких діагностувалися емоційні 
переживання, що виражалися в тривозі, зане-
покоєнні, розгубленості, страху, невпевненості. 
Результати тестових методик Спілбергера-Ханіна 
та Г.М.Прихожан підтвердили підвищений стан 
як ситуативної, так і особистісної тривожності. 
Головне питання, на яке потрібно знайти відпо-
відь психологу-арттерапевту: як допомогти сучас-
ним підліткам упоратися з тривожними станами. 
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Запит на психологічну роботу з підлітками 
найчастіше про переживання травматичної події, 
втрату «базової довіри до світу», без якої стає 
принципово неможливим розвиток таких найваж-
ливіших рис характеру, як: ініціативність, відпові-
дальність, соціальна та емоційна компетентність 
тощо. Без цих особистісних новоутворень підлітку 
буде важко соціалізуватися, він стикатиметься 
з труднощами становлення себе як зрілої особис-
тості. Втрата базової довіри до світу  виявляється  
і  в  підозрілості,  і в недовірливості, і в агре-
сивності дитини, з одного боку, і сформованому 
невротичному механізмі – тривожності, з іншого. 
Уразливість підлітків для стресів, супроводжу-
ючих різкі соціальні, політичні та технологічні 
зміни, Е. Еріксон розглядає як фактор, який може 
серйозно заважати розвитку ідентичності. Зро-
зуміло, що корекційна робота в цьому напрямку 
має реалізовуватися спільно з батьками підлітка, 
як значущими фігурами, за Е. Еріксоном «в оцінці 
світу і у ставленні до нього підлітка» [6, с. 257]. 
Але на сьогодні ми бачимо ситуацію виховання 
підлітків «без батьків», тому що самі батьки втра-
тили почуття безпеки та потребують підтримки 
і в них немає психологічних ресурсів на адекватне 
спілкування з дитиною. Або ситуація складається 
ще гірше, коли сімейна система втратила свою 
стабільність, наприклад, немає батька, який знахо-
диться на війні. Саме у кризових моментах життя 
для підлітка виникає відчуття браку підтримки 
та турботи з боку батьків, і ситуація ще погіршу-
ється глобальною нестабільністю у суспільстві. 

Специфіка арттерапевтичної роботи, в тому, 
що вона у відносно безпечному форматі допо-
магає проявити людині власні почуття, зрозуміти 
свої думки та оцінити образи минулого та май-
бутнього, щоб знайти шляхи для відновлення сил. 
Усвідомлюючи труднощі соціальної ситуації, вза-
ємодії поколінь, дорослішання дитини ми ство-
рювали для підлітків безпечне арттерапевтичне 
середовище, в якому вони мали змогу активізу-
вати всю свою уяву, фантазію і творчість. 

Із погляду представників гуманістичного 
напряму (К. Р оджерс, А. М аслоу), корекційні 
можливості арттерапії пов’язані з наданням клі-
єнтові практично необмежених можливостей для 
самовираження і самореалізації в продуктах твор-
чості, ствердженням і пізнанням свого «Я». 

Позитивні результати арттерапевтичної роботи 
зафіксовані ще у тому столітті, з дітьми, які заза-
знали психічної травми в фашистських таборах 
і вивезеними до Сполучених Штатів Америки. Із 
того часу арттерапія набула значного поширення 
та використовується як самостійний метод, і як 
метод, що доповнюється іншими техніками. 

Арттерапія – спеціалізована форма психоте-
рапії, заснована на мистецтві, насамперед обра-
зотворчій і творчій діяльності. Арттерапія спрямо-
вана на розширення суб’єктивного психологічного 
досвіду, рефлексії різних компонентів внутріш-
ньої інтеграції особистості. Основне завдання 
арттерапії, зазначає О. Копитін [7], полягає 
в гармонізації розвитку особистості через форму-
вання здатності до самовираження і самопізнання.

Спеціаліст із арттерапії знає, що потрібно 
щиро приймати всі продукти образотворчої діяль-
ності, незалежно від їх змісту, форми і якості. 

На думку сучасних психологів, арттерапія 
є міждисциплінарною сферою знання, що поєд-
нує різні дисципліни – психологію, медицину, 
педагогіку, культурологію та інші. 

Ізотерапія як метод арттерапії завжди «звер-
тається» до почуттів, відображених в образах, 
тому малювання дозволяє висловити, відреагу-
вати й усвідомити різні емоційні стани, особливу 
значущість цей метод набуває в роботі з емо-
ційно неврівноваженими людьми. Так, техніки 
ізотерапії не пробуджують страх і дають вели-
кий матеріал для інтерпретації. Вибрані кольори 
для малювання та образи, які виникають під час 
малювання, дозволяють виражати почуття; забез-
печують доступ до ще не усвідомленого психо-
логічного досвіду; допомагають у розкритті про-
блемного психологічного матеріалу, що сприяє 
змінам у поведінці. 

У кризові періоди життя, підсвідомо, ми спи-
раємося на фундамент всередині себе. Для цього 
потрібно активізувати внутрішні ресурси. Людина 
центрується, пояснює О. І . Копитін, знаходить 
центр своєї особистості і знаходить там сили, 
одночасно окреслюючи межі між собою і світом. 
Одним із безпечних та екологічних для корекції 
емоційних розладів вважається арттерапевтич-
ний метод мандалотерапії. Це глибинна робота 
з нашим несвідомим, що допомагає здобути ціліс-
ність, відновлює гармонію нашої душі [4].

Мандали найбільш відомі в буддизмі, інду-
їзмі, де медитація з ними має ритуальне значення 
і водночас відбувається процес самоконтейна-
ції. На  мандали звернув увагу психотерапевт 
К. Г. Юнг [11], який використовував зображення 
кіл для вивчення безсвідомого. Він відзначив, 
що кругові образи з’являються в снах і допома-
гають людині відновити свою цілісність. Піз-
ніше К.  Г.  Юнг та його учні просили пацієнтів 
малювати в колі, в результаті чого виявилося, 
що мандала влучно передає стан людини на 
момент малювання, знімає психічне напруження 
й навіть лікує. Малюнок мандали «…слугує засо-
бом для встановлення внутрішнього ладу, а тому 
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в серіях малюнків вони найчастіше трапляються 
безпосередньо після хаотичних, невпорядкова-
них, конфліктних і поєднаних зі страхом станів. 
Саме тому вони виражають ідею безпечного при-
тулку, внутрішнього примирення і цілісності» – 
зазначав К. Г. Юнг [11, с. 133].

Дезінтеграція – одна з основних проблем 
сучасного суспільства, яку К. Г. Юнг передбачав. 
Пізніше його ідеї розвинуто в працях американ-
ської дослідниці Дж. Келлог, яка створила «Архе-
типічні стадії Великого кола мандали». Техніка 
Дж. К еллог адаптована до психотерапевтичної 
роботи вченим, дослідником, арттерапевтом, про-
фесором О. І. Копитіним [4]. 

Мандала – це, так би мовити, дзеркало, що 
відображає внутрішній стан людини під час 
створення зображення [4]. У напрямі психоте-
рапевтичної практики коло, як цілісна фігура 
допомагає клієнту «зцілитися», знайти єдність 
у думках, почуттях та тілі. Отже, при постій-
ному застосуванні арттерапевтичної мандали 
стає можливим спостереження за динамікою 
психоемоційних станів підлітків, і саме ця 
позиція покладена нами в основу корекційної 
роботи з тривожними підлітками. 

Для арттерапевта продукт малювання (віль-
ний малюнок, мандала) окрім художньо-твор-
чого начала, має важливий комунікативний сенс 
і, завдяки можливості психологічної проєкції, 
містить важливу й доступну для обговорення та 
подальшого аналізу інформацію про особистість. 
Через продукт творіння, арттерапія це завжди 
діалог не тільки з терапевтом, а й з самим собою 
в якому усвідомлюється несвідоме. 

Вченими-психологами (Венгер А., Дилео Д., 
Івженко І., Копитін О, Лебедєва Л., Намбург М., 
Тараріна О., Фінгер С. та ін.) вже доведено, що 
арттерапевтичні техніки дають можливість без-
болісного доступу до глибинного психологічного 
матеріалу, стимулюють опрацювання позасвідо-
мих переживань, забезпечуючи додаткову психо-
емоційну захищеність. 

Розуміємо, що підлітки, в яких, ще до війни 
діагностували психоемоційні порушення перебу-
вають «у зоні ризику», адже несвоєчасне надання 
їм допомоги може вкрай негативно позначитися 
на їхньому подальшому розвитку.

Основна ідея нашого емпіричного дослі-
дження полягає в тому, що застосування тих чи 
інших методів арттерапії впливає на емоційний 
стан тривожних підлітків, знижуючи її рівень. 

З березня 2022 року підлітки, які перебували 
у стані сильної тривоги, брали участь у дослі-
дженні. Процес організації діагностичної артте-

рапевтичної роботи проходив у декілька етапів:
I.	І зотерапія. Вільне малювання.
II.	Мандалотерапія. 
III.	Експериментальне оцінювання.
На першому етапі експериментальної роботи 

висунули припущення про те, що рівень тривож-
ності особистості підлітка має взаємозв’язок із 
вибором кольору. Проте перевіряли його завдяки 
ізотехніці «Вільне малювання». Інструкція була 
такою: «Візьміть, будь ласка, аркуш паперу, різ-
нокольорові олівці (фломастери, крейди) та нама-
люйте будь – які та будь – як різні лінії (каракулі) 
із заплющеними очима. Ви можете намалювати 
все, що вам заманеться». Технологія роботи спи-
рається на методику «Каракулі» Д.Віннікота, але 
дещо адаптована під дистанційну форму про-
ведення. Аналіз малюнку спирається на різних 
теоріях та напрацюваннях вчених та практичних 
психологів (Бетенскі М., Дилео Д., Копитін О., 
Лебедєва Л., Лоуі Л., Френкель Р.). Інтерпретація 
малюнків указувала на наявність елементів, вибір 
кольору, які характеризують стан тривожності, 
діагностований у кожному малюнку на початку 
арттерапевтичної сесії.

На підставі підрахунку частоти вибору кольору 
при вільному малюванні ми отримали зведені 
таблиці, які в подальшому були використані для 
виявлення взаємозв’язку кольору та наявності 
тривожності. 

Таблиця 1
Середнє значення вибору кольору в роботі  

з технікою «Вільне малювання»

№ Обраний колір
Середнє 
значення 

Xср.
Ранги

1. Синій 9 6
2. Коричневий 10,9 5
3. Сірий 7,5 8

4. Жовтий 3,8 11

5. Фіолетовий 13,4 4
6. Чорний 26,8 2
7. Червоний 15,8 3

8. Зелений 4,2 10

9. Рожевий 7,9 7

10. Оранжевий 7,3 9

11. Простий олівець для 
креслення 87,7 1

Символіку кольору визначають одночасно без-
ліч факторів – як спадкових, так і тих, що утворю-
ються протягом життя. Зазвичай на формування 
символу може мати вплив будь-яка подія, але нас 
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зацікавила кількість вибору простого олівця. 
Щоб довести, чи існує взаємозв’язок між 

вибором кольору та наявністю рівня тривожності, 
необхідно зробити математичне обчислення за 
допомогою t – критерію Стьюдента.

Висуваємо статистичні гіпотези:
Н0: взаємозв’язок між вибором кольору та наяв-

ністю тривожності в групі підлітків відсутній.
Н1: взаємозв’язок між вибором кольору в під-

літків і наявністю тривожності існує.
 Після розрахунку середнього арифметич-

ного, стандартого відхилення, ступенів свободи 
і в результаті проведених обчислень ми маємо:  
t емп. = 1,59.

В таблиці критичних значень ми знаходимо  
t кр.:

Т кр. = 2,23 (р=0,05)
Т кр. = 3,17 (р=0,01)

На осі значущості наочно демонструється 
результат, отже, Н1 – відхиляється, Н0 – прийма-
ється. 

Висновок: взаємозв’язок між вибором кольору 
та наявністю стану тривожності в групі підлітків 
відсутній або він не суттєвий.

Отриманий результат розрахунку нас здиву-
вав, але все одно продовжували корекційну арт-
терапевтичну роботу з підлітками, застосовуючи 
мандали. 

Для дослідження в експериментальну групу 
були залучені 40 підлітків – 27 дівчат і 13 хлопців 
віком від 15 до 17 років, які виявили бажання пра-
цювати в арттерапевничному просторі. Показан-
ням для корекції є ознаки відхилень в емоційній 
сфері підлітка: емоційна нестабільність та осо-
бистісна й ситуативна тривожність, зафіксовані 
в анкетах експертів. 

Мета експериментальної корекційної роботи – 
перевірка впливу мандалотерапії на тривожний 
стан підлітка. Основну увагу ми приділяли дина-
міці стану тривожності, в якому перебував підлі-
ток до і після арттерапевтичного заняття. Кожне 
заняття починалося зі спокійної, медитативної 
музики. У виборі матеріалів для малювання ми 
додали фломастери, маркери, кольорові ручки. 

Малювання мандали – це таїнство занурення 
у світ підсвідомості.  Мандалотерапія – це при-
родний спосіб поліпшення емоційного стану, 
зняття напруги, вираження почуттів, що сприяє 
розвитку творчості, художньому й духовному 
самовираженню особистості.  

Інструкція для підлітків була такою: розслаб-
теся, заплющить очі на хвилину і зануртеся у влас-
ний внутрішній світ. У запропонованому шаблоні 
мандали (діаметр 5 см.) пос тавте крапки різними 

кольорами, які утворять візерунок. Малюйте, не 
розмірковуючи про візерунок. Важливо прислу-
хатися до внутрішніх імпульсів – це дасть змогу 
доторкнутися до самих глибин душі і знайти в ній 
«точку опори».

Під час роботи підліток мав бути уважним до 
своїх почуттів, у деяких випадках арттерапевт 
пропонував підлітку сфокусуватися на проблемі, 
яку мав вирішити. У процесі проставляння кра-
пок підліток виплескував на аркуш із зображеним 
колом свої переживання, почуття й емоції, дося-
гаючи стану рівноваги. Після того, як мандала 
була закінчена, підліток уважно дивився на зобра-
ження та аналізував крапкові фрагменти, кольори 
та образи, які проявлялися в мандалі. 

Інтерпретація. У кожній мандалі, як у дзер-
калі, відбивається настрій і внутрішній стан осо-
бистості на даний момент. Він може бути не дуже 
позитивним, тоді в картині з’являється багато 
похмурих кольорів (див. табл.).

Щоб зробити шлях самопізнання приємним 
і радісним, ми пропонували підлітку зробити ще 
одну спробу проставляня крапок у колі, щоб пере-
малювати те, що здавалося неприємним, викли-
кало напругу. Спробувати створити нову мандалу 
або просто накласти на крапки інші візерунки. 

У цьому процесі гармонізації мандали важ-
ливий не результат, а сама дія. У будь-якому разі 
творча діяльність має зцілюючий ефект, що спря-
мований на зниження рівня тривожності, а також 
сприяє особистісному зростанню через метафо-
ричну мову творчості та рефлексію [1; 4; 5].

Питання арттерапевта після закінчення роботи 
з мандалою:

-	П ридумайте назву мандали.
-	 Що ви зобразили? Які відчуття були під час 

роботи? Коли дивитеся зараз на закінчену роботу: 
які переживання?

-	Ч и можете скласти історію або казку, яка б 
розповідала про цю мандалу? Слухаючи історію, 
не потрібно ставити уточнюючі питання. Треба 
утриматися від будь-яких коментарів та інтерпре-
тацій. 

- Прислухайтеся до того, що зараз відчуваєте, 
переживаєте. 

- Що хочеться додати, прибрати, сказати?
Завдання арттерапевта – уважно спостерігати 

за тим, як змінювався настрій під час роботи, 
після закінчення розфарбовування та після історії 
й питань спеціаліста. Визначено високу ресурс-
ність такої роботи: в результаті креативного 
пошуку відповіді, підліток розвиває здатність 
нешаблонно вирішувати проблемні ситуації, 
а також приймати відповідальні рішення. 
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На сьогодні проблемним залишається питання 
оцінки ефективності проєктивних методик, і для 
перевірки достовірності результатів корекцій-
ного впливу мандалотерапії нами було викорис-
тано наукове спостереження та метод експертних 
оцінок. Експертами обрані психолог, класний 
керівник, учитель-предметник та батьки дитини. 
Думки експертів, сформульовані самостійно 
і особисто кожним, аналізувалися й підраховувся 
середній бал. Кожний експерт оцінював емоційні 
та поведінкові реакції підлітків за шкалою від -3 
до +3 балів протягом п’яти тижнів. Шкали від 
«-» до «+» визначали рівень сили й інтенсив-
ності афективних реакцій та якість сформованої/
несформованої ознаки керованості психоемоцій-
ним станом. 

Дослідження клінічних психологів визначають, 
що в основі негативних форм поведінки лежать: 
емоційне переживання, неспокій, занепокоєння, 
хвилювання і невпевненість за своє благополуччя, 
яке може розглядатися як прояв тривожності. 

До основних шляхів корекції тривожної пове-
дінки підлітків віднесено такі: 

1)	 припинення або зниження інтенсивності 
факторів, що провокують вияви афективних три-
вожних реакцій; 

2)	 оптимізація та вдосконалення попередньо 
застосовуваних методів арттерпії шляхом індиві-
дуального підходу до підлітка;

3)	 навчання альтернативно-адаптивним техні-
кам розвитку емоційного інтелекту;

4)	 підтримка дієвих форм нової стратегії 
впливу на психоемоційний стан підлітка. 

Ми провели порівняльний аналіз рівня сфор-
мованості вмінь керування психоемоційними 
станами в підлітків до і після 10  індивідуальних 
онлайн – занять із мандалотерапії, які тривали 
вісім тижнів. За цей період кожен підліток розма-
лював десять різних мандал. Матеріал для аналізу 
налічував майже 400 мандал. 

Ми звертали увагу на контури крапкового 
візерунка, кількість і розмір крапок, особливості 
натиску, кольори, що вибирав підліток під час 
розфарбовування мандали, та наявність бажання 
об’єднати крапки або перемалювати мандалу. Тож 
завдяки постійному використанню мандали ми 
мали можливість дослідити й зафіксувати дина-
міку емоційного стану підлітків. 

Завдяки ре-тестуванню ми отримали резуль-
тати «до» і «після» корекційної роботи та мали 
змогу інтерпретувати їх. Для встановлення загаль-
ного напряму зсуву змін між першим і другим 
вимірюванням ознак тривожності було викорис-
тано критерій знаків G.

За даними експертів, за рівнем вмінь керування 
власним психоемоційним (станом тривоги) більш 
«високим» рядом виявляються показники після 
мандалотерапії. За таблицею критичних значень 
знаходимо G-кр, обираємо гіпотезу, враховуючи, 
що критерій знаків є лівостороннім. Після про-
ведених обчислень гіпотеза H0 відхиляється, 
тому що G-емп. < G-кр., нетипових зсувів мало, 
переважає типовий зсув, який є невипадковим. 
Показники після мандалотерапії за рівнем вмінь 
керування власним психоемоційним станом пере-
вищують показники до мандалотерапії, отже, 
приймається гіпотеза Н1.

За результатами математичної обробки даних 
припущення про те, що методи і прийоми артте-
рапії впливають на психоемоційний стан підлітка 
і знижують стан їхньої тривожності, підтверди-
лося. Отже, впроваджена корекційна робота із 
застосуванням методу мандалотерапії сприяє під-
вищенню рівня вмінь керування власним психое-
моційним станом підлітка і має позитивний вплив 
на психоемоційну сферу тривожного підлітка, 
довела свою ефективність. 

Кожний арттерапевтичний прийом (сесія) 
мав кілька напрямів психокорекційного впливу. 
За характером спрямованості психокорекційні 
заходи можна класифікувати на симптоматичні 
та каузальні (спрямовані на причину виник-
нення тривоги). За змістом психологічна корекція 
в цьому дослідженні мала вплив на афективну 
сферу особистості підлітка. За характером керу-
вання була недирективною.

Критеріями ефективності реалізованої арт-
терапевтичної програми визначено показники 
зниження рівня тривожності та позитивні зміни 
в поведінці підлітка, а саме перехід від неста-
більного емоційного стану до стабілізації та зни-
ження тривожності. Учасники арттерапевтичної 
програми оволодівали засобами самоконтролю 
та впливу на власний емоційний стан. В процесі 
аналізу продукту арттерапії підлітки розвива-
ють вміння стабілізувати емоційний стан, заспо-
коюватися, активізувати особистісні ресурси та 
творчо мислити.

Висновки й перспективи дослідження. Отже, 
в ході наукового дослідження експериментально 
перевірено вплив методів арттерапії на психоемо-
ційну сферу тривожних підлітків. За допомогою 
методів математичної статистики не виявлено 
суттєвого взаємозв’язку між станом тривож-
ності підлітків та вибором кольору у візерунку 
мандали, але достовірно  доведено ефективність 
застосування арттерапевтичних методів у корек-
ційну роботу з тривожними підлітками. 
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Перспективу напрацювань вбачаємо у вклю-
ченні сім’ї в процес арттерапії з метою розши-
рення діапазону спілкування з рідними, розкриття 

нових адаптивних можливостей сімейної сис-
теми, особливо в умовах обмеженої соціалізації 
підлітків під час воєнної агресії. 
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Емпіричне дослідження особливостей впливу мотивації  
та установок на збереження психологічного здоров’я молоді

An empirical study of the peculiarities of the influence of 
motivation and attitudes on the preservation  
of the psychological health of young people

У даній статті розкривається актуальна тема сьогодення: влив мотивації та установок на збереження психоло-
гічного здоров’я молоді. Провівши аналіз сучасних вітчизняних та зарубіжних досліджень психологічного здоров’я осо-
бистості, визначається, що психологічне здоров’я це – стан душевного благополуччя (комфорту), адекватне ставлен-
ня до навколишнього світу, відсутність хворобливих психічних явищ (фобій, неврозів). Виявлено, що серед цілого ряду 
авторських позицій переважають наукові погляди, згідно з якими психологічне здоров’я розуміється як здатність осо-
бистості до самореалізації, самоактуалізації, адекватного самосприйняття себе та світу. Встановлено, що рівень 
здоров’я людини визначається умовами її життєдіяльності: навчання, праці та побуту, добробутом та гігієнічною 
культурою, а найбільше – способом життя. Спосіб життя включає в себе такі категорії, як рівень життя, якість 
його та стиль. Визначається вагомий вплив мотивації та установки особистості на своє психологічне здоров’я. 
Мотив це – обґрунтування рішення задовольнити або не задовольнити зазначену потребу в даному об’єктивному 
й суб’єктивному середовищі, а установка це неусвідомлюване особистістю стан готовності до певної поведінки або 
діяльності. Установка найчастіше складається в результаті неодноразового повторення ситуацій, в яких людина 
реагує певним чином. Установка виділяє три складові: когнітивну (пізнавальну); емоційно-оцінну; поведінкову.

Критеріями формування позитивної мотивації на здоровий спосіб життя у дітей та молоді є: на рівні фізичного 
здоров’я: прагнення до фізичної досконалості; на рівні психічного здоров’я (психологічного комфорту): відповідність 
пізнавальної діяльності календарному віку, розвиненість довільних психічних процесів; на рівні духовного здоров’я: 
узгодженість загальнолюдських та національних моральнодуховних цінностей, наявність позитивного ідеалу; та на 
рівні соціального здоров’я (соціального благополуччя): сформована громадянська відповідальність за наслідки нездо-
рового способу життя, соціальне орієнтована комунікативність, доброзичливість у ставленні до людини, здатність 
до самоактуалізації, саморегуляції, самовиховання.

Ключові слова: установка, мотивація, психологічне здоров’я молоді.

This article reveals a topical topic of today: the influence of motivation and attitudes on preserving the psychological 
health of young people. After conducting an analysis of modern domestic and foreign research on the psychological health of 
an individual, it is determined that psychological health is a state of mental well-being (comfort), an adequate attitude to the 
surrounding world, and the absence of painful mental phenomena (phobias, neuroses). It was revealed that among a number 
of author’s positions, scientific views prevail, according to which psychological health is understood as an individual’s ability 
to self-realization, self-actualization, adequate self-perception of oneself and the world. It has been established that the level 
of human health is determined by the conditions of his life: education, work and life, well-being and hygienic culture, and most 
of all – the way of life. Lifestyle includes such categories as standard of living, quality of life and style. A significant influence 
of motivation and personality attitude on one’s psychological health is determined. A motive is a justification for a decision to 
satisfy or not satisfy a specified need in a given objective and subjective environment, and an attitude is an unconscious state of 
readiness for a certain behavior or activity. The installation is most often formed as a result of repeated repetition of situations 
in which a person reacts in a certain way. The installation distinguishes three components: cognitive (cognitive); emotional and 
evaluative; behavioral.
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The criteria for the formation of positive motivation for a healthy lifestyle in children and youth are: at the level of physical 
health: striving for physical perfection; at the level of mental health (psychological comfort): correspondence of cognitive 
activity to calendar age, development of voluntary mental processes; at the level of spiritual health: consistency of universal 
and national moral and spiritual values, presence of a positive ideal; and at the level of social health (social well-being): formed 
civic responsibility for the consequences of an unhealthy lifestyle, socially oriented communicativeness, benevolence in the 
attitude towards people, the ability to self-actualize, self-regulate, and self-educate.

Key words: attitude, motivation, psychological health of young people.

Актуальність дослідження. Нині в Україні 
актуальність проблеми психологічного здоров’я 
зумовлена реаліями життя. Сучасні умови жит-
тєдіяльності людини пов’язані з особливостями, 
які ставлять високі вимоги до індивідуально-пси-
хологічних властивостей і психічних функцій 
організму. В умовах трансформації українського 
суспільства особливої значущості набувають 
питання формування самодостатньої, цілісної та 
внутрішньо гармонійної особистості. Однак на 
тлі суспільних негараздів, нестабільності повсяк-
денних умов життя та труднощів пристосування 
до них є складним завданням для особистості. 

Кінець ХХ – початок ХХІ ст. характеризується 
бурхливим науково-технічним прогресом, вели-
чезним потоком інформації, а на сьогодні в Україні 
військовими діями, що зумовлює високі вимоги до 
психологічних функцій організму. Несприятливі 
соціальні, психологічні, кризові чинники спричи-
няють психічну перенапругу й можуть викликати 
негативні зрушення в психічному та психологіч-
ному стані індивіда та формування нервово-пси-
хічних розладів. Усе це негативно позначається на 
психологічному здоров’ї особистості [1, с.22-28].

 Проблема здоров’я особистості привертає 
увагу багатьох дослідників. Так, серед українських 
та вітчизняних дослідників питання, пов’язані 
із різними аспектами психологічного здоров’я, 
розглядали: О. Алексєєв (настрій і здоров’я); 
М.Боришевський (психологія самоактивності та 
суб’єктного розвитку особистості як саморегульо-
ваної соціально-психологічної системи); Б. Бра-
тусь (аномалії особистості); І.Дубровіна (психо-
логічне здоров’я учасників освітнього процесу); 
Л.Дьоміна, І. Ральникова (психічне здоров’я 
та захисні механізми особистості); Г. Ложкін, 
М. Мушкевич, О. Наскова, І.Толкунова (психоло-
гія здоров’я людини); С.Максименко (генетична 
психологія); О. Чебикін (проблема емоційної 
стійкості). Серед цілого ряду авторських позицій 
переважають наукові погляди, згідно з якими пси-
хологічне здоров’я розуміється як здатність осо-
бистості до самореалізації, самоактуалізації, адек-
ватного самоприйняття себе та світу: В. Франкл, 
А. Маслоу (психологічне здоров’я як здатність 
особистості до самореалізації, самоактуалізації); 
А. Адлер, Е. Фромм (міжособистісні стосунки як 

важливий критерій психічного та психологічного 
здоров’я); а також дослідження С. Московичі, 
К. Ерзміш у яких проблема хвороби та здоров’я 
розглядається в руслі теорії соціальних уявлень 
та інші. Проблема якості життя розкривається 
у соціологічних дослідженнях Дж. Ґелбрейта, 
Д. Бела, Ж. Фурастьє та інших; в соціальнопсихо-
логічних дослідженнях Т. Савченко, Г. Головіної, 
Г. Зараковського та інших. Дослідження стилю 
життя представлені в роботах французького соці-
олога П. Бурдьє, в соціально-психологічних дослі-
дженнях Ю. Швалба, Т. Петровської та інших. 
Проблема формування здорового способу життя 
розкривається у соціальних дослідженнях Т. Бон-
дар, О. Карпенко, П. Яременко, О. Балакірєвої, 
Е. Фоміна та інших; у психологічних дослідженнях 
Т. Титаренко, Л. Лєпіхової, О. Кляпець та інших.

Рівень здоров’я людини визначається умо-
вами життєдіяльності: навчання, праці та побуту, 
добробутом та гігієнічною культурою, а най-
більше – способом життя. Спосіб життя включає 
в себе такі категорії, як рівень життя, якість його 
та стиль. Урахування важливості способу життя, 
поведінки у сфері здоров’я, як найважливіших 
детермінант здоров’я, не викликає сумніву. Згідно 
з офіційними даними Всесвітньої організації охо-
рони здоров’я (ВООЗ), за останні 65 років загальна 
кількість хворих на неврози зросла в 24 рази. Це 
обумовлено великою кількістю інформації (додат-
ковий стресовий фактор), бурхливими темпами 
життя, економічними труднощами у низці країн 
та багатьма іншими соціальними та біологічними 
причинами [16].

Збереження фізичного і психологічного 
здоров’я особистості, зокрема молодого поко-
ління – одне з найважливіших завдань нашого 
суспільства. Загальне здоров’я розглядається як 
комплексне поняття, що інтегрує в собі здоров’я 
фізичне, соціальне, психічне та психологічне. 
Ставлення до здоров’я виступає одним з осно-
вних елементів самозбережуваної поведінки 
людини і являє собою систему індивідуальних, 
вибіркових зв’язків особистості з різними яви-
щами навколишньої дійсності, що сприяють або, 
навпаки, загрожують здоров’ю людей, а також 
визначає оцінку індивідом свого фізичного та 
психічного стану [3, с. 22].
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Також вагомий внесок здійснює вплив мотива-
ції та установки особистості на своє психологічне 
здоров’я. Мотив це – обґрунтування рішення 
задовольнити або не задовольнити зазначену 
потребу в даному об’єктивному й суб’єктивному 
середовищі, а установка це неусвідомлюване осо-
бистістю стан готовності до певної поведінки або 
діяльності. Установка найчастіше складається 
в результаті неодноразового повторення ситуацій, 
в яких людина реагує певним чином. Установка 
виділяє три складові: когнітивну (пізнавальну); 
емоційно-оцінну; поведінкову.

Формування позитивної мотивації на здоровий 
спосіб життя як невід’ємної частини загальної 
культури особистості, сприяння повноцінному 
фізичному та моральному розвитку особистості, 
формування її інтелектуальних здібностей, зміц-
нення здоров’я є одним із головних напрямків 
виховної роботи школи. Основою формування 
позитивної мотивації на здоровий спосіб життя 
учнів є гуманістичний підхід, сутність якого поля-
гає у створенні сприятливої ситуації для їх готов-
ності до сприйняття й адекватного реагування на 
виховні дії шкільного та соціального середовища. 

У вітчизняній соціології молодь трактується як 
соціальна спільнота, що посідає певне місце в соці-
альній структурі суспільства і набуває соціального 
статусу в різноманітних соціальних структурах, 
має спільні проблеми, соціальні потреби та інтер-
еси, особливості життєдіяльності [15]. Юнацький 
вік – дуже відповідальний етап розвитку у житті 
школяра. У школярів юнацький вік припадає на 
старші класи, коли виникають значні труднощі, 
пов’язані з інтенсивним навчальним навантажен-
ням та емоційним напруженням, неминучим під 
час вибору професії і підготовки до вступу до 
дорослого життя. у старшому шкільному віці фор-
мується не саме самовизначення – особистісне, 
професійне (ширше – життєве), а психологічна 
готовність до нього. 

Критеріями формування позитивної мотивації 
на здоровий спосіб життя у дітей та молоді є: на 
рівні фізичного здоров’я: прагнення до фізичної 
досконалості; на рівні психічного здоров’я (пси-
хологічного комфорту): відповідність пізнаваль-
ної діяльності календарному віку, розвиненість 
довільних психічних процесів; на рівні духовного 
здоров’я: узгодженість загальнолюдських та наці-
ональних моральнодуховних цінностей, наяв-
ність позитивного ідеалу; та на рівні соціального 
здоров’я (соціального благополуччя): сформована 
громадянська відповідальність за наслідки нездо-
рового способу життя, соціальне орієнтована 
комунікативність, доброзичливість у ставленні до 

людини, здатність до самоактуалізації, саморегу-
ляції, самовиховання.

Психологічне здоров’я людини – це наявність 
в її психіці активних і пасивних залежних патер-
нів, що постійно генерують позитивний психое-
нергетичний потенціал, який забезпечує усвідом-
лене позитивне сприйняття навколишнього світу, 
гармонію з ним і з собою, особистісний оптимізм 
та задоволення від життя [4]. Дослідники у галузі 
проблематики здоров’я молоді визнають такі про-
блемні аспекти психологічного здоров’я молодих 
людей, як низький рівень задоволення собою, тен-
денція до заниженої самооцінки, низький рівень 
здатності до психологічної близькості, проблеми 
ціннісно- смислової сфери [5]. 

Змінити ситуацію можливо лише за активної 
та свідомої участі її суб’єктів – молодих людей, 
які повинні бути самі зацікавлені в особистісному 
зростанні і розвитку, у творчій самореалізації та 
професійному вдосконаленні. У зв’язку з цим 
питання про формування ставлення до власного 
здоров’я як до неминущої цінності стає важли-
вим суспільним завданням. Таким чином, слід 
говорити про важливість формування у молоді 
ціннісно-смислового ставлення до власного пси-
хологічного здоров’я і стійких мотивів його збе-
реження. Юнацький вік є сенситивним періодом 
для формування життєвих цінностей, мотивації 
та постановки життєвих завдань, зокрема спря-
мованих на реалізацію особистісного потенціалу 
та досягнення психологічного здоров’я. Потреба 
вільної самореалізації, самоактуалізації особис-
тості та реалізація особистої відповідальності 
і права на вільний вибір розглядається науковцями 
як передумова психологічного здоров’я [10, с. 50].

Аналіз доступних діагностичних методик, 
які б відповідали меті та завданню дослідження, 
дозволив обрати адекватні діагностичні ресурси. 
У процесі дослідження нами були використані  
такі методики: 1. «Шкала психологічного благопо-
луччя» (К. Ріфф) 2. Методика «діагностика моти-
вації до уникнення невдач» (Т. Елерса); 3.Мето-
дика «самооцінка психічних станів» (Г. Айзенко); 
4. Методика «Стресостійкіь та соціальна адапта-
ція» (Т.Холмс, Р. Ранге); 5. Методика «Визначення 
схильності до адиктивної, агресивної, деліквент-
ної поведінки» (А. Орел).

Для визначення впливу мотивації та установок 
на збереження психологічного здоров´я молоді, 
було проведено комплекс методик. 

У процесі дослідження психологічного бла-
гополуччя (Методика «Шкала психологічного 
благополуччя» К. Ріфф) було встановлено, що 
найвищі показники учні отримали за шкалою 
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автономія (24%), такі результати характеризують 
учнів як самостійних та незалежних, здатних про-
тистояти спробам суспільства вплинути на їхню 
думку. Меншою мірою прослідковується цілі 
в житті (21%) та самосприйняття (20%) тобто, це 
характеризує досліджуваних як людей, які пози-
тивно відносяться до себе, знають та сприймають 
як позитивні так і негативно свої якості. Також ці 
індивіди мають ціль та відчуття направленості по 
життю. Управління середовищем (13%) та осо-
бистісний зріст(15%) дещо мають тенденцію до 
заниження, і це свідчить, що таким учням важко 
організувати свій навчальний процес, вони усві-
домлюють відсутність власного розвитку, відчу-
вають нездатність встановлювати нові взаємовід-
носини з оточуючими їх людьми. Та найнижчий 
рівень за шкалою позитивне відношення прита-
манний незначній частині класу (7%) та інтерпре-
тує досліджуваних як таких які мають обмежену 
кількість довірливих відносин з оточуючими: їм 
важко бути відкритими, проявляти турботу, в між-
особистісних відносинах, як правило, вони ізо-
льовані та фрустровані, не мають бажання йти на 

компроміс зарази підтримки важливих зв’язків 
з оточуючими. Результати подано на рис. 1.

За результатами дослідження (Методика 
«Діагностика мотивації до уникнення невдач» 
Т.Елерса) можна сказати про те, що високий 
рівень мотивації до уникнення невдач притаман-
ний лише (18%) учням , тоді коли середній рівень 
має найвищі показники (48%), лише (34%) низь-
кий рівень мотивації до уникнення невдач. Резуль-
тати подано на рис. 1.2.

Такі результати можна інтерпретувати наступ-
ним: учні що мають високий рівень досить часто 
надають перевагу самозахисту, тобто у них при-
сутній страх перед нещасним випадком, і тому 
у них найбільша вірогідність потрапити у непри-
ємні ситуації ніж у тих кому притаманний низь-
кий рівень

Також досліджуючи (Методика «Визначення 
схильності до адитивної, агресивної, делінк-
вентної поведінки» А.Орел») було діагностовано 
окремо юнаків та дівчат, що в свою чергу зумовило 
такі результати :за шкалою установки на соціально 
бажані відповіді юнаки(20%) та дівчата (9%) було 
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Рис. 1. Методика «Шкала психологічного благополуччя» К. Ріфф

 
Рис. 2. Методика «Діагностика мотивації до уникнення невдач» Т. Елерса



149

Дніпровський науковий часопис публічного управління, психології, права. Випуск 4, 2022
♦

діагностовано, що досліджувані обох статей дали 
правдиві показники. За  шкалою схильність до 
подолання норм і правил юнаки(15%) і дівчата 
(20%), що в свою чергу свідчить про те, що школярі 

схильні слідувати стереотипам і загальноприйня-
тим нормам соціальної поведінки. Схильність до 
адитивної поведінки у юнаків (4%) та у дівчат 
(7%) свідчать про сумнівність результатів або 
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Рис. 3. Методика «Визначення схильності до адитивної, агресивної,  
делінквентної поведінки» А. Орел (юнаки)

 Рис. 4. Методика «Визначення схильності до адитивної, агресивної,  
делінквентної поведінки» А. Орел (дівчата)

Рис. 5. Методика «Стресостійкість та соціальна адаптація»  
Т. Холмс та Р. Ранге



150

♦
Дніпровський науковий часопис публічного управління, психології, права. Випуск 4, 2022

про наявність вираженої психологічної потреби 
в адиктивних станах, що зумовлює невпевненість 
у собі, ізольованість у соціумі, проблеми у родині. 
Шкала до саморуйнівної поведінки характери-
зується такими показниками у юнаків(14%) та 
у дівчат (3%), такі показники знаходяться у межах 
норми та свідчать про відсутність готовності до 
реалізації само руйнівної поведінки, про певну 
відсутність до соматичних проявів. За шкалою 
схильності до агресії та насильства результати 
майже не різняться у юнаків (6%) у дівчат (5%), 
це вказує на благонадійну атмосферу у класі, про 
відсутність жорсткого самоконтролю будь-яких 
емоційних реакцій, але все ж таки не дивлячись 
на це, у юнаків є особи яким важко справитись 
з різким проявом своїх емоційних реакцій. Значні 
розбіжності прослідковуються за шкалою вольо-
вого контролю емоційних реакцій у юнаків (31%) 
такий показник свідчить про те, що у юнаків 
прослідковується слабкість вольового контролю 
емоційної сфери, небажаність або нездатність 
контролювати свої поведінкові прояви, у той час 
коли дівчата (18%) не виявляють цих тенден-
цій. А також до делінквентної поведінки більше 
схильні юнаки (10%) ніж дівчата(6%), характер-
ними рисами такої залежності є потреба в емоцій-
ній близькості, ригідне прагнення до отримання 
допомоги та підтримки на фоні того, що вони 
постійно відчуваються слабими та безпорадними 
в будь-якій ситуації. Невід’ємними рисами залеж-
ної особистості є постійне відчуття самотності, 
безпорадність в будь-якій ситуації, невпевненість, 
що негативно впливає на життя молодої людини. 
А також шкала прийняття жіночої соціальної ролі 
яка стосувалась лише дівчат було отримано (31%) 
і це досить хороший показник, що вказує про 
те, що відбувається прийняття дівчиною себе як 
жінки. Результати подано на рис. 3. та на рис. 4.

 За результатами дослідження (Методика 
«Стресостійкість та соціальна адаптація» 
Т. Холмс, та Р. Ранге) можна сказати про те, що 
високий рівень супротиву стресу притаманний 
(68%) студентам, тоді коли (18%) мають низь-
кий рівень супротиву стресу, і лише (14%) мають 
середній рівень. Результати подано на рис. 5

Такі результати можна інтерпретувати наступ-
ним: студенти з високим рівнем супротиву стресу 
характеризуються тим, що мають мінімальний 
ступінь стресового навантаження, свою енергію 
і ресурси вони не витрачають так би мовити на 
боротьбу з негативними психологічними станами, 
що виникають в процесі стресу. Тому будь-яка 
їхня діяльність, незалежно від її спрямованості 
і характеру стає ефективніше. Це дає можливість 
говорити про управлінську діяльність як таку, яка 
має стресогенний характер. Підвищення рівня 
стресостійкості особистості прямо і безпосеред-
ньо веде до продовження життя.

Індивіди, у яких було виявлено середній рівень 
супротиву стресу характеризуються тим, що їхня 
стресостійкість знижується зі збільшенням стре-
сових ситуацій у житті. Це призводить до того, що 
особистість змушена левову частку своєї енергії 
і ресурсів взагалі витрачати на боротьбу з нега-
тивними психологічними станами, що виникають 
в процесі стресу. Це дає можливість говорити про 
управлінську діяльність як таку, яка в малому 
ступені носить стресогенний характер. Низький 
ступінь опірності стресу характерний високим 
ступенем стресового навантаження. Такі особи 
виявляють низький ступінь стресостійкості (враз-
ливість). Це призводить до того, що особистість 
змушена левову частку своєї енергії і ресурсів 
взагалі витрачати на боротьбу з негативними пси-
хологічними станами, що виникають в процесі 
стресу. Такий рівень – це сигнал тривоги, що попе-

 
Рис. 6. Методика «Самооцінка психічних станів» Г .Айзенка
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реджає вас про небезпеку. Отже, необхідно термі-
ново щось зробити, щоб ліквідувати стрес, тому 
що таким індивідам може загрожувати психосо-
матичне захворювання, оскільки вони близькі до 
фази нервового виснаження. А також, досліджу-
ючи (Методику «Самооцінка психічних станів» 
Г. Айзенка) було діагностовано, що студентам най-
більше притаманна ригідність (36%), дещо мен-
шою мірою прослідковується фрустрація (30%) 
та тривожність (28%) ,і зовсім незначний відсоток 
агресивності (6%). Результати подано на рис. 6. 

Отже, такі результати свідчать про те, що 
індивіди у яких переважає ригідність, нездатні 
перебудовуватися при виконанні певних завдань, 
якщо цього потребують обставини, – такі особи 
схильні до упертості, їх складно в чомусь пере-
конати, такі люди мають високий ступінь вразли-
вості, щось нове і незвичне викликає у них бурю 
емоцій, схильні до навіювань, навіть занадто, така 
сугестивність небезпечна. Фрустрація та тривож-
ність позиціонують індивідів як таких, які мають 
тенденцію до заниженої самооцінки, до уник-
нення труднощів, а також ситуації які викликали 
розчарування ведуть за собою тривожність у стар-
шокласників, що супроводжується переживанням 
емоційного неблагополуччя. І респонденти, які 
продемонстрували низький показник агресив-
ності, характеризуються певною невитриманістю, 
та мають труднощі при спілкуванні з людьми.

З метою підтвердження взаємозв’язку емо-
ційного інтелекту та стресостійкості cтудентів 
застосовувалися методи статистичної обробки 
емпіричних даних. Статистичний аналіз одержа-
них результатів проводився за допомогою елек-
тронних таблиць MS Excel, а також за допомогою 
комп’ютерної програми для статистичної обробки 
даних SPSS Statistics 21.0. 

Кореляційний аналіз розглянутих критеріїв 
показав наступні результати: 1)були виявлені (при 
р<0,05) прямі кореляційні взаємозв’язки: між 
автономією та схильність до делінквентної пове-
дінки (r=033); між особистісним зростом та вольо-
вим контролем емоційних реакцій (r=0,17); між 
самоприйняттям та схильністю до делінквентної 
поведінки (r=0,34); між ригідністю та установкою 
на соціально бажані відповіді (r=0,21); між ригід-
ністю та вольовим контролем емоційних реакцій 
особистості(r=0,18). 2)зворотній взаємозв’язок 

був виявлений (при р<0,05): між автономією 
і прийняттям жіночої соціальної ролі (r=0,25) ; 
між особистісним зростом і тривожністю (r=0,41); 
між особистісним зростом та схильністю до само-
ушкодження (r= 038); між агресивністю та уста-
новкою на соціально бажані відповіді (r=035); між 
схильністю до подолання норм і правил та агре-
сивністю (r=033).

Висновки. Таким чином, у процесі емпірич-
ного дослідження ми з´ясували, що більшість 
молодих людей наразі перебувають на межі ста-
новлення дорослого життя, для осіб раннього 
юнацького віку важливе значення відіграє їхнє 
оточення, яке не аби як впливає на їхню само-
оцінку, на формування ціннісних орієнтацій, 
моральних якостей, самостійність та самовиз-
начення. Критеріями формування позитивної 
мотивації на здоровий спосіб життя у дітей та 
молоді є: на рівні фізичного здоров’я: прагнення 
до фізичної досконалості; на рівні психічного 
здоров’я (психологічного комфорту): відповід-
ність пізнавальної діяльності календарному віку, 
розвиненість довільних психічних процесів; на 
рівні духовного здоров’я: узгодженість загаль-
нолюдських та національних моральнодуховних 
цінностей, наявність позитивного ідеалу; та на 
рівні соціального здоров’я (соціального благо-
получчя): сформована громадянська відповідаль-
ність за наслідки нездорового способу життя, 
соціальне орієнтована комунікативність, добро-
зичливість у ставленні до людини, здатність до 
самоактуалізації, саморегуляції, самовиховання.

У осіб раннього юнацького віку присутня 
тривожність та агресивність внаслідок неспів-
падання почутої та соціально бажаної відповіді. 
Індивіди у цьому віці емоційно вразливі, чутливі 
до критики, невдач і помилок. Кращим засобом 
впливу на них є повага, визнання особистості. 
Тому варто звертати увагу на можливість молоді 
виражати свою індивідуальність, висловлювати 
власну думку, поспілкуватися без небезпеки 
отримати зауваження, проявити самостійність, 
підвищити самооцінку.

Перспективою подальших наших досліджень 
буде розробка та перевірка ефективності психо-
тренінгової програми підвищення рівня розвитку 
мотивації та установок на збереження психологіч-
ного здоров´я молоді. 
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ЗАГАЛЬНОТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ПОДІЛУ ПРАВА НА ПУБЛІЧНЕ ТА 
ПРИВАТНЕ У НАЦІОНАЛЬНІЙ І ЗАРУБІЖНИХ ПРАВОВИХ ДОКТРИНАХ

THE GENERAL THEORETICAL ASPECTS OF THE DIVISION OF LAW INTO 
PUBLIC AND PRIVATE IN NATIONAL AND FOREIGN LEGAL DOCTRINES

У статті розглянуто підходи до розуміння публічного та приватного права, теорії поділу права на публічне та 
приватне у національній і зарубіжних правових доктринах. Існування різних точок зору щодо даного поділу залежить 
від різних методологічних підходів до розуміння права. Встановлено, що у зарубіжних правових доктринах континен-
тального права відмежування публічного права від приватного є складним і спірним питанням, але практично необхід-
ним стосовно питання про те, яким правовим шляхом слід рухатись під час вирішення юридичних спорів. На підставі 
розглянутих загальнотеоретичних аспектів поділу права на публічне та приватне вдалося виокремити та охаракте-
ризувати його критерії. Зокрема, критеріями даного поділу є: критерій інтересів, підпорядкування суб’єкта права 
іншому суб’єкту владних повноважень, предмету і методу правового регулювання суспільних відносин, повноважень, 
критерій санкції та функціональний критерій.

Визначено те, що поділ права на публічне і приватне має як теоретичну, так і практичну цінність. У теоретич-
ному аспекті такий поділ відображає засади права, його місце та визначальні цінності в суспільстві. Практична цін-
ність полягає в тому, що такий поділ права впливає на різні сфери юридичної практики, знаходячи своє використання 
у правотворчій, правозастосовній, правоохоронній та правоінтерпретаційній юридичній діяльності. 

Ключові слова: публічне право, приватне право, норма права, правова доктрина, публічно-правові відносини, при-
ватноправові відносини.

The article highlights aspects of understanding public and private law, and the theories of dividing law into public and 
private in national and foreign legal doctrines. The existence of different points of view regarding this division depends on 
different methodological approaches to understanding law. It has been determined that demarcation between public law and 
private law is a difficult and controversial question in foreign legal doctrines of continental law. But this is practically necessary 
when choosing the law ways for resolution of legal disputes. Based on the general theoretical aspects of the division of law into 
public and private we have coped to identify and characterize its criteria. In particular, such criteria are as follows: criterion 
of interests, subordination of a subject of law to another subject of authority, subject and method of legal regulation of social 
relations, powers, criterion of sanction, and functional criterion.

It has also been determined that the division of law into public and private has theoretical and practical value. In theoretical 
aspects, such a division shows principles of law, its place, and critical values in a society. The practical value of such a division 
is visible in the way law affects various areas of legal practice, finding its use in the law-making process, enforcement, law 
enforcement, and law interpretation legal activity.

Key words: public law, private law, the norm of law, legal doctrine, public law relations, private law relations.

Постановка проблеми. На сьогодні в юридич-
ній науці існують різні точки зору щодо поділу 
права на публічне й приватне, його ролі у право-
вому регулюванні суспільних відносин та в націо-
нальній правовій системі.

Питання розмежування публічного і приват-
ного права мають багатовікову історію. Так, видат-
ний римський юрист Ульпіан зазначав, що право 
вивчається у двох аспектах: публічному і приват-
ному. Публічне право (jus publicum) – це те, що 
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належить до користі римської держави, приватне 
(jus privatum) – те, що належить до користі окре-
мих осіб [1]. 

З кінця XIX ст. і до сьогодні у науковій сфері 
з’явилось багато досліджень, присвячених 
питанню поділу права на публічне та приватне. Зна-
чення такого поділу права висвітлюється з різник 
точок зору. Зокрема, при врегулюванні суспільних 
відносин діє принцип «публічним відносинам – 
публічно-правовий інструментарій, а приватним 
відносинам – приватноправовий метод». Тобто 
приватні, за своєю природою, відносини не можуть 
бути врегульовані на основі методу і принципів 
публічного права, а публічні відносини – за допо-
могою приватноправових методів [2, с. 185-187].

Питання теоретичного обґрунтування поділу 
права на публічне та приватне досягло подаль-
шого сучасного розвитку у працях таких авторів 
як: Банчук О. А., Добробог Л. М., Дронів Б. М., 
Миколенко О . І ., Нестеренко А . С ., Погреб-
няк С. П. Харитонова О. І., Шилінгов В. С. та ін.

У наукових працях зазначених авторів приді-
лялась увага аналізу теорій поділу національного 
права на публічне і приватне, робилися спроби 
визначення теоретичного та практичного зна-
чення такого поділу. 

Як бачимо, в юриспруденції проблема поділу 
права на публічне та приватне не є новою.  
На нашу думку, слабким місцем у розумінні осо-
бливостей даного поділу, доцільно вважати від-
сутність характеристики існуючих підходів до 
поділу права на публічне та приватне у зарубіжній 
правовій доктрині.

Метою статті є аналіз наукових підходів до 
розуміння проблеми поділу права на публічне та 
приватне у національній і зарубіжній правових 
доктринах.

Виклад основного матеріалу. Поділ права 
на приватне й публічне є однією з рис континен-
тально-європейського (романо-німецького) права. 
Він об’єктивно зумовлений складністю й неодно-
рідністю суспільних зв’язків і відносин, які потре-
бують нормативної регламентації, підкреслює 
системний характер права, його спрямованість 
на регулювання різноманітних сфер соціальної 
та індивідуальної життєдіяльності. Зазначений 
поділ права можна вважати вкрай актуальною для 
дослідження, адже від її розв’язання безпосеред-
ньо залежить правове регулювання, правотвор-
чість, правозастосування тощо [3; 4].

Існування різних точок зору щодо поділу права 
на приватне та публічне залежить від різних мето-
дологічних підходів до розуміння права. Так, на 
думку Г. П ухти, приватним правом є право, що 

розглядає людину як особу в її відносинах до 
інших осіб, а публічне – як члена народного союзу 
в сенсі цілого й у його відносинах до інших чле-
нів цього союзу [5]. Право публічне розуміється 
також як те, що охороняється з ініціативи орга-
нів влади в судовому порядку (кримінальному чи 
адміністративному), натомість приватне право 
охороняється у порядку цивільного судочинства 
з ініціативи самої особи. 

На думку Харитонової О. І. приватне право 
доцільно розуміти як сукупність ідей, принци-
пів, норм, що стосуються визначення правового 
статусу окремих осіб, котрі не є представниками 
держави, рівноправно і вільно встановлюють собі 
права та обов’язки у відносинах, що виникають із 
їхньої ініціативи. Натомість публічне право розу-
міється як сукупність норм права, що визначають 
особливу функціонально-структурну систему, 
яка за допомогою приписів імперативного харак-
теру регламентує відносини за участю держави, 
а також між суб’єктами, що є фігурантами дер-
жави, або знаходяться у взаємовідносинах влади 
та підпорядкування [6].

У загальній теорії права сукупність норм 
права, предметом регулювання яких є відносини 
в сфері реалізації приватних (особистих) інтер-
есів суб’єктів права за допомогою диспозитивного 
методу, визначається приватним правом. Публічним 
правом є сукупність норм права, предметом регу-
лювання яких є відносини у сфері реалізації публіч-
них (суспільних і державних) інтересів суб’єктів 
права за допомогою імперативного методу [7]. 

Таким чином, на підставі аналізу зазначе-
них теоретичних підходів до праворозуміння, 
можемо сказати, що поділ права на публічне і при-
ватне є непростим питанням, дослідження якого 
доцільно здійснювати шляхом вивчення існуючих 
у правових доктринах аспектів такого поділу.

Приватному і публічному праву притаманні 
різні, самостійні засади, як світоглядні (сис-
тема уявлень, поглядів на певну сферу права), 
так й історичні («першоджерела» права, сили, 
що «породжують» його). Вважається, що з дав-
ніх часів приватне право утверджує для окре-
мих осіб юридично значущі цінності – свободу, 
незалежність, самостійність. Воно є суверенною 
територією свободи на основі права. Публічне 
право історично виходило з потреб забезпечення 
громадського порядку і безпеки, захисту інших 
колективних цінностей, ґрунтувалося на ідеї 
панування державної влади над особою. Сьогодні 
воно, насамперед, має бути засобом забезпечення 
загальних потреб людей за допомогою державних 
владних механізмів [8].
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На думку Банчука О.А. для публічних відно-
син обов’язковим їх суб’єктом має бути особа або 
група осіб, яка вступає в них заради здійснення 
наданих їй публічно-владних повноважень. Влада, 
яку реалізують державні органи, органи місцевого 
самоврядування, їхні посадові та службові особи, 
уповноважені ними суб’єкти, виходить від дер-
жави або територіальної громади та спрямована 
на здійснення завдань і функцій цих соціальних 
утворень, а отже, така влада є публічною [9].

Публічні правовідносини мають ознаку під-
порядкування одних суб’єктів іншому суб’єкту 
владних повноважень. Підпорядкованість про-
являється в можливості суб’єкта владних повно-
важень, здійснюючи свої завдання, вирішувати 
питання про права та обов’язки особи, яка бере 
участь у правовідносинах. 

У публічних правових відносинах їхні учас-
ники можуть учиняти дії та виконувати свої 
завдання лише на підставі, в межах повноважень 
та у спосіб, що передбачені Конституцією та зако-
нами України. У цьому полягає принцип імпе-
ративності. Тобто, для суб’єкта таких відносин, 
імперативна норма є єдиною юридичною підста-
вою для виникнення публічних правовідносин.

Для публічно-правових відносин характерною 
рисою є інтерес держави, народу, національної 
меншини, територіальної громади. Такий інтерес 
може бути визначений як прагнення забезпечити 
блага, які мають загальносуспільну вагу, тобто 
блага, що є важливими не для однієї окремої 
особи, а для значної кількості людей [9].

Приватному праву притаманний метод коор-
динації, при якому правове регулювання здійсню-
ється на диспозитивних засадах, а публічному 
праву – метод субординації, при якому регулювання 
побудоване на владно-імперативних засадах [8].

Отже, із вищезазначеного у вітчизняній право-
вій доктрині, можна виокремити деякі теоретичні 
аспекти поділу права на публічне та приватне. 
Зокрема, під час віднесення права до публічного 
чи приватного з’ясовуються такі питання як: 
зміст правовідносин, підпорядкованість суб’єктів 
права, суб’єкт ініціювання захисту порушеного 
права, забезпеченість нормами права загального 
чи індивідуального інтересу, історичні засади 
приватного і публічного права, предмет та метод 
правового регулювання суспільних відносин.

У зарубіжних правових доктринах континен-
тального права зазначається, що відмежування 
публічного права від приватного є складним і спір-
ним питанням, але практично необхідним стосовно 
питання про те, яким правовим шляхом слід руха-
тись під час вирішення юридичних спорів. Нині  

можна виділити  кілька підходів до розмежування 
публічного та приватного права, що переважають 
в тій чи іншій державі. Наприклад, у загальній 
теорії права Федеративної Республіки Німеччина 
виділяють теорію спеціальних прав, у Швей-
царській Конфедерації – теорію функцій. [10].

Відповідно до теорії спеціальних прав або тео-
рія атрибуції – публічне право завжди існує, коли 
відповідна норма права містить права чи обов’язки 
носія суверенної влади. В іншому випадку засто-
совується приватне право [11].

Функціональна теорія ґрунтується на встанов-
ленні змісту норми права, а саме  чи служить норма 
безпосередньо для виконання державних завдань, 
чи місцевого самоврядування. Менш поширеною 
є теорія субординації (підпорядкування), згідно 
з якою правовідносини завжди є публічно-право-
вими, якщо існують відносини переваги та підпо-
рядкування, тоді як приватне право характеризу-
ється відносинами рівності [10].

Відповідно до теорії інтересів, яка походить від 
римського права, розрізнення, по суті, здійсню-
ється відповідно до того, чи слугують правовідно-
сини суспільним інтересам, принаймні в значній 
мірі. Модальна теорія зосереджується на тому, чи 
мають санкції за порушення норм публічно-пра-
вовий (адміністративний обов'язок) чи приватно-
правовий характер [10].

Наприклад, Федеральний Верховний Суд 
Швейцарії під час вирішення справи, де однією 
стороною був орган сертифікації, якому було 
делеговано державні повноваження, а з іншої 
виробник товару, суд використав критерії, які 
застосовуються для визначення того, чи підпадає 
спір під приватне чи публічне право. Зокрема, 
критерій інтересів, що визначає норми права та 
правовідносини публічно-правовими чи при-
ватними залежно від того, чи вони захищають 
виключно або переважно суспільні чи приватні 
інтереси; функціональний критерій, за яким 
норми права відносяться до публічного права, 
коли вони регулюють виконання публічних 
завдань або здійснення громадської діяльності; 
критерій суб'єкта або підпорядкування, за яким 
публічно правовими є ті відносини, в яких одна 
сторона є вищою за іншу в ієрархії службо-
вого підпорядкування, натомість у приватному 
праві сторони є рівними; модальний критерій 
(або критерій санкції), за яким норму можливо 
віднести до того чи іншого права залежно від 
того, чи юридична відповідальність передбачена 
санкціями приватного права (наприклад, нікчем-
ність правочину) чи санкціями публічного права 
(наприклад, анулювання дозволу) [12]. 
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Жодну із запропонованих теорій не доцільно 
сприймати як основну. Кожна конкретна ситуація 
потребує дослідження багатьох критеріїв та вио-
кремлення тих, що найбільш підходять відповідно 
до встановлених обставин. Тобто наявні теорії не 
доцільно об’єднувати в якусь одну універсальну, 
навпаки доречно застосовувати усі теорії розмеж-
ування права на публічне та приватне із врахуван-
ням їх особливостей та критеріїв.

Таким чином, на підставі вище розглянутих 
теоретичних аспектів поділу права на публічне 
та приватне можна виокремити критерії такого 
поділу і надати їм відповідної характеристики.

Так, критерій інтересів дає можливість відне-
сти норми права та правовідносини до публічно-
правових або приватноправових залежно від того, 
чи вони задовольняють суспільні (державні) чи 
приватні (особисті) інтереси.

Дія публічного права розповсюджується на 
діяльність суб’єктів права з приводу досягнення 
ними інтересів, що мають публічно-правовий 
характер. Тобто для публічного права переважне 
значення має суспільно значущий (публічний) 
інтерес, визнаний державою та забезпечений пра-
вом інтерес соціальної спільноти, задоволення якого 
є умовою і гарантією її існування та розвитку [8].

Публічний інтерес як правова категорія характе-
ризується наступними ознаками: загальносуспіль-
ний характер публічних інтересів (призначення 
публічного інтересу); повʼязаність із масовістю 
(кількісний аспект); визнання з боку держави 
й забезпеченість правом (нормативно закріплені, 
представляють собою істотні соціальні цінності 
чи загалом допускаються правом як певний прояв 
турботи з боку держави стосовно стабільності пра-
вопорядку); можливість їх реалізації за допомогою 
заходів державно-владного характеру [13]. 

У законодавстві України поняття «приватний 
інтерес», визначається як будь-який майновий чи 
немайновий інтерес особи, у тому числі зумовле-
ний особистими, сімейними, дружніми чи іншими 
позаслужбовими стосунками з фізичними чи юри-
дичними особами, у тому числі ті, що виникають 
у зв’язку з членством або діяльністю в громад-
ських, політичних, релігійних чи інших органі-
заціях [14]. Приватноправові відносини розумі-
ються як відносини, які ґрунтуються на засадах 
юридичної рівності, вільному волевиявленні, май-
новій самостійності, суб’єктами яких є фізичні 
та юридичні особи [9]. Виходячи зі змісту цих 
понять можна стверджувати, що об’єктом при-
ватного права виступають приватноправові від-
носини, суб’єктами яких є фізичні та юридичні 
особи, що виникають з приводу задоволення май-

нового чи немайнового інтересу особи. Тобто, 
приватний інтерес матеріалізується в майновому 
чи немайновому інтересах окремих осіб та в їхніх 
взаємовідносинах з іншими суб’єктами приват-
ного права на засадах юридичної рівності, віль-
ному волевиявленні та майновій самостійності.

Критерій підпорядкування суб’єкта права 
іншому суб’єкту владних повноважень. За цим 
критерієм публічно-правовими нормами є ті, що 
визначають ієрархію учасників правовідносин їх 
відомче (службове) підпорядкування, натомість 
у приватному праві сторони є рівними. Так, для 
правових відносин, що врегульовуються нормами 
публічного права характерним є підпорядкування 
одного суб’єкта іншому суб’єкту права, що наді-
лений владними повноваженнями та який має 
право визначати для підпорядкованих суб’єктів 
порядок і підстави реалізації їхніх прав (повно-
важень) та виконання обов’язків. У приватнопра-
вових відносинах, як правило, відсутнє підпо-
рядкування одного учасника іншому. Учасники 
цих відносин підпорядковуються лише вимогам 
законів. Зокрема згідно з ч. 1 ст.  1 Цивільного 
Кодексу України цивільним законодавством регу-
люються особисті немайнові та майнові відно-
сини (цивільні відносини), засновані на юридич-
ній рівності, вільному волевиявленні, майновій 
самостійності їх учасників [16].

Зазначене є важливим аспектом під час розмежу-
вання публічного та приватного права, адже, згідно 
з ч. 2 ст. 1 Цивільного Кодексу України до майнових 
відносин, заснованих на адміністративному або 
іншому владному підпорядкуванні однієї сторони 
другій стороні, а також до податкових, бюджет-
них відносин цивільне законодавство не застосо-
вується, якщо інше не встановлено законом [16].

Критерій повноважень, за яким норму можна 
віднести до публічного права якщо її приписи сто-
суються повноважень, якими наділяються органи 
державної влади та органи місцевого самовря-
дування, а також повноважень, які вправі реалі-
зовувати їх посадові особи, інші суб’єкти при 
здійсненні ними владних функцій (в тому числі 
в порядку делегування).

У Постанові Пленуму Вищого адміністратив-
ного суду України «Про окремі питання юрис-
дикції адміністративних судів» від 20.05.2013 
№  8 зазначено, що вирішуючи питання про від-
несення норми до публічного права, а спору до 
публічно-правового, суди повинні враховувати 
загальнотеоретичні та законодавчі критерії [17]. 
Так, до законодавчих критеріїв можна віднести ті, 
що зазначені у п. 2 ч. 1 ст. 4 Кодексу адміністра-
тивного судочинства України, а саме: публічно-
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правовим є спір, в якому хоча б одна сторона 
є суб’єктом виборчого процесу чи процесу рефе-
рендуму; здійснює публічно-владні управлінські 
функції; надає адміністративні послуги [18]. 

Функціональний критерій. За цим критерієм 
норму можна віднести до публічного права, якщо 
вона регулює виконання завдань органів держави та 
місцевого самоврядування. Так, під час здійснення 
правосуддя суди повинні звертати увагу на те, що 
спір набуває ознак публічно-правового за умов 
не лише наявності серед суб'єктів спору публіч-
ного органу чи посадової особи, а й здійснення 
ним (ними) у цих відносинах владних управлін-
ських функцій. Для цілей і завдань адміністратив-
ного судочинства владну управлінську функцію 
доцільно розуміти як діяльність усіх суб'єктів влад-
них повноважень з виконання покладених на них 
Конституцією чи законами України завдань [17].

Приватноправові ж відносини характеризу-
ються участю в них осіб, у тому числі й органів 
державної влади, органів місцевого самовряду-
вання, що реалізують у них лише свою цивільну 
правоздатність. 

Критерій предмету правового регулювання 
суспільних відносин дозволяє віднести норму до 
публічного чи приватного права шляхом встанов-
лення її місця в системі права, а точніше в тій чи 
іншій галузі права. 

Предмет правового регулювання визначає 
групу однорідних суспільних відносин, на які 
спрямований вплив норм права. Тобто для ефек-
тивності правового регулювання здійснюється 
узагальнення, систематизація норм права у від-
повідні галузі публічного або приватного права із 
властивим тільки їм предметом та методом  пра-
вового регулювання.

До предмету регулювання публічного права 
належать: державний устрій, функціонування дер-
жави та її інститутів; інституційні основи право-
творчості і правозастосування; інститути міжна-
родних відносин та міжнародних організацій тощо 
[19]. Таким чином, галузями публічного права 
доцільно вважати: конституційне право, адміні-
стративне право, кримінальне право, фінансове 
право, адміністративно-процесуальне право, кри-
мінально-процесуальне право, митне право та ін. 

Предметом регулювання приватного права 
є майнові і пов’язані з ними особисті не майнові 
відносини, які засновані на юридичній рівності, 
вільному волевиявленні, майновій самостійності 
їх учасників. Галузями приватного права доцільно 
вважати: цивільне право, сімейне право, авторське 
право, трудове право, житлове право, цивільно-
процесуальне право.

Критерій методу правового регулювання 
дозволяє віднести норму до публічного чи при-
ватного права шляхом з’ясування її змісту, спо-
собів та засобів правового регулювання суспіль-
них відносин. Тобто, якщо зміст приписів норм 
права, що зобов’язують до здійснення активної 
поведінки або забороняють ту чи іншу поведінку 
та визначають можливість застосування держав-
ного примусу за невиконання або недотримання 
зобов'язуючих чи забороняючих норм, можна 
стверджувати, що для такої норми права характер-
ним є регулювання суспільних відносин за допо-
могою імперативного (централізованого) методу. 
Цей метод правового регулювання застосовується 
для впливу на правові відносини, об’єктом яких 
є здійснення владних повноважень, громадський 
порядок, безпека особи та держави, конституцій-
ний лад тощо. Імперативний метод в правознав-
стві описують як метод заборони, метод владних 
приписів (субординації) та метод зобов’язання, 
що властивий для сфери публічного права.

В іншому випадку якщо зміст приписів норм 
права уповноважує особу діяти за власною ініціа-
тивою та у вибраний нею спосіб, що не суперечить 
законодавству, можна стверджувати, що це є озна-
кою дії приватного права, де правове регулювання 
здійснюється за допомогою диспозитивного (децен-
тралізованого) методу. Він надає можливість рів-
ноправним учасникам правовідносин самостійно 
вирішувати питання про форму своїх взаємовід-
носин, урегульованих нормами приватного права. 

За критерієм санкції, норму можливо віднести 
до публічного чи приватного права встановивши 
юридичну відповідальність та місце закріплення 
санкції норми права, що відповідно може роз-
міщуватись у галузях приватного чи публічного 
права. Публічне право охороняється з ініціативи 
державних органів та обумовлюється необхідністю 
здійснення державно-владних повноважень, а при-
ватне право охороняється у порядку цивільного 
судочинства з ініціативи суб’єкта цивільного права.

Висновки. Таким чином, зазначене вище 
дозволяє сформулювати висновки про те, що 
у вітчизняній та зарубіжній правових доктринах, 
під час поділу права на публічне та приватне, вра-
ховуються різні підходи, проаналізувавши які нам 
вдалося виокремити та охарактеризувати наступні 
критерії поділу права на публічне і приватне. 
Зокрема, такими критеріями, на нашу думку, є: 
критерій інтересів, підпорядкування суб’єкта 
права іншому суб’єкту владних повноважень, 
предмету і методу правового регулювання сус-
пільних відносин, повноважень, критерій санкції 
та функціональний критерій.
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Поділ права на публічне і приватне є бага-
тоаспектним питанням, яке має як теоретичну 
так і практичну значимість. У теоретичному 
аспекті такий поділ відображає засади права, 
його місце та основоположні цінності. Прак-

тична значимість полягає в тому, що такий поділ  
права впливає на різні сфери, знаходячи своє 
використання у правотворчій, правозастосов-
ній, правоохоронній та правоінтерпретаційній 
юридичній діяльності. 
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СТРОКИ РЕАЛІЗАЦІЇ ВЗАЄМИН ПРИ ЗДІЙСНЕННІ ДОГОВОРУ  
РОЗДРІБНОЇ КУПІВЛІ-ПРОДАЖУ

TERMS OF IMPLEMENTATION OF INTERACTIONS WHEN CONDUCTING  
A RETAIL PURCHASE-SALE AGREEMENT

Дана наукова стаття присвячена дослідженню темпоральних вимірів при регулюванні відносин щодо укладення та 
виконання договору роздрібної купівлі-продажу. Вказується, що саме специфіка предмету дозволяє виокремити цей вид 
правочинів із середовища договірних взаємин стосовно передачі власності, що унормовуються загальними правилами. 
В роботі приділена спеціальна увага тим правовим нормам відповідного розділу Цивільного кодексу, які викликають 
неоднозначне реагування серед спеціалістів. Так, піддана критиці невизначеність механізму ч. 3 ст. 700 ЦК України, 
який встановлює відповідальність продавця за безпідставне невиконання обов’язку щодо перевірки властивостей або 
демонстрації користування товаром до його купівлі. Вказано на відсутність причинного зв’язку між правопорушен-
ням та юридичним наслідком його – санкцією. Надані пропозиції щодо коригування чинного законодавства. З’ясовані 
питання про момент і місце передачі товару за договором роздрібної купівлі-продажу. Особливо це важливо для випад-
ків, коли згідно з диспозитивною нормою ст. 704 ЦКУ сторони домовилися про доставку товару покупцеві. В такому 
разі продавець зобов’язаний доставити його упродовж обумовленого строку за місцем, указаним покупцем, а якщо 
місце передання товару не вказане, – за місцем проживання чи місцезнаходженням покупця. Подібна доставка має від-
бутися у строк, про який домовилися сторони. Коли період виконання даного обов’язку не визначено у правочині, товар 
має бути доставлений у розумний строк. Детально вивчена правова ситуація навколо законодавчого правила, за яким 
покупець вправі протягом чотирнадцяти днів від часу продажу обміняти непродовольчий товар неналежної якості 
на аналогічний товар. Проведене дослідження дало змогу визначитися: правило ч. 1 ст. 707 ЦКУ веде мову про обмін 
речі, дефектність якої можна встановити відразу після її придбання, тобто, за наявності відкритих недоліків. Якщо 
ж дефект має прихований характер чи виявляється лише в процесі експлуатації, покупець має право вимагати від про-
давця чи виготовлювача заміни товару на аналогічний товар належної якості або на такий самий товар іншої моделі 
у разі виявлення ним протягом гарантійного або інших строків, встановлених обов’язковими для сторін правилами чи 
договором, недоліків, не застережених продавцем. 

Ключові слова: прострочення сторони, розумний строк, момент передачі товару.

This scientific article is devoted to the study of temporal dimensions in the regulation of relations regarding the conclusion 
and execution of a retail sales contract. It is indicated that the specifics of the subject allow this type of transaction to be 
distinguished from the environment of contractual relations regarding the transfer of property, which are regulated by general 
rules. In the work, special attention is paid to those legal norms of the corresponding section of the Civil Code, which cause 
ambiguous reactions among specialists. Thus, the uncertainty of the mechanism of Part 3 of Art. 700 of the Civil Code of 
Ukraine, which establishes the responsibility of the seller for unjustified failure to fulfill the obligation to check the properties 
or demonstrate the use of the product before its purchase. It is indicated that there is no causal connection between the offense 
and its legal consequence – the sanction. Proposals for the adjustment of the current legislation have been provided. Questions 
about the moment and place of transfer of goods under the retail sales contract have been clarified. This is especially important 
for cases when, according to the dispositive norm of Art. 704 of the Civil Code, the parties agreed on the delivery of the goods 
to the buyer. In this case, the seller is obliged to deliver it within the stipulated period to the place specified by the buyer, and 
if the place of delivery of the goods is not specified, to the place of residence or location of the buyer. Such delivery must take 
place within the period agreed upon by the parties. When the period of performance of this obligation is not specified in the 
deed, the goods must be delivered within a reasonable time. The legal situation surrounding the legal rule, according to which 
the buyer has the right to exchange a non-food product of inadequate quality for a similar product within fourteen days from 
the time of sale, is studied in detail. The conducted research made it possible to determine: the rule of Part 1 of Art. 707 of the 
Civil Code talks about the exchange of a thing, the defectiveness of which can be established immediately after its purchase, 
that is, in the presence of open defects. If the defect is of a hidden nature or is revealed only during operation, the buyer has the 
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right to demand from the seller or manufacturer the replacement of the product with a similar product of appropriate quality or 
with the same product of a different model in the event that it is discovered by him during the warranty period or other periods 
established as mandatory for parties by the rules or the contract, defects not reserved by the seller.

Key words: delay of the party, reasonable term, moment of transfer of the goods.

Найпоширенішим проявом правовідносин 
з передачі майна у власність є договір роздрібної 
купівлі-продажу. Буквально щохвилини відбува-
ються такі взаємини між продавцем та покупцем, 
причому часто сторони навіть не усвідомлюють, 
що вчиняють дії, опосередковувані нормами 
права. За великим рахунком, правове регулювання 
даних взаємин здійснюється, переважно, тим же 
юридичними інструментом, що притаманний для 
загального регулювання купівлі-продажу. Але, 
все ж мусимо відмітити деякі особливості темпо-
ральних чинників, котрі відображають специфіку 
взаємозв’язків. Особливість цих відносин прояв-
ляється вже на етапі укладення такого договору, 
адже він є публічним, і за правилом публічної 
оферти продавець мусить здійснювати опера-
ції стосовно будь-якої особи, що до нього звер-
тається [1, c. 103]. Зокрема, специфіка відносин 
проявляється стосовно предмету. Відповідно до 
статті 656 ЦК предметом договору купівлі-про-
дажу є: 1) товар, який є у продавця на момент 
укладення договору; 2) товар, який буде створе-
ний (придбаний, набутий) продавцем у майбут-
ньому; 3) майнові права; 4) право вимоги. Інакше 
кажучи, за загальним визначенням предметом 
договору купівлі-продажу вважається майно 
(товар), яке визнане об’єктом права власності і не 
вилучене з товарообігу, а також майнові права та 
«майбутні речі» [2, с. 170]. Але для роздрібної 
торгівлі в силу того, що покупець вправі обирати 
товар з-поміж інших і укладати угоду на фіксо-
ваних умовах, а продавець мусить надати обрану 
річ, правило про «майбутні речі» не діє.

До обов’язків продавця за договором роздріб-
ної купівлі-продажу належить надання покупцеві 
необхідної і достовірної інформації про товар, 
що пропонується до продажу. Із логічного тлу-
мачення вказаного правила випливає, що такий 
обов’язок та кореспондуюче йому право покупця 
на отримання інформації про товар мають бути 
здійснені до укладення договору. Крім того, поку-
пець вправі перед укладанням договору роздріб-
ної купівлі-продажу оглянути товар, вимагати 
проведення в його присутності перевірки власти-
востей або демонстрації користування товаром. 
Відповідальність продавця настає у вигляді від-
шкодування збитків та односторонньої відмови 
покупця від договору, якщо даний обов’язок не 
буде ним виконано. Втім, припис ч. 3 ст. 700 ЦКУ, 

котрий запроваджує подібну відповідальність, 
потерпає від певної невизначеності. Так, за зако-
ном ненадання покупцеві можливості ознайоми-
тися з характеристиками товару у місці його про-
дажу тягне появу у останнього збитків, завданих 
необґрунтованим ухиленням від укладення дого-
вору, а якщо договір укладено – право на відмову 
в розумний строк від договору, повернення спла-
чених за товар грошей та відшкодування збитків 
і моральної шкоди. 

У даній нормі кидається в очі відсутність 
вказівки на наявність причинного зв’язку 
між правопорушенням та юридичним наслід-
ком його – санкцією. Дійсно, відповідальність 
у вигляді компенсації збитків та моральної шкоди 
має наступати не у зв’язку з ненаданням інформа-
ції, а тоді коли даний неправомірний вчинок при-
звів до виникнення таких негативних наслідків. 
Про це має бути зазначено у диспозиції ч. 3 ст.700 
ЦКУ. Та якщо відповідальність, запроваджена 
коментованою нормою закону за неналежне 
виконання договору з огляду на ненадання попе-
редньої інформації про товар, може стати дієві-
шою у разі оформлення її причинно-наслідкового 
зв’язку, то відповідальність продавця за ухилення 
від укладення договору у зв’язку з ненаданням 
ним інформації про товар є відверто надуманою. 
Ми можемо уявити ситуацію, коли продавець 
в порушення законодавства не надає повної та 
достовірної інформації про товар, який хоче при-
дбати покупець. Але важко уявити, що продавець, 
припустившись подібного порушення, з цієї при-
чини необґрунтовано відмовився б від укладення 
договору. Радше то буде причиною для відмови 
покупця від укладення договору, але таку відмову 
не можна вважати безпідставною. 

В літературі висловлена позиція, що предме-
том договору купівлі-продажу є товар, а також 
дії продавця щодо передання товару у власність 
та покупця – щодо оплати товару [3, с. 16]. При 
цьому сторони договору роздрібної купівлі-про-
дажу можуть обумовити, що товар буде переда-
ний від продавця до покупця у певний момент, 
віддалений у часі від дати укладення угоди, і про-
тягом строку відстрочення товар не може бути 
переданий іншому продавцеві. Додаткові витрати 
продавця, пов’язані з забезпеченням передання 
товару покупцеві у встановлений час (на збері-
гання, доставку тощо), як правило, включається 



161

Дніпровський науковий часопис публічного управління, психології, права. Випуск 4, 2022
♦

до ціни. Коли покупець не з’явився у зазначений 
термін за товаром або не вчинив інших дій для 
його прийняття, вважається, що він відмовився 
від договору. Якщо ж на час передачі товару вия-
виться, що він відсутній у продавця (наприклад, 
всупереч домовленості він реалізував його третій 
особі), зобов’язання щодо передачі речі припиня-
ється (ч. 2 ст.620 ЦКУ), виникає охоронна вимога 
щодо відшкодування збитків.

Передача товару може відбуватися як у місці, 
визначеному продавцем, так і місці, де знахо-
диться покупець. Власне, за загальним правилом 
статті 532 ЦКУ зобов’язання щодо передачі товару 
має виконуватися у місці, де товар виготовлявся 
або зберігався. Для випадку роздрібної купівлі-
продажу таке місце є торговельною точкою, 
що належить продавцеві – магазин, склад і таке 
інше. Разом з тим, згідно з диспозитивною нор-
мою ст. 704 ЦКУ сторони можуть домовитися про 
доставку товару покупцеві. В такому разі прода-
вець зобов’язаний доставити його упродовж обу-
мовленого строку за місцем, указаним покупцем, 
а якщо місце передання товару не вказане, – за міс-
цем проживання чи місцезнаходженням покупця. 
Подібна доставка має відбутися у строк, про 
який домовилися сторони. Коли період вико-
нання даного обов’язку не визначено у правочині, 
товар має бути доставлений у розумний строк. 
Зобов’язання з доставки вважається належно 
виконаним у момент вручення товару покупцеві, 
а у разі його відсутності – особі, що пред’явила 
квитанцію чи інший документ, який засвідчує 
договірні взаємини. Як бачимо, для даних від-
носин правило статті 530 ЦКУ про виконання 
зобов’язання з невизначеним строком на вимогу 
кредитора має конкретизацію: воно відбувається 
не в семиденний строк, а в інший – розумний. 
Прикро, що законодавець, широко застосовуючи 
у спеціальних нормах відступи від загального пра-
вила, не передбачив у ньому самому такої можли-
вості, про що вже казалося в літературі [4, c. 302].

Як бачимо, у наведеному правилі законода-
вець детально регламентує характер поведінки 
контрагентів у ситуації, коли сторони за вза-
ємною згодою змінюють встановлене законом 
місце виконання зобов’язання. В окремих випад-
ках закон також відступає від загальної презумп-
ції щодо виконання обов’язку передання товару 
за місцем, обраним продавцем. Скажімо, якщо 
сторони уклали договір роздрібної купівлі-про-
дажу за зразками (за описом, каталогом тощо), то 
належним часом виконанням вважається момент 
доставки товару у місце, встановлене договором, 
або місце проживання фізичної особи-покупця 

чи місцезнаходження юридичної особи-покупця 
(ч. 2 ст. 702 ЦКУ). Тож, для даних відносин сто-
рони можуть змінити місце передання товару, але 
коли вони цього не зробили, правилом є вико-
нання даного обов’язку за місцем перебування 
покупця. Передбачений у ст. 705 ЦКУ договір 
найму-продажу фактично є дублікатом договору 
найму з викупом. За умовами цього договору спо-
чатку між сторонами упродовж обумовленого 
ними періоду відбуваються відносини з оплатного 
користування майном. Після закінчення даного 
строку, за домовленістю сторін, котра була досяг-
нута на момент укладення правочину, право влас-
ності на річ переходить до покупця. Закінчення 
строку користування майном і набуття власності 
на нього може обумовлюватися моментом сплати 
договірної суми в повному обсязі. 

Можна погодитися з позицією, викладеною 
у доктрині, що специфіка товару, який є скла-
довою частиною предмета договору роздрібної 
купівлі-продажу товарів, є певним критерієм 
для виділення даного виду договору з-поміж 
інших договорів купівлі-продажу. Так, порів-
няно з іншими договорами цієї групи, товар має 
чітко сформовану ціль використання (особисте, 
домашнє чи інше використання, не пов’язане 
з підприємницькою діяльністю), чим індивідуа-
лізує цей вид договору [5, c. 42]. Тож, законода-
вець запровадив деякі відмінності від загальних 
правил про купівлю-продаж. Скажімо, їх спосте-
рігаємо при регулюванні наслідків прострочення 
виконання покупцем за договором роздрібної 
торгівлі свого грошового зобов’язання. Так, від-
повідно до загального правила ст. 693 ЦКУ таке 
прострочення є правопорушенням, котре тягне 
можливість застосування контрагентом – в даному 
випадку продавцем – оперативних заходів впливу 
на несправного боржника: зупинення чи припи-
нення виконання зустрічного зобов’язання. Для 
роздрібної купівлі-продажу законодавцем обрано 
зовсім інший підхід: прострочення встановленої 
договором попередньої оплати товару, попри кла-
сичне визначення «прострочення» як правопо-
рушення, таким не є. Воно за сутністю, наданою 
цьому вчинку у ч. 2 ст. 706 ЦКУ, є регулятивним 
повноваженням покупця, що свідчить про його 
односторонню відмову від договору. Навряд чи 
така правова побудова є доцільною. Якщо вже 
нормотворець бажає позбавити відмову від попе-
редньої оплати з боку покупця статусу порушення 
договору, про це слід так прямо і заявити. Це можна 
зробити, виклавши дану норму, скажімо, у поді-
бній редакції: Покупець вправі відмовитися від 
встановленої у договорі попередньої оплати. 
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Це одночасно означає відмову покупця від дого-
вору. Такий підхід усунув би використання тер-
мінів, притаманних правопорушенню (простро-
ченню) при кваліфікації регулятивних вчинків.

Найбільша увага дослідників роздрібної 
купівлі-продажу прикута до полеміки, котра 
останніми часом розгорнулася навколо правила 
про заміну речі на вимогу покупця. За текстом 
ч. 1 ст. 707 ЦКУ покупець вправі протягом чотир-
надцяти днів від часу продажу обміняти непродо-
вольчий товар неналежної якості на аналогічний 
товар інших розміру, форми, габариту, фасону, 
комплектації тощо. Разом з тим, у ст. 9 Закону 
України «Про захист прав споживачів» йдеться, 
що приблизно у такий же спосіб та такий же 
строк відбувається заміна якісної речі, котра не 
влаштувала покупця за тими ж критеріями. Спів-
ставлення вказаних норм чинного законодавства 
спонукає окремих дослідників ставити питання 
про технічну помилку, допущену законодавцем, 
мовляв у Цивільному кодексі мова теж йде про 
товар належної якості [6, c. 133; 7, c. 21]. Не іде-
алізуючи нашого нормотворця, все ж мусимо 
в даному разі виступити на його захист. Вважа-
ємо, що він у основному цивільному акті та спе-
ціальному законі свідомо виклав різні механізми, 
які стосуються порядку обміну неякісного та якіс-
ного товарів. Щоправда, було це зроблено досить 
незграбно, ототожнивши деякі якісні та темпо-
ральні показники різних процесів, що і потягло 
їхнє досить поширене наразі взаємозмішування 
на практиці і, як бачимо, в літературі.

Правило ч. 1 ст. 707 ЦКУ веде мову про обмін 
речі, дефектність якої можна встановити відразу 
після її придбання, тобто, за наявності відкри-
тих недоліків. Якщо ж дефект має прихований 
характер чи виявляється лише в процесі експлу-
атації, покупець має право вимагати від продавця 
чи виготовлювача заміни товару на аналогічний 
товар належної якості або на такий самий товар 
іншої моделі у разі виявлення ним протягом 
гарантійного або інших строків, встановлених 
обов’язковими для сторін правилами чи дого-
вором, недоліків, не застережених продавцем 
(ч. 1 ст. 708 ЦКУ). Такий правовий інструмента-
рій цілком узгоджується із загальним приписом 
ст. 680 ЦКУ, звісно ж із певною конкретизацією, 
пов’язаною зі специфікою взаємин. Так, при-
міром, розумний строк для виявлення непри-
хованих дефектів обмежено чотирнадцятьма 
днями. Мабуть, розробники вважають двотиж-
невий період достатнім для виявлення відкритих 
дефектів, і тут важко з ними сперечатися. Що ж 
стосується темпоральних критеріїв для усвідом-

лення покупцем прихованих недоліків, то обмін 
неякісного майна на аналогічне відбудеться, коли 
ці дефекти виявлені впродовж гарантійного чи 
іншого строку, вказаного у договорі чи правилах. 
Як бачимо, для обміну товару не застосовується 
загальне правило ст. 680 ЦКУ про необхідність 
виявлення недоліків в розумний строк протягом 
двох років від дати передачі товару. Утім, це зовсім 
не означає, що інші, крім обміну товару, вимоги 
охоронного характеру, передбачені у ст. 708 ЦКУ 
(розірвання договору, зменшення ціни, усунення 
недоліків тощо) також можуть пред’являтися при 
виявленні дефектів протягом 14 днів чи гаран-
тійних строків. Позаяк закон не робить з даного 
приводу ніяких додаткових застережень, мусимо 
дійти висновку про можливість виявлення вказа-
них недоліків протягом розумного строку, але не 
більшого, ніж два роки. За таких обставин охо-
ронна вимога буде належною. На наш погляд, 
подібний різнобій у підходах є недоліком чинного 
законодавства. Адже, абсолютно не зрозуміло, 
чому менший строк виявлення недоліків запрова-
джено лише у разі застосування однієї з передба-
чених законом охоронних вимог – заміни неякіс-
ного товару на аналогічний?

Та, повернімося до обміну неякісного непро-
довольчого товару, придбаного за договором 
роздрібної купівлі-продажу. Крім гарантійного 
строку, закон веде мову про періоди, встановлені 
обов’язковими для сторін договорами чи пра-
вилами. Звісно, у договорі сторони можуть обу-
мовити будь-яку тривалість чинності обов’язку 
продавця стосовно якості проданого товару. Для 
цього потрібна лише домовленість сторін. Інша 
ситуація з’являється, якщо строк існування умови 
щодо належності товару встановлено імпера-
тивно у відповідних правилах, затверджених під-
законними актами. Саме впродовж таких строків 
може відбуватися заміна неякісного товару за ст. 8 
ЗУ «Про захист прав споживачів», тоді як якісний 
товар підлягає заміні упродовж двох тижнів. Як 
бачимо, для виявлення недоліків та заміни неякіс-
ного товару встановлені свої темпоральні виміри, 
відмінні від такої ж дії щодо якісного товару, який 
не підійшов покупцеві за споживчими критеріями.

 Утім, висловлені в літературі думки про 
невиправдане змішування правил ст. 707 ЦКУ та 
ст. 9 ЗУ «Про захист прав споживачів» виникли 
не на порожньому місці. У перше чергу викли-
кає численні запитання конструкція ст. 707 ЦКУ. 
Хай вона веде мову про заміну товару неналеж-
ної якості, тож має інший предмет, ніж подібне 
правило споживацького закону. Але незрозумі-
лою є вимога даної норми, яка обумовлює реа-
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лізацію права покупця на розірвання договору 
(повернення придбаного товару продавцеві та 
отримання сплаченої за нього суми) неможли-
вістю обміну в зв’язку з відсутністю у продавця 
відповідного товару. Дана юридична конструкція 
напряму суперечить правилу наступної за нуме-
рацією ст. 708 ЦКУ, у якій вказується на мож-
ливість обрання покупцем будь-якої з переліче-
них охоронних вимог при виявленні недоліків 
товару, у тому числі і його обміну чи відмови від 
договору. Викликає також подив позиція законо-
давця, за якою обміну або поверненню підляга-
ють лише ті дефектні непродовольчі товари, які 
не були у споживанні, збережено їхній товарний 
вигляд та споживчі властивості. Адже, як відомо, 
саме з використанням товару, зазвичай, пов’язана 
можливість виявлення його недоліків.

На наше переконання, усунути вказані сен-
сові та сутнісні розбіжності між правилами ста-
тей 707 та 708 ЦКУ з одного боку, та між ст. 707 
ЦКУ та ст. 8, 9 ЗУ «Про захист прав споживачів» – 
з іншого, можна лише чітко вказавши нормативно, 
що положення ст. 707 ЦКУ застосовуються 
при виявленні відкритих недоліків товару, які 
можуть бути виявлені без його використання 
за призначенням. Якщо ж дефекти не відповіда-
ють вказаним критеріям (є прихованими), засто-
совується правило ст. 708 ЦКУ, при цьому строки 
виявлення прихованих недоліків, або таких, вияв-
лення яких можливе тільки внаслідок користу-
вання річчю, визначаються загальним положен-
ням ст. 680 ЦКУ.

 Отже, у ст. 707 ЦКУ йдеться про право покупця 
на обмін неякісного непродовольчого товару при 
виявленні очевидних відкритих дефектів, тоді 
як приписи ст. 708 ЦКУ стосуються строків та 
наслідків виявлення прихованих недоліків. Після 
такого виявлення у встановлені цими нормами 
періоди покупець вправі звернутися з відповід-
ними вимогами до продавця. Дані вимоги мають 
охоронний характер, бо зумовлені наявністю 
порушення – недотримання продавцем умови 
про належну якість товару. Загальний порядок, 
включаючи і темпоральні його ознаки, виконання 
реалізації носієм свого суб’єктивного охорон-
ного права та виконання боржником охоронного 
обов’язку вже детально описувався у цій праці. 
Однак, слід відмітити, що для роздрібної торгівлі 
встановлені спеціальні механізми задоволення 
окремих охоронних вимог покупця у зв’язку із 
виявленням ним дефектів придбаного майна. Вони 
встановлені у ст. 709 ЦУКУ, котра при уважному 
її розгляді викликає суперечливі враження, пере-
важно негативного змісту. По-перше, у частині 1 

даної норми викладені загальні положення про 
обов’язок порушника виконати вимоги креди-
тора за охоронним зобов’язанням, в тому числі 
і компенсаційного змісту, що відповідають харак-
теру необхідної поведінки будь-якого порушника. 
По-друге, у ч. 2, 3 статті встановлені часові межі 
виконання охоронного обов’язку продавцем або 
виготовлювачем товару, що є незвичним явищем 
для цивільного права. 

Взагалі, виконання охоронного зобов’язання, 
як уже багаторазово вказувалося, може відбува-
тися у примусовому порядку, який застосовується 
державним судовим органом у результаті реалі-
зації кредитором свого матеріального права на 
позов (домагання), або позасудовому. Затримка із 
виконанням таких охоронних вимог, що виникли 
із порушення, як відшкодування збитків, сплата 
неустойки тощо може вплинути на збільшення 
їхнього розміру. Тож, за чинною цивілістичною 
парадигмою можливість зростання санкцій, що 
почалися з порушенням, має спонукати несправ-
ного боржника до скорішого виконання охорон-
ного обов’язку. Відтак, запровадження строків 
такого виконання є недоцільним, вони не стиму-
люють боржника, бо їхнє недотримання не тягне 
додаткової відповідальності. Що, власне і відо-
бражено у ч. 2 коментованої норми, де встановле-
ний негайний чи чотирнадцятиденний період для 
заміни неякісного товару (двомісячний – якщо 
відсутній товар), але недотримання цих часових 
критеріїв ніяк не відображається на правовому 
становищі несправних боржників. 

Та у коментованому наразі випадку законо-
давець пішов всупереч усталеним принципам 
і запровадив у ч. 5 ст. 709 ЦКУ відповідальність 
за несвоєчасне виконання охоронно-правового 
обов’язку. Так, вимога покупця про безоплатне 
усунення недоліків товару підлягає задово-
ленню продавцем або виготовлювачем протягом 
чотирнадцяти днів або, за домовленістю сто-
рін, в інший строк. На вимогу покупця на час 
ремонту йому має бути наданий аналогічний 
товар. За кожний день прострочення продавцем 
або виготовлювачем усунення недоліків товару 
і невиконання вимоги про надання в користу-
вання аналогічного товару на час усунення недо-
ліків продавець сплачує покупцеві неустойку 
в розмірі одного відсотка вартості товару. Як 
бачимо, дана санкція накладається на боржника 
за невиконання вимог, що становлять зміст іншої 
охоронно-правової санкції. Повторимо, такий 
підхід не є нормальним, він вихолощує як сут-
ність, так і правове призначення захисного пра-
вового механізму і відповідальності, зокрема.
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Як же вийти із цієї, здавалося б тупикової ситу-
ації, з найменшими втратами: і дотриматися прин-
ципів цивілістики, з зберегти необхідний в окре-
мих випадках правовий контроль за відновленням 
порушеного права особи. Єдиним прийнятним 
виходом із даного становища є принципова зміна 
концептуальних підходів щодо оцінки сутності 
відносин, вказаних, зокрема, у ст. 709 ЦКУ. При 
цьому різного забарвлення мають отримати, на 
перший погляд, однотипні взаємини в залеж-
ності від того, носять вони договірний характер, 
чи ні. Скажімо, вимоги покупця до продавця чи 
виготовлювача неякісного товару про безоплатне 
усунення недоліків, зменшення покупної ціни, 
заміну чи повернення товару, безумовно мають 
охоронний характер, і їхня реалізація є цивільно-
правовою санкцією, що може застосовуватися 
у судовому чи позасудовому порядку. Але поряд 
із класичним варіантом здійснення охоронної пра-
вомочності шляхом пред’явлення вимог, можна 
було б запровадити для окремих – найбільш сус-
пільно важливих відносин й іншу опцію реаліза-
ції охоронного зобов’язання – новацію його в нове 
регулятивне. Скажімо, трансформувати виклад 
ч. 2, 3 ст. 709 ЦКУ у подібний вигляд: Продавець 
або виготовлювач зобов’язані укласти дого-
вір про заміну неякісного товару, безоплатне 
усунення недоліків товару, якщо до них звер-
неться покупець з відповідною заявою. Строк 
виконання такого договору становить чотир-
надцять днів, якщо за домовленістю сторін не 
буде обумовлено інший період. За кожний день 
прострочення продавцем або виготовлювачем 
товару свого обов’язку щодо заміни товару чи 

усунення його недоліків та ненадання у тим-
часове користування аналогічного товару нара-
ховується неустойка в розмірі одного відсотка 
вартості товару.

Така конфігурація взаємин дозволить зняти всі 
проблеми. Обов’язок продавця чи виготовлювача 
неякісного товару здійснити його ремонт чи заміну 
забезпечуватиметься публічним характером від-
повідного договору. Укладення такого договору 
фактично означатиме новацію охоронного пра-
вовідношення, що виникло від часу порушення, 
в нове регулятивне. Охоронне зобов’язання з пра-
вом кредитора на отримання ремонту припиня-
ється, припиняється і перебіг позовної давності 
за домаганнями з нього. Натомість виникає регу-
лятивне між тими ж суб’єктами, котре має бути 
виконане в нормальному режимі боржником про-
тягом встановленого часу, і можливість застосу-
вання примусу в цей період усувається. Якщо ж 
зобов’язання провести ремонт чи заміну неякіс-
ного товару не буде виконане своєчасно, виникає 
чергове охоронне відношення, до змісту якого вхо-
дитимуть усі вказані у ст. 708 ЦКУ захисні повно-
важення покупця плюс право на законну неу-
стойку в розмірі одного відсотка вартості товару 
за кожен день прострочення. Ця санкція виникне 
за невиконання регулятивного зобов’язання, що 
відповідатиме загальним цивілістичним заса-
дам правового регулювання. І саме у такий спо-
сіб можна буде пояснити появу після ремонту 
нового перебігу гарантійного строку, адже даний 
строк є тривалістю регулятивного обов’язку щодо 
якості товару, який не може виникнути внаслідок 
реалізації охоронного відношення.
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НАКЛЕП ЯК ФОРМА МОРАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНОГО НАСИЛЬСТВА 
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DEFAMATION AS A FORM OF MORAL AND PSYCHOLOGICAL VIOLENCE 
(CRIMINAL-LEGAL ASPECT)

Мета статті полягає в аналізі наклепу як соціально-морального та психологічного явища, яке своїми діями при-
нижує честь і гідність особи і призводить до негативних наслідків. В статті вказується, що Конституція України 
проголошує невід’ємне право людини на її свободу, честь, гідність, недоторканність і безпеку. Вона надає широкі права 
кожному громадянинові на свободу думки і слова, на вільне вираження поглядів і переконань.

В статті наголошується, що серед правопорушень які спрямовані на приниження честі і гідності особи сут-
тєву роль відіграє наклеп як форма морально-психологічного насильства, що призводить до морально-психологічних 
страждань які зазнала особа в результаті протиправної поведінки щодо неї, членів її сім’ї, чи близьких родичів. Осно-
вний закон надає право кожній особі на судовий захист спрямований щодо спростування недостовірної інформації про 
себе і членів своєї сім’ї.

В статті підкреслюється, що окрім Конституції України  права і свободи людини захищає Кримінальний кодекс 
України, Цивільний кодекс України, інші нормативно правові акти. КК України стоїть також на сторожі захисту 
честі, гідності та ділової репутації.

В статті наголошується, що наклеп як суспільно небезпечна дія яка принижує честь і гідність людини залишає 
глибокі рани в свідомості, емоційній та духовно-моральній сфері індивіда.

В статті встановлено, що наклеп як форма морально-психологічного насильства визиває численні дискусії серед 
вчених. На даний час переважають концепції представники яких заперечують криміналізацію наклепу та його юри-
дичну відповідальність. Вони заявляють про те, що у ЦК України існують норми які захищають честь і гідність особи 
від наклепу, а тому включати цю норму в КК України не слід.

Автор статті наголошує на тому, що наклеп як суспільно-небезпечне, антиправове, антигуманне, антиморальне, 
антикультурне і антиестетичне явище спрямоване на приниження честі і гідності людини, що наносить глибокі рани 
її психіці та призводить до моральних страждань, а іноді й до трагічних наслідків, повинно характеризуватись зако-
нодавцем як кримінальне правопорушення, а винні особи притягуватись до кримінальної відповідальності.

В статті обґрунтовується, що кримінальна відповідальність за наклеп виступає як важливий чинник превентив-
ного попередження цілого ряду правопорушень які іноді призводять до трагічних наслідків.

В статті вказується, що сучасні ЗМІ повинні більш активно вести боротьбу спрямовану на загальнокультурне 
і морально-правове виховання населення, але в останній час спостерігається погоня деяких ЗМІ за так званими «жаре-
ними» фактами та подіями і тому з їх поля зору випадає критичний аналіз фактів наклепу, допомоги правоохоронним 
органам у виявленні винних осіб та притягнення їх до кримінальної відповідальності. 

В статті встановлено, що наклеп – це ганебна поведінка, що свідчить про низький морально-етичний та культур-
ний рівень осіб які його здійснюють. Норми моралі та цивільно-правові засоби не можуть повністю виконати роль не 
тільки стримуюючого фактора, але й ефективно забезпечувати захист від наклепу та образи. Сама логіка охорони 
прав і свобод особи від психологічної агресії та її негативних наслідків вимагає більш ефективної боротьби криміналь-
но-правовими засобами.

Ключові слова: Конституція України, закони, ЗМІ, правопорушення, наклеп, честь, гідність, особа, психічний 
стан, моральні страждання.

The purpose of the article is to analyze defamation as a socio-moral and psychological phenomenon, which by its actions, 
degrades the honor and dignity of a person and leads to negative consequences. The article states that the Constitution of 
Ukraine declares a person’s inalienable right to his freedom, honor, dignity, inviolability, and security. It gives every citizen 
broad rights to freedom of thought and speech, on the free expression of views and beliefs.

The article emphasizes that among offenses aimed at degrading the honor and dignity of a person, defamation plays a 
significant role as a form of moral and psychological violence, which leads to moral and psychological suffering suffered by a 
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person as a result of illegal behavior towards him, his family members, or close relatives. The basic law gives every person the 
right to legal protection aimed at refuting inaccurate information about himself and his family members.

The article emphasizes that, in addition to the Constitution of Ukraine, human rights and freedoms are protected by the 
Criminal Code of Ukraine, the Civil Code of Ukraine, and other normative legal acts. The Criminal Code of Ukraine is also on 
guard to protect honor, dignity, and business reputation.

The article emphasizes that defamation is a socially dangerous act that degrades the honor and dignity of a person and 
leaves deep wounds in an individual's emotional, spiritual, and moral sphere.

The article establishes that defamation as a form of moral and psychological violence causes numerous discussions among 
scientists. Currently, the general concepts are those whose representatives deny the criminalization of defamation and its legal 
responsibility. They claim that the Central Committee of Ukraine has norms that protect the honor and dignity of a person from 
defamation; therefore, this norm should not be included in the Criminal Code of Ukraine.

The article’s author emphasizes that defamation as a socially dangerous, anti-legal, anti-humane, anti-moral, anti-cultural, 
and anti-aesthetic phenomenon is aimed at humiliating the honor and dignity of a person, which inflicts deep wounds on his 
psyche and leads to moral suffering and sometimes to tragic consequences should be characterized by the legislator as a 
criminal offense, and the guilty persons should be held criminally liable.

The article substantiates that criminal liability for defamation is an important factor in preventing a number of offenses that 
sometimes lead to tragic consequences.

The article indicates that the modern mass media should more actively fight for general cultural and moral, and legal 
education of the population, but recently some mass media have been chasing so-called "hot" facts and events, and therefore the 
critical analysis of defamation facts has been lost from their field of view. , assistance to law enforcement agencies in identifying 
guilty persons and bringing them to criminal responsibility.

The article states that defamation is shameful behavior, which indicates the low moral, ethical and cultural level of the 
persons who commit it. Norms of morality and civil legal remedies cannot fully fulfill the role of a deterrent factor and effectively 
protect against defamation and insult. The very logic of preserving a person's rights and freedoms from psychological aggression 
and its negative consequences requires a more effective fight by criminal legal means.

Key words: Constitution of Ukraine, laws, mass media, violations, defamation, honor, dignity, person, mental state, moral 
suffering.

Постановка проблеми. Проблема захисту 
прав і свобод людини, її здоров’я, безпеки, честі 
і гідності і у наш час залишається надзвичайно 
актуальною. Починаючи з античності вона у всі 
часи привертає увагу найбільш відомих представ-
ників науки, культури, юриспруденції.

Серед найбільш болючих проблем які хвилю-
ють світовий соціум – насильницькі кримінальні 
правопорушення, що практично зачіпають всі 
сфери суспільного життя. Серед цих соціальних 
вад суттєве місце посідає така форма морально-
психологічної поведінки особи як – наклеп. 

Серед багатьох людських вад наклеп є одним 
з найпоширеніших морально-психологічних 
явищ в суспільному житті. Це антиправова, анти-
моральна, антигуманна дія спрямована проти 
іншої особи з метою помсти, реалізації власних 
матеріальних, службово-професійних інтересів, 
що в результаті принижує честь і гідність особи 
та спричиняє їй фізичні та моральні страждання.

В Україні неодноразово робилися спроби щодо 
прийняття закону спрямованого на криміналіза-
цію наклепу. На жаль до цього часу ця проблема 
залишається не вирішеною. Суттєвою причиною 
яка стоїть на заваді прийняття закону спрямова-
ного на криміналізацію наклепу відмова законо-
давця від його ґрунтовного аналізу як наукою так 
і практикою. Слід вказати й на те, що на заваді 
прийняття закону в Україні – це існуючі дискусії 

серед вчених, що в результаті призвело до виклю-
чення цієї правової норми з орбіти обговорення 
у Верховній Раді України.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблема наклепу як морально-психологічного 
насильства спрямованого на приниження честі 
і гідності особи привертало увагу законодав-
ців починаючи з античності. Вона є актуальною 
і у наш час. Серед вітчизняних вчених які аналізу-
вали деякі аспекти цієї проблеми та відстоювали 
необхіність запровадження кримінальної відпові-
дальності за наклеп – Л. Багрій-Шахматов, Д. Бала-
банова, І. Бандурка, В. Бортник, І. Кириченко, 
М. Коржанський, А. Митрофанов, В. Мульченко, 
В. Навроцький, В. Підгородинський, О. Суб-
ботенко, П. Фріс, М. Хавронюк, О. Храмцов, 
М. Шумило, С. Яценко та ін.

Віддаючи належне вищецитованим поважним 
авторам, слід вказати на те, що ця проблема осо-
бливо у наш час вимагає подальшого активного 
і комплексного дослідження.

Мета статті полягає в аналізі наклепу як сус-
пільно небезпечного кримінального правопору-
шення.

Виклад основного матеріалу. Наклеп як 
соціальне явище привертає увагу як юристів так 
і філософів починаючи з античності. Про його 
актуальність у наш час свідчить прийняття нор-
мативно-правових актів серед яких чільне місце 
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посідає Конституція України. Так, в ст. 68 чітко 
визначено «Кожен зобов’язаний неухильно додер-
жуватися Конституції України та законів України 
не посягаючи на права і свободи, честь і гідність 
інших людей» [1].

У ст. 3 Конституції України чітко прописані 
норми спрямовані на захист честі і гідності людини 
і громадянина. «Людина її життя і здоров’я, честь 
і гідність, недоторканість і безпека є найвищою 
соціальною цінністю» [1].

Поряд з цими правами Конституція надає 
широкі права кожній людині на свободу думки 
і слова. На вільне вираження поглядів і переко-
нань. Але якщо на особу поширюється направ-
дива, а інколи і цілеспрямована брехлива інфор-
мація, що ганьбить її гідність, честь та ділову 
репутацію, Конституція України бере під захист 
таку особу. Так в ст. 32 Конституції України перед-
бачено право особи на судових захист спрямова-
ний щодо спростування недостовірної інформації 
про себе і членів своєї сім’ї.

Історично наклеп як антиправова, антимо-
ральна і ганебна дія і поведінці особи характери-
зувався в Давньому Римі як infamia – безчестя, що 
«принижували честь і гідність римського громадя-
нина» [2, c. 111]. Особи, які вчиняли ганебні вчинки 
«наклеп… злий умисел або обман притягуватись 
до кримінальної відповідальності» [3, c. 182].

В Київській Русі надзвичайно прискіпливо при-
ділялась увага захисту честі і гідності людини. Так, 
в «Руській правді» наклеп як образа характеризу-
валась як ганебний вчинок. «Отримати таку образу 
означало не тільки відчувати зневагу до свого «Я», 
а й бути знеславленим, ризикувати своїм добрим 
іменем, суспільною думкою про себе» [4, c. 109].

Історія кримінальної політики України свідчить 
про те, що Закон про наклеп та кримінальну відпо-
відальність був включений в ст. 125 Кримінального 
кодексу України в 1960 р. Однак, із прийняттям 
у 2001 р. нового Кримінального кодексу України 
наклеп не отримав правового статусу. З того часу 
на розгляд Верховної Ради України неодноразово 
виносилися законопроекти, спрямовані на допо-
внення КК України статтею про наклеп. Яскра-
вим прикладом щодо прийняття закону спрямова-
ного на криміналізацію наклепу є проекти законів 
України № 2086 від 22.02.2008 р., №11013 від 
19.07.2012 р.; № 3879 від 14.01.2014 р., закон про 
наклеп і кримінальну відповідальність, а також 
закон «Про внесення змін до Кримінального та 
Кримінального процесуального кодексів України 
щодо встановлення відповідальності за наклеп»: 
проект закону № 9306 від 20.11.2018 р. [13]. 

Однією з причин відмови законодавця від при-
йняття закону про криміналізацію наклепу є різні 
протилежні погляди науковців. Серед вчених 
ведеться дискусія, щодо криміналізації кримі-
нальної відповідальності за наклеп.

Серед деяких вчених існує думка про те, що 
«норми кримінального законодавства, якими 
передбачено кримінальну відповідальність за 
наклеп є просто застарілими і достатньо буде 
цивільної відповідальності за такі діяння [5, c. 174].

Слід зауважити, що за останні роки активно 
проводиться пропаганда в ЗМІ про те, що впрова-
дження кримінальної відповідальності за наклеп 
є протидією, що «перешкоджає діяльності журна-
ліста» [6, c. 243-249]. Отже, робиться висновок, 
що притягнення до кримінальної відповідаль-
ності за наклеп та інші негативні дії вербального 
характеру є порушенням права на свободу вира-
ження думки.

Інші доводять, що у ЦК України існують 
норми, які захищають честь і гідність особи від 
наклепу і вони як зауважує О. Кохановська «від-
повідають міжнародним стандартам» [7, c. 31-32].

Вважаємо за потрібне звернути увагу на те, що 
дійсно у ст. 23 Цивільного Кодексу України визна-
чає перелік у чому саме полягає моральна шкода; 
фізичний біль та страждання, яких фізична особа 
зазнала в результаті   з протиправною поведін-
кою щодо неї, членів її сім’ї чи близьких роди-
чів, душевні страждання, яких фізична особа 
зазнала у зв’язку зі знищенням чи пошкодженням 
її майна; приниження честі та гідності фізичної 
особи, а також її ділової репутації» [8, c. 7]. 

Стосовно Кримінально кодексу України то 
важливим завданням яке він виконує це охорона 
прав і свобод людини в якому суттєве місце посі-
дає захист її честі, гідності та ділової репутації.

Так, стаття 182 КК України вказує, що наклеп 
порушує недоторканість приватного життя. Так, 
наприклад, наклеп в основу якого помста одному 
з членів подружжя може визвати насильство чоло-
віка над дружиною. Згідно ст. 126-1 це може при-
звести до фізичних або психологічних страждань, 
розладів здоров’я, втрати працездатності, емо-
ційної залежності або погіршення якості життя 
потерпілої особі [9].

Наклеп – може поширюватись в формі 
необ’єктивної, недостовірної часто брехливої 
інформації, а також за «допомогою ЗМІ, електро-
нних комунікацій тощо» [10, c. 407].

У наш час існує нагальна потреба у всебічному 
аналізі наклепу не тільки юридичними дисциплі-
нами, але й іншими гуманітарними науками.
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У цьому аспекті варто погодитись з Л. Шуваль-
ською про те, що такий підхід дозволяє виявити 
справжні причини й умови вчиненого правопо-
рушення, а також правильно оцінити його сус-
пільну небезпеку, дати вчинкові «правильну кри-
мінально-правову кваліфікацію» [10, c. 4].

Суттєвим недоліком на наш погляд є той факт, 
що в кримінальній теорії бракує всебічного ана-
лізу емоційного стану особи під час вчинення пра-
вопорушень, на що справедливо вказує Р. Вареша 
про те, що «емоційний стан особи, залишається 
практично не вивченим» [11, c. 598].

У чинному КК України використовується цілий 
ряд термінів пов’язаних з насильством, серед яких 
«знущання» та інші антиправові дії, що в резуль-
таті призводить до фізичних та моральних страж-
дань. Будь-яке насильство об’єктивно включає 
в свою орбіту конфлікт.

Особливо небезпечною в наш час є наклеп 
як одна з форм поширення необґрунтованої кон-
кретними фактами публікацій в пресі, що можуть 
зганьбити честь і гідність особи, підривати її 
моральний і професійний авторитет. Як справед-
ливо вказує М. Шумило, – «така інформація в сві-
домості громадськості є надто «живучою» і вима-
гає значних зусиль від людини, щоб відновити 
своє добре ім’я» [12, c. 260]. Не слід забувати, що 
вона залишає свій глибокий чорний слід в свідо-
мості і призводить до морально-психологічних 
страждань і навіть до трагічних наслідків.

Враховуючи актуальність наклепу як проти-
правного соціального явища в проекті Закону 
України «Про внесення змін до Кримінального та 
Кримінального процесуального кодексів України 
щодо встановлення відповідальності за наклеп» 
в ст. 151-2, в п. 1, – наклеп, тобто умисне поши-
рення завідомо неправдивих відомостей, що гань-
блять честь і гідність іншої особи або підривають 
її ділову репутацію [13].

Слід взяти до уваги, що криміналізація наклепу 
сприятиме протидії вчиненню найбільш важких 
правопорушень (вбивств, різних видів тілесних 
ушкоджень), а також забезпечить превентивний 
попереджувальний вплив на всіх учасників сус-
пільних відносин.

Замислюючись над проблемою чому у наш час, 
у високорозвиненому інформаційному просторі, 

в достатньо високому показнику рівня освіти, 
особливо серед молоді спостерігається падіння 
моралі, загальної та етико-комунікативної куль-
тури. У цьому складному соціальному процесі 
взаємодії суспільства, держави і людини важливу 
роль відіграють ЗМІ.

Сучасні ЗМІ України повинні більш активно 
вести боротьбу спрямовану на загальнокультурне 
і морально-правове виховання населення допома-
гати правоохоронним органам у їх боротьбі щодо 
захисту прав і свобод честі і гідності громадян 
України. Важко переоцінити вплив ЗМІ на світо-
гляд свідомості та психологію широких мас насе-
лення які часто не критично, тенденціозно публі-
кують матеріали які не відповідають дійсності.

Таким чином, проблема криміналізації наклепу 
вимагає не тільки всебічного комплексного ана-
лізу але й активної участі законодавця. Тільки 
такий підхід може призвести до позитивних 
результатів.

Висновок. Наклеп як форма морально-психо-
логічного насильства, що принижує честь і гід-
ність особи та спричиняє їй моральні страждання, 
негативно впливає на її самопочуття, настрій, 
а в цілому діяльність і поведінку, що визиває дис-
кусії серед вчених, пов’язану щодо прийняття 
Закону спрямованого на криміналізацію наклепу 
та його юридичну відповідальність. 

Кримінальна відповідальність за наклеп висту-
пає як важливий чинник превентивного поперед-
ження які утримують індивіда від вчинення пра-
вопорушень. У цьому аспекті суттєву роль щодо 
формування як загальної так і правової культури 
населення відіграють ЗМІ. Вони повинні разом 
з правоохоронними органами вести боротьбу 
з правопорушеннями у тому числі із наклепом.

Суттєву роль відіграє комплексний аналіз 
цього явища в якому активну участь повинні 
окрім юридичних наук брати участь гуманітарні 
дисципліни.

Необхідно творчо вивчати зарубіжний передо-
вий досвід щодо криміналізації наклепу та при-
йняття законодавцем необхідних нормативно-пра-
вових актів спрямованих на його криміналізацію. 
Така діяльність дає можливість вести більш 
активну і рішучу боротьбу щодо захисту людини 
від протиправних посягань на її честь і гідність.
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КРИМІНАЛІСТИЧНА КЛАСИФІКАЦІЯ КРИМІНАЛЬНИХ ПРАВОПОРУШЕНЬ, 
ПОВ’ЯЗАНИХ ІЗ ДОМАШНІМ НАСИЛЬСТВОМ

CRIMINAL CLASSIFICATION OF CRIMINAL OFFENSES RELATED  
TO DOMESTIC VIOLENCE

В цивілізованому, демократичному суспільстві визначним є верховенство права. Саме тому, на шляху України до 
європейської спільноти необхідним є не лише модернізація політичних та економічних засад державної політики, подо-
лання технологічної відсталості, розробка та реалізація новітніх технологій, створення нових робочих місць, тощо, а 
й реформування та вдосконалення методів боротьби із кримінальними правопорушеннями, що посягають на права 
громадян.

Кримінальні правопорушення, пов’язані із домашнім насильством мають широкий резонанс не лише у зв’язку із 
небезпекою, яку воно несе життю та здоров’ю осіб, що стають учасниками таких подій, а й у зв’язку із тим, що вони 
наносять шкоду здоровому розвитку дітей та підлітків, перешкоджають формуванню сімейних цінностей в суспіль-
стві. Збільшення вчинення таких кримінальних правопорушень негативно впливає на соціальний розвиток країни та 
на забезпечення різноманітних гуманітарних потреб населення. Подоланню такого суспільно небезпечного явища як 
насильство в загальному розумінні та домашнє насильство зокрема, сприяє модернізація та вдосконалення процесу 
розслідування кримінальних правопорушень, пов’язаних із ним. На сьогодні потребують вдосконалення механізми реа-
гування державних інституцій на прояви домашнього насильства, процес притягнення винуватців до відповідальнос-
ті, зокрема кримінальної, та відповідно вдосконалення процесу судового розгляду відповідних проваджень.

Така діяльність, в свою чергу, передбачає розробку нових методик із розслідування кримінальних правопорушень, 
пов’язаних із домашнім насильством, які повинні враховувати все різноманіття способів його вчинення та приховуван-
ня, мотиви вчинення насильницьких дій, місця та механізм вчинення протиправних діянь, тобто всі криміналістичні 
та кримінально-правові характеристики кримінального правопорушення. Визначальними для створення ефективної 
методики розслідування кримінальних правопорушень, пов’язаних із домашнім насильством є пізнання процесів, що від-
буваються під час вчинення зазначених кримінальних правопорушень, визначення причинно-наслідкових зав’язків між 
учасниками події, виокремлення закономірностей відображення такої діяльності у матеріальному середовищі, уза-
гальнення та систематизація особистісних характеристик як кривдника так і жертви.

Ключові слова: кримінальне правопорушення, домашнє насильство, розслідування, криміналістична класифікація.

In a civilized, democratic society, the rule of law is important. That is why, on Ukraine's path to the European community, it 
is necessary not only to modernize the political and economic foundations of state policy, overcome technological backwardness, 
develop and implement the latest technologies, create new jobs, etc., but also to reform and improve the methods of combating 
criminal offenses, which encroach on the rights of citizens.

Criminal offenses related to domestic violence have a wide resonance not only in connection with the danger it poses to 
the life and health of persons who become participants in such events, but also in connection with the fact that they cause 
harm healthy development of children and adolescents, hinder the formation of family values in society. The increase in the 
commission of such criminal offenses negatively affects the social development of the country and the provision of various 
humanitarian needs of the population. Overcoming such a socially dangerous phenomenon as violence in general and domestic 
violence in particular is facilitated by the modernization and improvement of the process of investigating criminal offenses 
related to it. Today, the mechanisms of response of state institutions to manifestations of domestic violence, the process of 
bringing the perpetrators to justice, in particular criminal, and, accordingly, the improvement of the process of judicial review 
of the relevant proceedings, need to be improved.

Such activity, in turn, involves the development of new methods for investigating criminal offenses related to domestic 
violence, which must take into account all the variety of ways of committing and concealing it, motives for committing violent 
acts, places and mechanisms of committing illegal acts, that is, all forensic and criminal law characteristics of a criminal 
offence. Determinant for the creation of an effective methodology for the investigation of criminal offenses related to domestic 
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violence are the knowledge of the processes that take place during the commission of the specified criminal offenses, the 
determination of cause and effect relationships between the participants of the event, the identification of patterns of reflection 
of such activity in the material environment, generalization and systematization of personal characteristics of both the offender 
and the victim.

Key words: criminal offense, domestic violence, investigation, forensic classification.

Постановка проблеми. Криміналізація 
домашнього насильства відбулася в Україні не так 
давно, на відмінну від тривалості існування цього 
негативного явища. Незважаючи на значні кроки 
у суспільстві в напрямку подолання домашнього 
насильства, в тому числі наукових досліджень, 
проблема попередження та розслідування випадків 
прояву насильства з боку одного із членів родини 
відносно іншого, на сьогоднішній день, залиша-
ється невирішеною. Потребують вдосконалення 
механізми реагування державних інституцій на 
прояви домашнього насильства, процес притяг-
нення винуватців до відповідальності, зокрема 
кримінальної та відповідно вдосконалення про-
цесу судового розгляду відповідних проваджень.

Розслідування фактів домашнього насильство 
само по собі є складним процесом, що обумовле-
ний його латентністю та особливою протидією роз-
слідування зі сторони всіх учасників правопору-
шення, а кримінальні правопорушення, пов’язані із 
ним мають ще більш складний характер, що в свою 
чергу створює перепони як під час розслідування, 
так і під час їх доведення у судовому розгляді. 
Створення криміналістичної класифікації кримі-
нальних правопорушень, пов’язаних із домашнім 
насильством дозволить слідчому обрати найбільш 
дієві та оптимальні напрямки їх розслідування. 

Аналіз актуальних досліджень. Проблеми 
розслідування, запобігання та протидії домаш-
ньому насильству досліджувалися в працях 
багатьох учених, зокрема таких, як Н. М. Ахтир-
ська, А. Б . Блага, О. В . Бойко, І. А . Ботнаренко, 
Т. Р. Гуменникова, М. В. Євсюкова, Т. В. Іщенко, 
М. О. Качинська, Р. В. Кифлюк, Н. В. Коломоєць, 
Л. В . Крижна, Т. П . Матюшкова, А. С . Метіль, 
С. О. Павлиш, О. В. Пчеліна, Ю. М. Слухаєнко, 
Г. О. Христова, К. А. Шаповал й інші. 

Більшість наукових напрацювань належать до 
характеристики домашнього насильства, в тому 
числі їх соціологічного й психологічного аспек-
тів; питань адміністративно-правових засад 
боротьби з ним; кримінально-правової кваліфі-
кації кримінальних правопорушень, пов’язаних 
із домашнім насильством; тактики проведення 
окремих слідчих (розшукових) дій за участі жертв 
від насильницьких протиправних діянь; специ-
фіки використання спеціальних знань під час 
досудового розслідування насильницьких кримі-
нальних правопорушень [1, с. 330]. Однак Аналіз 

судової та слідчої практики вказує, що, зазвичай, 
під час вчинення домашнього насильства відбува-
ється поєднання форм насильства, переростання 
однієї в іншу та у вчинення більш тяжкого кримі-
нального правопорушення. Тому виникає потреба 
у розробці дієвої методики розслідування кримі-
нальних правопорушень, пов’язаних із домашнім 
насильством, а зазначенні дослідження є суттєвим 
підґрунтям для створення такої методики. 

Мета статті – на основі розуміння спільних 
характеристик, притаманних певним видам кри-
мінальних правопорушень, пов’язаних із домаш-
нім насильством, провести розмежування окре-
мих категорій таких правопорушень, на основі 
кримінально-правовових та криміналістично зна-
чущих характеристик.

Виклад основного матеріалу. Класифіка-
ційна робота допомагає виявити в досліджуваних 
об’єктах найбільш характерні ознаки, їх повто-
рюваність, встановити певні закономірності та 
особливості об’єктів і на цій основі обґрунтувати 
вибір цілей, методів їх обробки і аналізу. Класифі-
кація – це науковий метод дослідження природи 
об'єктів та явищ із використанням визначених 
правил щодо їх систематизації [2].

Проблеми побудови загальної системи кри-
міналістичної класифікації злочинів у методиці 
розслідування привертали увагу багатьох вче-
них-криміналістів. Дослідження питань кримі-
налістичної класифікації злочинів знайшло відо-
браження у наукових публікаціях Р.С. Бєлкіна, 
О.Н. Васильєва, І.О. Возгрина, І.Ф Герасимова, 
С.О. Голунського, О.Н. Колесніченка, В.О. Коно-
валової, Г.А. Матусовського, В.О. Образцова, 
Б.М. Шавера, В.Ю. Шепітька, І.М. Якимова та ін. 
Проте спостерігаються різні підходи до підстав 
класифікації, назв класифікаційних груп, а також 
розробки криміналістичних методик розсліду-
вання окремих видів злочинів. Ця проблематика 
різними авторами досліджувалась по-різному і, 
відповідно, дослідження відрізнялись за змістом 
і результатами [3].

Ми погоджуємось з тими авторами, які ствер-
джують, що у криміналістиці класифікація злочи-
нів ґрунтується на поєднанні кримінально-право-
вих і криміналістичних критеріїв. В основі такої 
класифікації, зокрема за класами, групами, під-
групами, видами та різновидами, передусім мають 
бути кримінально-правові ознаки [4, с. 33-34].
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Узагальнюючи думки науковців, результати 
анкетування практичних працівників, а також 
спираючись на кримінально-правове законодав-
ство доречним буде, в першу чергу, провести роз-
поділ кримінальних правопорушень, пов’язаних 
із домашнім насильством за ступенем суспільної 
небезпеки на дві групи: 

1) кримінальні проступки, пов’язані із домаш-
нім насильством; 

2) злочини, пов’язані із домашнім насильством.
Тому до першої групи слід віднести кримі-

нальні проступки, що частіше за інші пов’язані 
із домашнім насильством: умисне легке тілесне 
ушкодження (ч.  1, 2 ст.  125 КК України); побої 
та мордування (тільки ч.  1 ст.  126 КК України); 
погроза вбивством (тільки ч. 1 ст. 129 КК України); 
експлуатація дітей (тільки ч.  1 ст.  150 КК Укра-
їни); примушування до вступу в статевий зв'язок 
(тільки ч.  1, 2 ст.  154 КК України); порушення 
недоторканості житла (тільки ч. 1 ст. 162 КК Укра-
їни); ухилення від сплати аліментів на утримання 
дітей (ст.  164 КК України); ухилення від сплати 
коштів на утримання непрацездатних батьків 
(ст. 165 КК України); порушення недоторканності 
приватного життя (тільки ч. 1 ст. 182 КК України); 
шахрайство (тільки ч. 1 ст. 190 КК України); запо-
діяння майнової шкоди шляхом обману або зло-
вживання довірою (ст. 192 КК України); погроза 
знищення майна (ст.  195 КК України); жорстоке 
поводження з тваринами (тільки ч.  1 ст.  299 КК 
України); створення або утримання місць роз-
пусти і звідництво (тільки ч. 1 ст. 302 КК Укра-
їни); спонукання неповнолітніх до застосування 
допінгу (тільки ч.  1 ст.  323 КК України); неви-
конання обмежувальних заходів, обмежувальних 
приписів або непроходження програми для крив-
дників (ст. 390-1 КК України); порушення правил 
адміністративного нагляду (ст. 395 КК України).

До другої групи, тобто до злочинів, пов’язаних 
із домашнім насильством слід віднести злочини, 
що в свою чергу поділяються на нетяжкі, тяжкі 
та особливо тяжкі, тобто відповідно до кримі-
нального законодавства [5] це діяння (дія чи без-
діяльність), за вчинення якого передбачене осно-
вне покарання у виді штрафу в розмірі не більше 
десяти тисяч неоподатковуваних мінімумів дохо-
дів громадян або позбавлення волі на строк не 
більше п’яти років (нетяжкий злочин), або у виді 
штрафу в розмірі не більше двадцяти п’яти тисяч 
неоподатковуваних мінімумів доходів громадян 
або позбавлення волі на строк не більше десяти 
років (тяжкий злочин), або ж у виді штрафу в роз-
мірі понад двадцять п’ять тисяч неоподатковува-
них мінімумів доходів громадян, позбавлення волі 

на строк понад десять років або довічного позбав-
лення волі (особливо тяжкий злочин).

Переважна більшість злочинів даної групи, що 
вчиняються в наслідок домашнього насильства 
або пов’язані із ним, стосуються злочинів проти 
життя та здоров'я особи, проти статевої свободи 
та статевої недоторканності особи, проти влас-
ності та проти волі, честі та гідності особи.

Наступною класифікаційною ознакою, що 
виходить з кримінально-правової характеристики, 
є форма злочинної діяльності – співучасть. Відпо-
відно до статті 26 ККУ співучастю у криміналь-
ному правопорушенні є умисна спільна участь 
декількох суб'єктів кримінального правопору-
шення у вчиненні умисного кримінального право-
порушення [5].

Спільна участь у вчиненні злочину передбачає: 
1) об'єднання окремих зусиль кожного співучас-
ника у взаємообумовлену злочинну діяльність усіх 
співучасників; 2) те, що вчинюваний співучасни-
ками злочин є єдиним для них усіх; 3) спрямування 
зусиль кожного співучасника на досягнення загаль-
ного результату злочину; 4) причинний зв'язок між 
діянням всіх співучасників і загальним злочинним 
результатом. Спільна участь у вчиненні злочину 
може проявитися як у дії, так і в бездіяльності. 
Головною рисою спільності дій (бездіяльності) 
співучасників є те, що дії (бездіяльність) кожного 
з них є складовою частиною загальної діяльності 
з вчинення злочину. Вони діють разом, роблячи 
кожний свій внесок у вчинення злочину [6].

В криміналістичній науці співучасть у злочин-
ній діяльності, в переважній більшості, розгляда-
ється у методиці розслідування злочинів різної 
категорії, вчинених організованими злочинними 
групами. Стосовно кримінальних правопору-
шень, пов’язаних із домашнім насильством також 
непоодинокі випадки коли такі кримінальні пра-
вопорушення вчиняються у співучасті, це випадки 
коли злочинні дії двох і більше членів подружжя 
направленні відносно пристарілих батьків (або 
одного з них), або подружжя, що є опікунами 
неповнолітніх осіб, дітей-інвалідів, дітей з психіч-
ними/фізичними вадами обмежують їх свободу, 
примушують працювати (зазвичай жебракувати), 
використовують у сексуальних злочинах тощо.

Такої ж думки притримуються О. Ф. Должен-
ков і І. Г. Поплавський. Ними зазначено, що 
насильство в сім’ї, окрім побутових проявів, 
виступає і в інших формах, які торкаються інтер-
есів злочинності і, зокрема, організованої. Автори 
визначають такі його форми: насильницьке вико-
ристання малолітніх і неповнолітніх громадян до 
здійснення чи потурання у скоєнні різних злочи-
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нів (з поміж них, найчастіше за етичним принци-
пом); організоване нелегальне вивезення з Укра-
їни організованою злочинністю молодих жінок 
і неповнолітніх дітей у країни Європи і Азії для 
використання їх у секс-бізнесі; вивезення мало-
літніх дітей для продажу за кордоном особами, 
що бажають їх усиновити, купівля дітей у батьків 
з неблагополучних сімей; спостерігається тенден-
ція використання підлітків і юнаків з неблагопо-
лучних і малозабезпечених сімей для виконання 
злочинних задумів керівників злочинних органі-
зованих груп; «продаж» окремих членів сім’ї, що 
за якихось причин виявилися боржником, в еконо-
мічне рабство (безоплатна, тяжка робота; фізичне 
знищення одного члена сім’ї іншим для одер-
жання матеріальної вигоди) як найвища форма 
насильства в сім’ї [7, с. 51-53; 8, с. 49]. 

Враховуючи зазначене, можливим є провести 
наступний розподіл:

1) кримінальні правопорушення, пов’язані із 
домашнім насильством вчиненні у співучасті;

2) кримінальні правопорушення, пов’язані із 
домашнім насильством вчиненні одноосібно.

Як ми і зазначали вище кримінальна-правова 
характеристика є лише однієї з підстав для прове-
дення криміналістичної класифікації криміналь-
них правопорушень. Так Гусєва В. О. справедливо 
зазначає, що незважаючи на те, що така класифі-
кація застосовується для вирішення багатьох кри-
міналістичних завдань, вона не може врахувати 
закономірності, важливі в криміналістичному від-
ношенні, а в зв'язку з цим і забезпечити в повному 
обсязі потреби криміналістичної теорії і слідчої 
практики. Слід зауважити, що ознаки, які вплива-
ють на кваліфікацію злочинів та ознаки, що визна-
чають напрямок розслідування не завжди спів-
падають. У зв’язку з цим кримінально-правової 
класифікації злочинів мало для криміналістичних 
цілей, в тому числі побудова криміналістичної 
класифікації злочинів і методик їх розслідування, 
визначення напрямку розслідування, встанов-
лення особи злочинця та інших обставин, часто 
не мають значення для кримінального права, такі 
ознаки мають важливе значення для криміналіс-
тики, наприклад, спосіб вчинення злочину (що 
включає в себе підготовку, вчинення та прихову-
вання злочинного діяння), місце скоєння злочину, 
мотив, час тощо [9, с. 70].

Переходячи до криміналістичного обґрунту-
вання класифікації кримінальних правопорушень, 
пов’язаних з домашнім насильством, вважаємо 
доцільним, в першу чергу, визначити класифікацію 
опираючись на особливостях такого елементу кри-
міналістичної характеристики, як особа злочинця. 

Як вже зазначалось раніше кримінальні право-
порушення, пов’язані із домашнім насильством 
мають складний неоднорідний характер, що обу-
мовлений не лише проблемою кваліфікації таких 
діянь, а й характеризуються своєю латентністю та 
тривалим періодом, так би мовити накопиченням 
та зростанням напруги, сили їх вчинення. Непооди-
нокі випадки, коли жертва домашнього насильства, 
не в змозі терпіти систематичне знущання, сама 
чинить насильницькі дії відносно кривдника, такі 
як вбивство. Саме систематичність та наростання 
жорстокості дій кривдника призводить до сплеску 
агресії відносно нього ж самого з боку інших чле-
нів сім’ї, як приклад, коли неповнолітні захища-
ють мати від кривдника-батька вбиваючи його.

Зазначене дозволяє виокремити наступні групи: 
1) кримінальні проступки та злочини, що вчи-

нені особою-кривдником; 
2) кримінальні проступки та злочини, що вчи-

нені особою-жертвою домашнього насильства, 
тобто направленні відносно кривдника; 

3) кримінальні проступки та злочини, що вчи-
нені третьою особою, яка вчиняє ці дії захищаючі 
жертву домашнього насильства, також направ-
ленні відносно кривдника.

Класифікувати кримінальні правопорушення за 
особою потерпілого, можливо наступним чином: 
відносно малолітньої або неповнолітньої особи; 
відносно жінки/чоловіка; відносно особи похилого 
віку; відносно особи, яка перебуває під опікою; від-
носно усиновленої особи; відносно особи з інвалід-
ністю; відносно особи з фізичними або психічними 
вадами; відносно внутрішньо переміщеної особи.

Також слід зазначити, що особливості взаємо- 
зв’язку між злочинцем та потерпілим, також є класи-
фікаційно-значимими. Тому нами виділено наступні 
групи: насильство між подружжям, між співмеш-
канцями, тобто парою без реєстрації шлюбу, між 
колишнім подружжям; насильство між батьками 
та малолітніми або неповнолітніми дітьми; насиль-
ство між батьками та дорослими дітьми, причому 
жертвами такого насильства може бути як з боку 
батьків так і відносно них зі сторони дітей; насиль-
ство між дітьми однієї родини; насильство між 
опікунами та підопічними, причому підопічними 
можуть бути як дорослі особи (переважного особи 
похилого віку) так і діти; насильство між родичами 
різного ступеня родинності.

Наступним критерієм криміналістичної класи-
фікації кримінальних правопорушень, пов’язаних 
із домашнім насильством є мотив здійснення 
насильства. Визначення мотиву, тобто обставин, 
що є «тригером» для виникнення агресії в резуль-
таті домашнього насильства, дозволяє слід-
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чому визначити тактику отримання вербальної  
інформації, тактику проведення слідчих (розшу-
кових дій) тощо.

Тому ґрунтуючись на аналізі слідчої практики 
та наукових досліджень, відповідно до мотивів 
вчинення досліджуваних нами кримінальних пра-
вопорушень, нами виділено такі групи: 1) кри-
мінальні правопорушення вчиненні з ворожих 
мотивів, які проявляються у стані емоційного 
збудження злочинця. Слід зазначити, що за таких 
мотивів особою злочинця може виступати як 
особа, яка чинить домашнє насильство так і особи, 
стосовно яких це насильство чиниться; 2) мотиви 
зміцнення свого авторитету у сім’ї; 3) мотиви збе-
реження сім’ї; 4) кримінальні правопорушення 
вчиненні з мотивів ревнощів; 5) корисливі мотиви.

Наступними класифікаційними елементами 
є спосіб вчинення та спосіб приховування кри-
мінального правопорушення, які в свою чергу 
є досить різноманітними. Враховуючі законодавчі 
положення та узагальнюючи матеріали слідчої та 
судової практики, вважаємо за доцільне визна-
чити наступну класифікацію:

–– за способом вчинення, формою протиправ-
ної діяльності: 1) кримінальне правопорушення 
вчинене способом заподіяння фізичної шкоди 
життю та здоров’ю людини; 2) кримінальне пра-
вопорушення, вчинене способом, що несе шкоду 
психічному здоров’ю людини; 3) кримінальне 
правопорушення, вчинене способом, який пося-
гає на статеву свободу та статеву недоторканість; 
4) кримінальне правопорушення, вчинене спосо-
бом, що обмежує доступ людини до матеріальних 
потреб (позбавлення житла, їжі, одягу, іншого 
майна, коштів; примушування до праці, заборону 
навчатися тощо); 5) сімейний кіднепінг;

––  за способом приховування: приховування 
систематичності вчинення насильницьких дій 
шляхом маскування слідів побоїв і мордування, 
заперечення психологічного тиску та економічних 
обмежень, сексуального насилля; приховування 
кримінальних правопорушень, що вчиняються 
в наслідок домашнього насилля, наприклад інсце-

нування нещасного випадку або вбивства, інсце-
нування самогубства або зникнення особи.

Звичайно, не можливо, під час розробки 
методики розслідування кримінальних право-
порушень, обійти увагою такий елемент кримі-
налістичної характеристики як місце вчинення 
кримінального правопорушення. Зрозуміло, що 
територія вчинення домашнього насильства та 
відповідно пов’язаних із ним кримінальних пра-
вопорушень, зазвичай, це спільне помешкання 
та прилегла територія, однак суттєвого значення 
для планування розслідування та обрання так-
тики, має місцевість в якій воно вчиняється. Так 
особистісні характеристики учасників конфлікту 
якщо вони мешкають у сільській місцевості сут-
тєво відрізняються від жителів міста, що обумов-
лено і ступенем достатку в родині, освіченості, 
працевлаштованості, доступності до правосуддя, 
численності родини тощо. У таких категорій осіб 
різний менталітет, різне сприйняття звичаїв та 
дотримання їх. Відповідно і механізм вчинення 
кримінального правопорушення та слідова кар-
тина будуть мати суттєві відмінності, що матиме 
визначальне значення для розслідування.

Тому, враховуючі відмінності в умовах прожи-
вання сільських і міських осіб, можливим є вио-
кремлення ще однієї групи: 1) кримінальні право-
порушення, пов’язані із домашнім насильством 
вчиненні в умовах великого міста; 2) кримінальні 
правопорушення, пов’язані із домашнім насиль-
ством вчиненні в умовах сільської місцевості.

Висновок. Отже враховуючи ту обставину, 
що кримінальні правопорушення мають досить 
широке коло характеристик, відповідно і коло 
критеріїв для проведення криміналістичної кла-
сифікації достатньо широке, вони різноманітні, 
але й взаємообумовлені. Кожна із наведених кла-
сифікацій є підґрунтям не лише для висування 
слідчим під час розслідування криміналістичних 
версій, знання та розуміння останніх дозволяє 
слідчому визначити причинно-наслідкові зв’язки 
кримінальної події, що забезпечує ефективність 
у виявленні, зборі та обробці доказової інформації. 
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АДМІНІСТРАТИВНО-ПРАВОВЕ РЕГУЛЮВАННЯ ВИХОВАННЯ  
МОЛОДІ УКРАЇНИ В СУЧАСНИХ УМОВАХ 

ADMINISTRATIVE AND LEGAL REGULATION OF EDUCATION  
OF YOUTH OF UKRAINE UNDER MODERN CONDITIONS 

Стаття присвячена дослідженню та аналізу адміністративно-правового регулювання виховного процесу молоді 
в умовах сучасних викликів, які стоять перед Україною. Зʼясовано, що адміністративно-правовий механізм у даній сфе-
рі відносин повинен бути спрямований на подолання неузгодженостей у реалізації повноважень центральних органів 
виконавчої влади, які повинні забезпечувати молодіжну, освітню, культурну, соціальну та економічну політику, розши-
рення можливостей їх взаємодії. Визначено, що освітня складова у вихованні молоді займає вагому роль. Зосереджено 
увагу на підходах до визначення поняття адміністративно-правове регулювання; виявленні особливостей молоді як 
окремої специфічної соціально-демографічної групи; зʼясовано зміст категорії та визначено ознаки процесу виховання 
молоді; запропоновано основні практичні шляхи подолання кризи молоді України у ХХІ столітті з урахуванням осо-
бливостей формування державотворчих національно-патріотичних процесів в умовах сьогодення.

Окрему увагу приділено кількісним показникам залучення молоді до суспільного життя, проаналізовано рівень їх 
зацікавленості у розвитку громадянського суспільства на основі авторитетних даних європейських досліджень. Зро-
блено висновок про низький рівень залучення молодіжних організацій та рухів до політико-соціальної сфери, недостат-
ність нормативно-правового регулювання даної сфери відносин.

У роботі викладено основні, на думку автора, вектори розвитку громадських звʼязків, які впливають на ідеологічну 
складову ментальності молодих осіб, зосереджено увагу на тих ключових аспектах, які повинні бути враховані при 
закладенні фундаменту громадянського суспільства в Україні. Окремі думки викладені стосовно ролі молоді у розвитку 
міжнародних та внутрішньодержавних інституцій.

Відображені у статті висновки при їх правильному тлумаченні та повноцінній практичній реалізації дозволять 
вдосконалити адміністративно-правові засоби, що безпосередньо впливають на виховний процес молоді. Останні ж, 
в свою чергу, сприятимуть побудові нової концепції розвитку молоді в Україні.

Ключові слова: молодь, виховання, адміністративно-правове регулювання, патріотизм, національна ідентич-
ність.

The paper is focused on the research and analysis of administrative and legal regulation of the educational process of youth 
in the conditions of modern challenges facing Ukraine. It was found that the administrative-legal mechanism in this sphere 
of relations should be aimed at overcoming of inconsistencies in the implementation of the powers of the central executive 
bodies, which should ensure youth, educational, cultural, social and economic policies, expanding the opportunities for their 
interaction. It was determined that the educational component plays an important role in the upbrining of young people. 
Attention is focused on approaches to defining the concept of administrative and legal regulation; identifying the characteristics 
of youth as a separate special socio-demographic group; the content and signs of the youth education process are clarified; the 
offers of the main practical ways of overcoming the youth’s crisis in Ukraine in the 21st century were given (taking into account 
the peculiarities of the formation of state-building national-patriotic processes in today's conditions).

Particular attention is paid to the quantitative indicators of youth involvement in public life, the level of their interest in 
the development of civil society is analyzed based on authoritative data from European studies. A conclusion was made about 
the low degree of involvement of youth organizations and movements in the political and social sphere, the insufficiency of 
regulatory and legal regulation of this sphere of relations.

The work outlines the main, in author’s opinion, vectors of the development of public relations that affect the ideological 
component of the mentality of young people, focusing on those key aspects that should be considered in the process of laying 
the foundations of civil society in Ukraine. Separate opinions are presented regarding the role of youth in the development of 
international and domestic institutions.

The conclusions reflected in the paper, with their correct interpretation and full-fledged practical implementation, will allow 
to improve the administrative and legal means that directly affect the educational process of young people. These conclusions 
will contribute to the construction of a new concept of youth development in Ukraine.

Key words: youth, education, education, administrative and legal regulation patriotism, national identity.
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Актуальність обраної тематики. Виховання 
молоді, як однієї з найбільш активних соціально-
демографічних груп населення України, є необхід-
ним процесом, який держава, яка виступає у ролі 
гаранта прав та свобод її громадян, повинна забез-
печувати та підтримувати на належному рівні. 
Формування ідеологічних та соціокультурних 
настроїв проактивних громадян виступає у ролі 
рушійної сили, яка дозволить реалізувати осно-
вні цілі та завдання громадянського суспільства. 

Адміністративно-правове забезпечення вихо-
вання молоді в Україні є засобом реалізації дер-
жавної політики, яка зобов’язана адаптуватись під 
нові вимоги світового та внутрішнього порядків. 
Сучасна українська молодь зіткнулась з численними 
викликами сьогодення, які найчастіше за мету мали 
боротьбу за найвищі соціальні цінності: життя, 
свободу та незалежність. Враховуючи це, даній 
групі населення необхідно приділяти достатньо 
підтримки на різних рівнях, обираючи пріоритетні 
напрямки розвитку міжкультурних, соціальних, 
економічних та громадянських відносин у державі.

Аналіз особливостей адміністративно-пра-
вового забезпечення виховного процесу молоді 
в сучасних складних умовах розвитку України 
дозволить виявити найбільш вразливі аспекти 
такого виховання; дослідити систему суб’єктів 
публічної служби, як здійснюють безпосередній 
вплив на закладення основ виховання молоді та 
їх реалізацію; дозволить провести аналіз норма-
тивно-правового регулювання окресленої тема-
тики; зробити висновки про подальші можливі 
напрями розвитку досліджуваної сфери суспільних 
відносин та запропонувати ті зміни та доповнення, 
які реально матимуть можливість знайти відобра-
ження в поточному стані правового регулювання 
задля реалізації сталого розвитку держави.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженню питання та проблематики виховання 
молоді займалися вчені юридичних, психологіч-
них, соціологічних, педагогічних, філософських 
наук. Окрема роль належать представникам адміні-
стративно-правового напрямку наукової спільноти.

 Окремі питання виховання молоді, впливу 
інститутів громадянського суспільства на цей 
процес, адміністративно-правове забезпечення 
організації діяльності провладних суб’єктів, 
визначення пріоритетних орієнтирів у напрямку 
забезпечення виховних процесів досліджу-
ються в роботах таких учених, як В. Авер’янов, 
М. Пірен, Т. Губанова, В. Марковець, В. Комзюк, 
Р. Мельник, О. Музика-Стефанчук, Л. Гонюкова, 
О. О. Бандурка, Л. Сердюк, В. Мотречко, І. Лит-
вин, Л. Чупрій та інших. 

Незважаючи на зазначене, недостатньо дослі-
дженою залишається проблема адміністративно-
правового регулювання виховання молоді Укра-
їни в сучасних умовах із врахуванням поточної 
доволі складної ситуації становлення України 
і утвердження її незалежності та територіальної 
цілісності.

Мета статті полягає у визначенні особли-
востей адміністративно-правового регулювання 
виховання молоді в сучасних умовах розвитку 
нашої держави та визначенні основних напрямів 
вдосконалення досліджуваної сфери відносин. 

Наукова новизна публікації полягає у дослі-
дженні ключових аспектів адміністративно-пра-
вового регулювання виховання найбільш значу-
щої соціально-демографічної групи України та 
з’ясуванні недоліків державного механізму реа-
лізації процесу такого виховання та визначенні 
оптимальних напрямів розвитку країни задля 
забезпечення повноцінного існування громадян-
ського суспільства.

Методи дослідження. Під час дослідження 
застосовано такі наукові методи, як узагальнення, 
синтез, аналіз, порівняльно-ретроспективний та 
діалектичний методи, що створює можливості 
повноцінно реалізувати мету  та запропонувати 
практичні шляхи вдосконалення досліджуваної 
сфери відносин в умовах сьогодення. 

Виклад основного матеріалу. Дослідження 
запропонованої теми варто почати, вважаємо, 
із визначення терміну адміністративно-правове 
регулювання.

На думку колективу науковців-адміністрати-
вістів, під адміністративно-правовим регулюван-
ням варто розуміти цілеспрямований вплив норм 
адміністративного права на суспільні відносини 
з метою забезпечення за допомогою адміністра-
тивно-правових засобів прав, свобод і публічних 
законних інтересів фізичних та юридичних осіб, 
нормального функціонування громадянського 
суспільства та держави [1, с.323–324].

Адміністративно-правове регулювання можна 
розглядати в тому числі і як «один з основних 
засобів державного впливу на суспільні відносини 
з метою їх упорядкування в інтересах людини, 
суспільства і держави» [2, c. 54]. 

Погоджуємося також із В. Бевзенко, який вважає, 
що адміністративно-правове регулювання є похід-
ним по відношенню до загального правового регу-
лювання, тобто є його галузевим різновидом [3].

Також слідує звернути увагу на визначення, 
надане І. М. Шопіною, яка вважає, що адміні-
стративно-правове регулювання – це адміністра-
тивно-правовий вплив на суспільні відносини, 



178

♦
Дніпровський науковий часопис публічного управління, психології, права. Випуск 4, 2022

який здійснюється за допомогою комплексу адмі-
ністративно-правових засобів та інших правових 
явищ, які в сукупності складають механізм адмі-
ністративно-правового регулювання [4, c. 55].

З урахуванням вищевикладеного, слід зробити 
висновок, що адміністративно-правове регулю-
вання реалізується через ефективний правовий 
вплив на суспільні відносини, що виникають 
та формуються в межах реалізації функціоналу 
публічної адміністрації, та забезпечує трансфор-
мацію правової волі учасників відносин у фак-
тичну правомірну, врегульовану поведінку.

При аналізі адміністративно-правового впливу 
на суб’єкта в контексті запропонованої тематики, 
вважаємо за необхідне визначити особливості 
молоді як соціальної категорії:

–– молодь є найбільш прогресивною та актив-
ною групою у суспільстві, яка спроможна макси-
мально застосовувати набуті знання та навички в 
умовах сучасних викликів;

–– молодь є носієм інтелектуального потенціалу 
та активним учасником формування соціально-
економічних змін;

–– держава повинна створювати комфортні та 
сприятливі умови життя молодим громадянам, таким 
чином інвестуючи у майбутній розвиток країни;

–– адміністративно-правове регулювання вихо-
вання молоді повинно враховувати потреби у реа-
лізації національної свідомості молоді та її повно-
цінної інтеграції у суспільне життя.

Виховання молоді України – це складний та 
багатокомпонентний, тривалий процес, який 
поєднує інструментарії педагогічного, освітнього, 
наукового, професійного, соціально-економіч-
ного, культурного, політичного напрямів. Інстру-
ментарії кожного із зазначених напрямів повинні 
відповідати реальним, а не декларативним, потре-
бам з урахуванням викликів сьогодення в умовах 
формування абсолютно нової патріотичної само-
свідомості всіх громадян. В цьому розрізі питома 
вага відводиться національно-патріотичному 
вихованню, як комплексній, системній і цілеспря-
мованій діяльність органів державної влади та 
місцевого самоврядування, закладів освіти, сім'ї, 
громадських об'єднань та благодійних організа-
цій, релігійних організацій та інших інститутів 
щодо формування у молодого покоління високої 
патріотичної свідомості, почуття вірності, любові 
до Батьківщини, турботи про благо свого народу, 
готовності до виконання громадянського і кон-
ституційного обов'язку із захисту національних 
інтересів, цілісності, незалежності України, спри-
яння становленню її як правової, демократичної, 
соціальної держави. Найважливішим пріоритетом 

національно-патріотичного виховання є форму-
вання ціннісного ставлення особистості до укра-
їнського народу, Батьківщини, держави, нації [5].

Відповідно до Концепції національно-патріо-
тичного виховання в Україні, останнє містить такі 
елементи: громадянсько-патріотичне виховання, 
духовно-моральне виховання, військово-патріо-
тичне виховання та екологічне виховання. Вважа-
ємо, що симбіоз окреслених елементів сприятиме 
формуванню ідеологічних та стійких пріоритетів 
розвитку молодої особистості задля реалізації 
потенціалу у всіх сферах суспільних відносин, 
а отже, дозволить у майбутньому уникнути тих сус-
пільних загроз, що існували на етапах закладення 
основ національно-патріотичних рухів та ідей.

Відповідно до положень п. 6 та п. 10 ч. 1 ст. 92 
Конституції України виключно законами України 
визначаються основи соціального захисту, форми 
і види пенсійного забезпечення; засади регулю-
вання праці і зайнятості, шлюбу, сім'ї, охорони 
дитинства, материнства, батьківства; виховання, 
освіти, культури і охорони здоров'я; екологічної 
безпеки; засади регулювання демографічних та 
міграційних процесів.

Таким чином законодавець імперативно перед-
бачив, що основи політики та регулювання питань 
в тому числі молоді в Україні повинно бути закрі-
плено виключно на рівні закону. Разом з тим, на 
сьогодні Постановою Кабінету Міністрів України 
передбачено Державну цільову соціальну про-
граму «Молодь України» на 2021-2025 роки [6] 
(далі – Програма).

Відповідно до цієї програми невирішеними 
залишаються низка питань та можливих шляхів 
реалізації потенціалу молоді, а отже, розвиток 
зазначеної сфери відносин потребує перегляду та 
коригування шляхів впровадження.

Так, за результатами репрезентативного соціо-
логічного дослідження «Молодь України — 2018», 
яке було проведено у 2018 році (за часів існування 
попередньої державної соціальної  програми), 
проведено оцінку та аналіз 24 форм участі молоді 
в житті суспільства. Такі форми включають волон-
терську діяльність, участь у діяльності інститутів 
громадянського суспільства, роботу молодіжних 
центрів, участь молоді у житті суспільства через 
мережу Інтернет, дослідження можливості від-
стоювання власної думки, мобільності, політичної 
активності тощо. Результати дослідження увійшли 
до Індексу участі молоді в суспільному житті.

Таким чином, було з’ясовано, що:
–– 56% молоді в Україні не знають, не цікав-

ляться, не виявляють бажання та інтересу 
до участі у суспільному житті;
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–– 27,3% молоді поінформовані про ті чи інші 
форми участі, знають про різні інструменти 
участі, вагаються та не користуються ними;

–– 16,7% молоді так чи інакше беруть участь 
у суспільному житті [6].

Такі невисокі показники свідчать про недоопра-
цювання державою напряму розвитку умов молоді, 
а також про низький коефіцієнт результату вико-
ристання її потенціалу з метою розвитку України.

В умовах євроінтеграційних процесів, варто 
підкреслити, що Україні варто врахувати про-
галини у адміністративно-правовому забезпе-
ченні досліджуваної сфери відносин, оскільки, як 
влучно зазначено у Програмі: «одним із пріори-
тетних питань молодіжної сфери Європейського 
Союзу також є підвищення рівня участі молоді 
в суспільному житті країн ЄС». В порівнянні 
з наведеним вище вітчизняним дослідженням 
залучення молоді у суспільно-громадське життя 
країни, за даними міжнародного проекту регу-
лярних опитувань громадської думки «Євробаро-
метр» (2019 рік), понад 75% загальної кількості 
молоді, яка проживає у країнах Європейського 
Союзу, беруть участь у різних формах діяльності 
та долучаються до суспільного життя, і лише 
4% молоді не залучені до жодної з форм участі [7].

Вагома роль у виховному процесі молоді відво-
диться сфері освіти. Незважаючи на широке коло 
нормативно-правових актів в зазначеній сфері від-
носин, більшість їх положень залишаються декла-
ративними, оскільки практичне їх впровадження 
потребує значних ресурсів держави. Це, зокрема, 
стосується, реалізації завдань Концепції націо-
нально-патріотичного виховання, забезпечення 
існування молодіжних центів, підтримка програм 
обміну учасників освітнього процесу для покра-
щення інтеграційних зв’язків, фінансування закла-
дів освіти на всіх передбачених законом рівнях тощо.

На думку автора, необхідно врахувати ряд 
змін, які стануть основою для підвищення ефек-
тивності адміністративно-правового регулювання 
виховання молоді в сучасній Україні. До них варто 
віднести наступні:

–– врахування особливостей національно-патрі-
отичного вектору розвитку країни, зокрема, кіль-
кісне та якісне залучення молоді до національно-
патріотичних рухів, спільнот, що забезпечить 
стабільність у закладенні ідеологічних цінностей 

та сприятиме подальшому процесу розбудови 
сучасного громадянського суспільства в умовах 
війни;

–– вчасне матеріально-технічне забезпечення 
закладів освіти всіх рівнів необхідним інструмен-
тарієм для реалізації Програми;

–– розширення можливостей участі молоді в 
політичному житті країни, зокрема, підтримка 
відповідними державними органами, такими як, 
Міністерство молоді та спорту України, стажу-
вань, навчальних тренінгів, центрів для підви-
щення обізнаності в специфіці сучасних держа-
вотворчих процесах;

–– забезпечення поширення у ЗМІ, які мають 
найвищий кредит довіри у суспільстві, рухів, що 
мають за мету максимально залучати молодь до 
економічних, соціальних, культурних та особливо 
освітніх ініціатив;

–– активна співпраця та координація виконання 
поставлених державою завдань усіма відпові-
дальними суб’єктами публічної служби (міністер-
ства, такі як Мінмолодьспорт, МОН, МОЗ, МКІП, 
МВС, МЗС, Мінекономіки, Мінветеранів, Мінре-
інтеграції, Мінцифри, Нацсоцслужба, Мін’юст), 
науково-дослідні установи, інші органами дер-
жавної влади, органи місцевого самоврядування, 
інститути громадянського суспільства);

–– залучення представників молоді до процесу 
оцінювання результатів реалізації зазначених 
заходів на предмет ефективності та актуальності;

–– створення комфортних та пільгових умов 
для повернення молоді, яка виїхала з України в 
результаті війни.

Висновки. Сучасний етап розвитку України 
перебуває на стадії глибокого укорінення абсо-
лютного нової сукупності ідеологічних ціннос-
тей. Молодь України, як її рушійна сила, має усі 
можливості для реалізації власного потенціалу 
в незалежній країні та повазі до її потреб з ура-
хуванням інтересів. Завданням держави та адмі-
ністративно-правового механізму є забезпечення 
виховного процесу молоді на принципах публіч-
ності, демократизму та децентралізації впливу. 
Необхідно також наголосити, що реалізація ефек-
тивних адміністративно-правових інструменти 
впливу на виховання молоді стане запорукою 
подолання демографічної кризи, що настане після 
війни, та формуванні національної ідентичності.
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ЗАПИТ У КРИМІНАЛЬНОМУ ПРОВАДЖЕННІ

REQUEST IN CRIMINAL PROCEEDINGS

У статті проаналізовані актуальні процесуальні форми збирання доказів у кримінальному провадженні, які вико-
ристовуються сторонами кримінального провадження.

Акцентовано увагу на тому, що деякі із процесуальних форм збирання доказів у кримінальному провадженні не 
регламентовані кримінальним процесуальним законодавством та не містять чітко визначених вимог, порядку засто-
сування тощо.

Наголошено на тому, що правова регламентація запиту як важливого інструменту доказування у кримінальному 
провадженні для сторони захисту і сторони обвинувачення в діючому законодавстві нашої краї має суттєві відмін-
ності та може впливати на кінцевий результат, а саме якість отримання необхідної інформації та її використання 
у відповідному кримінальному провадженні.

Зазначено, що у кримінальному процесуальному законодавстві України, а також Законі України «Про прокурату-
ру» недостатньо регламентовано питання запиту для сторони обвинувачення, зокрема для прокурора у кримінально-
му провадженні.

На відміну від цього, в Законі України «Про адвокатуру та адвокатську діяльність» регламентовано питання адво-
катського запиту, вимоги до осіб, які його отримують, строки надання відповіді тощо.

Окрім цього, у Кодексі України про адміністративні правопорушення передбачається адміністративна відпові-
дальність за неправомірну відмову в наданні інформації на адвокатський запит, несвоєчасне або неповне надання 
інформації, надання інформації, що не відповідає дійсності.

Констатовано, що вищевказана різниця у правовій регламентації запиту в кримінальному провадженні створює 
нерівнозначність щодо змагальності сторін як однієї із обов’язкових засад кримінального провадження.

Проаналізоване профільне законодавство Національного антикорупційного бюро України.
Зазначено про імовірні ризики запровадження більш детальної регламентації запиту для сторони обвинувачення.
Підсумована необхідність законодавчого врегулювання дослідженого питання.
Ключові слова: кримінальний процес, кримінальне провадження, сторони кримінального провадження, запит.

The article analyzes current procedural forms of evidence collection in criminal proceedings, which are used by parties to 
criminal proceedings.

Attention is focused to the fact that some of the procedural forms of gathering evidence in criminal proceedings are not 
regulated by criminal procedural legislation and do not contain clearly defined requirements, application procedures, etc.

It is emphasized that the legal regulation of the request as an important tool of evidence in criminal proceedings for the 
defense and the prosecution in the current legislation of our region has significant differences and can affect the final result, 
namely the quality of obtaining the necessary information and its use in the relevant criminal proceedings.

It is noted that the criminal procedural legislation of Ukraine, as well as the Law of Ukraine "On the Prosecutor's Office", 
does not sufficiently regulate the issue of requests for the prosecution, in particular for the prosecutor in criminal proceedings.

In contrast to this, the Law of Ukraine "On Advocacy and Advocacy" regulates the issue of a lawyer's request, requirements 
for persons who receive it, deadlines for providing a response, etc.

In addition, the Code of Ukraine on Administrative Offenses provides for administrative liability for wrongful refusal to 
provide information at a lawyer's request, untimely or incomplete provision of information, provision of information that does 
not correspond to reality.

It was established that the above-mentioned difference in the legal regulation of the request in criminal proceedings creates 
an ambiguity regarding the adversarial nature of the parties as one of the mandatory bases of criminal proceedings.

The profile legislation of the National Anti-Corruption Bureau of Ukraine was analyzed.
It is noted about the possible risks of introducing more detailed regulation of the request for the prosecution.
The need for legislative regulation of the investigated issue is summarized.
Key words: criminal process, criminal proceedings, parties to criminal proceedings, request.
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Збирання доказів є одним з ключових інстру-
ментів доказування у кримінальному прова-
дженні, який сприяє виконанню завдань, визна-
чених у ст. 3 Кримінального процесуального 
кодексу України [1] (далі – КПК України), серед 
яких захист особи, суспільства та держави від 
кримінальних правопорушень, охорона прав, сво-
бод та законних інтересів учасників криміналь-
ного провадження, а також забезпечення швид-
кого, повного та неупередженого розслідування 
і судового розгляду з тим, щоб кожний, хто вчи-
нив кримінальне правопорушення, був притягну-
тий до відповідальності в міру своєї вини, жоден 
невинуватий не був обвинувачений або засудже-
ний, жодна особа не була піддана необґрунтова-
ному процесуальному примусу і щоб до кожного 
учасника кримінального провадження була засто-
сована належна правова процедура.

Попри це, деякі засоби збирання доказів досі не 
мають чіткої регламентації в КПК України, що уне-
можливлює їх застосування та, як наслідок, впли-
ває на якість здійснення досудового розслідування.

Доказування, як і його засоби, досліджували 
такі вчені, як Ю.М. Грошевий, О.В. Капліна, 
М.М. Михеєнко, В.Т. Нор, М.А. Погорецький, 
С.М. Стахівський, В.М. Тертишник, Л.Д. Удалова, 
М.Є. Шумило та інші. Втім, особливості правового 
закріплення окремих засобів збирання доказів, 
зокрема запиту, є недослідженими в повній мірі.

Метою цієї статті є дослідження питання 
запиту у кримінальному провадженні.

Відповідно до ч. 1 ст. 93 КПК України зби-
рання доказів здійснюється сторонами криміналь-
ного провадження, потерпілим, представником 
юридичної особи, щодо якої здійснюється прова-
дження, у порядку, передбаченому цим Кодексом.

Процесуальні форми збирання доказів регла-
ментовані ч.ч. 2-3 ст. 93 КПК України, серед яких:

– проведення слідчих (розшукових) дій та 
негласних слідчих (розшукових) дій; 

– витребування та отримання від органів дер-
жавної влади, органів місцевого самоврядування, 
підприємств, установ та організацій, службових та 
фізичних осіб речей, документів, відомостей, висно-
вків експертів, висновків ревізій та актів перевірок;

–  проведення інших процесуальних дій, перед-
бачених цим Кодексом.

Аналіз форм збирання доказів, а також поло-
жень КПК України, дозволяє стверджувати, що 
процесуальна форма деяких з них, зокрема запиту, 
вимоги до нього, порядок витребування відповід-
них запитуючих документів взагалі не визначені 
на законодавчому рівні. 

Вчені-процесуалісті вже неодноразово наго-
лошували на існуванні зазначеної проблематики, 

наголошуючи на тому, що цей спосіб збирання дока-
зів не має чіткої процесуальної форми, як, напри-
клад, проведення слідчих (розшукових) дій [2].

Питання щодо недостатньої регламентації 
вказаного способу збирання доказів стосується 
в більшій мірі сторони обвинувачення, оскільки 
сторона захисту має краще законодавче врегулю-
вання запиту, в тому числі у кримінальному про-
вадженні.

Статтею 24 Закону України «Про адвокатуру 
та адвокатську діяльність» [3] регламентовано 
питання адвокатського запиту, що відповідно до 
ч. 1 цієї статті є письмовим зверненням адвоката 
до органу державної влади, органу місцевого 
самоврядування, їх посадових та службових осіб, 
підприємств, установ і організацій незалежно від 
форми власності та підпорядкування, громад-
ських об’єднань про надання інформації, копій 
документів, необхідних адвокату для надання 
правової допомоги клієнту.

Згідно з ч. 2 ст. 24 цього Закону орган дер-
жавної влади, орган місцевого самоврядування, 
їх посадові та службові особи, керівники під-
приємств, установ, організацій, громадських 
об’єднань, яким направлено адвокатський запит, 
зобов’язані не пізніше п’яти робочих днів з дня 
отримання запиту надати адвокату відповідну 
інформацію, копії документів, крім інформації 
з обмеженим доступом і копій документів, в яких 
міститься інформація з обмеженим доступом.

Аналіз зазначених правових норм дозволяє 
стверджувати про наявність зобов’язання запи-
туваної сторони надати відповідну інформацію, 
відомості, які містяться у запиті, а відповідно абз. 
3 ч. 2 Закону України «Про адвокатуру та адво-
катську діяльність» відмова в наданні інформації 
на адвокатський запит, несвоєчасне або неповне 
надання інформації, надання інформації, що не 
відповідає дійсності, тягнуть за собою відпові-
дальність, встановлену законом, крім випадків від-
мови в наданні інформації з обмеженим доступом.

Підсилення зазначеної тези вбачається у дея-
ких положеннях Кодексу України про адміністра-
тивні правопорушення (далі – КУпАП) [4].  

Відповідно до ч. 5 ст. 212-3 КУпАП неправо-
мірна відмова в наданні інформації, несвоєчасне 
або неповне надання інформації, надання інфор-
мації, що не відповідає дійсності, у відповідь на 
адвокатський запит, запит кваліфікаційно-дисци-
плінарної комісії адвокатури, її палати або члена 
відповідно до Закону України «Про адвокатуру 
та адвокатську діяльність» тягне за собою накла-
дення штрафу на посадових осіб від двадцяти 
п’яти до п’ятдесяти неоподатковуваних мініму-
мів доходів громадян.
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Отже, окрім зобов’язання надати інформацію 
передбачена й адміністративна відповідальність за 
ненадання або неналежне надання такої інформації.

Деякі правові норми КПК України поверхово 
закріплюють запит у кримінальному провадженні 
для сторони обвинувачення. 

Згідно з ч. 1 ст. 36 КПК України прокурор, здій-
снюючи свої повноваження відповідно до вимог 
цього Кодексу, є самостійним у своїй процесуальній 
діяльності, втручання в яку осіб, що не мають на те 
законних повноважень, забороняється. Органи дер-
жавної влади, органи місцевого самоврядування, 
підприємства, установи та організації, службові та 
інші фізичні особи зобов’язані виконувати законні 
вимоги та процесуальні рішення прокурора. 

У ч. 5 ст. 40 КПК України закріплено, що слід-
чий, здійснюючи свої повноваження відповідно 
до вимог цього Кодексу, є самостійним у своїй 
процесуальній діяльності, втручання в яку осіб, 
що не мають на те законних повноважень, забо-
роняється. Органи державної влади, органи міс-
цевого самоврядування, підприємства, установи 
та організації, службові особи, інші фізичні особи 
зобов’язані виконувати законні вимоги та проце-
суальні рішення слідчого.

Зазначеними вище положеннями КПК Укра-
їни визначена обов’язковість виконання законних 
вимог слідчого, прокурора органами державної 
влади, органами місцевого самоврядування, під-
приємствами, установами та організаціями, служ-
бовими особами, іншим фізичними особами.

Також необхідно зважати на те, що відповідно 
до ч. 2 ст. 19 Конституції України [5] органи дер-
жавної влади та органи місцевого самовряду-
вання, їх посадові особи зобов'язані діяти лише 
на підставі, в межах повноважень та у спосіб, що 
передбачені Конституцією та законами України.

Незважаючи на законодавче підґрунтя, яке хоча 
й не передбачає чіткого регламентування порядку 
витребування відповідних документів, але закрі-
пляє обов’язковість виконання законність вимог 
сторони обвинувачення, фактично, такі вимоги 
ігноруються або виконуються формально, адже 
у разі ігнорування такого запиту, ненадання або 
неналежне надання запитуваної інформації тощо, 
законодавством, на відміну від положень, які сто-
суються сторони захисту, не передбачена юри-
дична відповідальність.

Таким чином, порушується змагальність сто-
рін, оскільки відповідно до ч. 2 ст. 22 КПК Укра-
їни сторони кримінального провадження мають 
рівні права на збирання та подання до суду речей, 
документів, інших доказів, клопотань, скарг, 
а також на реалізацію інших процесуальних прав, 
передбачених цим Кодексом.

Водночас, профільні закони відповідних дер-
жавних органів, які є стороною кримінального 
провадження, регламентують питання запиту 
у кримінальному провадженні.

Відповідно до п. 3 ч. 1 ст. 17 Закону України 
«Про Національне антикорупційне бюро України» 
[6] Національному бюро та його працівникам для 
виконання покладених на них обов’язків надається 
право витребовувати за рішенням керівника струк-
турного підрозділу Національного бюро та одержу-
вати в установленому законом порядку у вказаному 
в запиті вигляді та формі від інших правоохорон-
них та державних органів, органів місцевого само-
врядування, підприємств, установ, організацій 
інформацію, необхідну для виконання обов’язків 
Національного бюро, у тому числі відомості про 
майно, доходи, видатки, фінансові зобов’язання 
осіб, які ними декларуються у встановленому зако-
ном порядку, відомості про використання коштів 
Державного бюджету України, розпорядження 
державним або комунальним майном.

Абзацом 2 п. 3 ч. 1 цієї статі також зазнача-
ється, що ненадання Національному бюро на його 
запит інформації, надання завідомо недостовірної 
інформації чи не в повному обсязі, порушення 
встановлених законом строків її надання, повідо-
млення третіх осіб стосовно того, що про них зби-
рається така інформація, забороняються і тягнуть 
за собою відповідальність, передбачену законом.

Підсилює обов’язковість виконання запиту 
адміністративна відповідальність, визначена 
ст. 185-13 КУпАП.

Відповідно до ч. 1 ст. 185-13 КУпАП нена-
дання інформації Національному антикорупцій-
ному бюро України на запит його посадових осіб, 
надання завідомо недостовірної інформації чи не 
в повному обсязі, порушення встановлених зако-
ном строків її надання, повідомлення третіх осіб 
стосовно того, що про них збирається така інфор-
мація, або невиконання інших законних вимог 
посадових осіб Національного антикорупцій-
ного бюро України тягнуть за собою накладення 
штрафу від двохсот п’ятдесяти до чотирьохсот 
неоподатковуваних мінімумів доходів громадян.

Вищевказані особливості правового закрі-
плення запиту змушують сторону обвинува-
чення, зокрема слідчих органів поліції, прокурора 
звертатись до суду з клопотанням про тимчасо-
вий доступ до речей і документів, розгляд якого 
об’єктивно займає близько 3-4 днів, що вочевидь 
не сприяє забезпеченню завдань кримінального 
провадження, а саме швидкому, повному розслі-
дуванню і судовому розгляду в подальшому.

З урахуванням зазначеного, в сфері законодав-
чих ініціатив панує думка про доцільність регла-
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ментації запитів у кримінальному провадженні 
для сторони обвинувачення.

Серед вчених та практичних діячів є занепо-
коєння щодо такої ініціативи, оскільки існують 
ризики підміни заходу забезпечення криміналь-
ного провадження у вигляді тимчасового доступу 
до речей і документів, який має більше гарантій 
щодо дотримання прав і свобод людини.

Відповідно до ч. 1 ст. 159 КПК України тим-
часовий доступ до речей і документів полягає 
у наданні стороні кримінального провадження осо-
бою, у володінні якої знаходяться такі речі і доку-
менти, можливості ознайомитися з ними, зро-
бити їх копії та вилучити їх (здійснити їх виїмку).

Частиною 2 цієї статті визначено, що тимчасо-
вий доступ до речей і документів здійснюється на 
підставі слідчого судді, суду.

Відповідно до ч. 5 ст. 163 КПК України слід-
чий суддя, суд постановляє ухвалу про надання 
тимчасового доступу до речей і документів, якщо 
сторона кримінального провадження у своєму 
клопотанні доведе наявність достатніх підстав 
вважати, що ці речі або документи: 1) перебува-
ють або можуть перебувати у володінні відповід-
ної фізичної або юридичної особи; 2) самі по собі 
або в сукупності з іншими речами і документами 
кримінального провадження, у зв’язку з яким 
подається клопотання, мають суттєве значення 
для встановлення важливих обставин у кримі-
нальному провадженні; 3) не становлять собою 
або не включають речей і документів, які містять 
охоронювану законом таємницю.

Частиною 6 цієї статті наголошено, що слідчий 
суддя, суд постановляє ухвалу про надання тимча-
сового доступу до речей і документів, які містять 
охоронювану законом таємницю, якщо сторона кри-
мінального провадження, крім обставин, передбаче-
них частиною п’ятою цієї статті, доведе можливість 
використання як доказів відомостей, що містяться 
в цих речах і документах, та неможливість іншими 
способами довести обставини, які передбачається 
довести за допомогою цих речей і документів.

Таким чином, враховуючи викладене, можна 
впевнено стверджувати про те, що на сьогодні 

положеннями КПК України визначено правовий 
механізм збирання доказів у кримінальному про-
вадженні. Проте, порівнюючи правові можливості 
сторін у кримінальному провадженні щодо збирання 
доказів за допомогою запитів слід констатувати той 
факт, що запит для сторони обвинувачення, зде-
більшого, є опцією достатньо не регламентованою. 

Правове регламентування запиту сторони 
захисту має правове підґрунтя у КПК України, 
профільних законів, зокрема, Законі України «Про 
адвокатуру та адвокатську діяльність», а невико-
нання або неналежне виконання зазначених поло-
жень тягне за собою накладення адміністратив-
них стягнень, відповідно до ч. 5 ст. 212-3 КУпАП.

Запровадження запиту як окремого інстру-
менту збирання доказів, вочевидь, має ризики 
підміни його на захід забезпечення криміналь-
ного провадження у вигляді тимчасового доступу 
до речей і документів. Фактично, будь-які спроби 
передбачити запит або інший за назвою, проте 
ідентичний за змістом, правовий інститут буде 
перетинатись із зазначеним вище заходом забез-
печення кримінального провадження. При цьому, 
ключовим законодавчим гарантом дотримання 
прав людини, учасників кримінального прова-
дження тощо виступатиме необхідність перед-
бачення процесуального механізму захисту прав 
суб’єктів, яким буде адресований запит та запо-
біжні чинники у разі зловживанням цим правом 
стороною кримінального провадження.

За таких обставин вбачається за доцільне удо-
сконалити діючий механізм тимчасового доступу 
до речей і документів шляхом надання права про-
курору застосовувати його своїм процесуальним 
рішенням у формі постанови. Окрім цього, необ-
хідно передбачити обов’язкові вимоги до форми 
та змісту такої постанови, механізм її оскарження, 
що буде слугувати гарантією дотримання прав 
учасників кримінального провадження.

Запропонований вектор законодавчих змін 
є необхідним в умовах правозастосування та 
сприятиме забезпеченню швидкого, повного та 
неупередженого здійснення досудового розсліду-
вання відповідного кримінального провадження.
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Характеристика процедури надання електронних послуг  
в системі публічних послуг в Україні 

Characteristics of the procedure for providing electronic 
services in the system of public services in Ukraine

Наукова стаття присвячена висвітленню категорії процедури надання електронних послуг. Метою даної статті 
є формування поняття електронних послуг та з’ясування його сутності. Для вирішення поставленої мети, автором 
поставленні наступні завдання: 1) розглянути зв’язок категорії «електронні послуги» з наступними термінами: «адмі-
ністративні послуги», «державні послуги» та «муніципальні послуги»; 2) дати власне визначення електронних послуг. 

Методами статті склала сукупність сучасних методів і прийомів пізнання об’єктивної дійсності, що поєднує як 
загальнонаукові, так і спеціальні методи пізнання. Підґрунтям дослідження є діалектичний метод пізнання, відповід-
но до якого проблеми представлені у вигляді єдності їх соціального змісту та юридичної форми. 

Результатами є порівняння категорій «адміністративний процес», «адміністративна процедура» і «адміністра-
тивне провадження». Розглядаються основні підходи щодо визначення поняття процедури надання електронних 
послуг органами виконавчої влади та виділення ознак вищевказаного поняття.

В Україні при використанні категорії «послуги» головний акцент робиться на юридичних аспектах, і зокрема, на 
адміністративній процедурі їх надання. Пояснити це можна тим, що головними ідеологами запровадження теорії 
послуг в Україні є, насамперед, представники науки адміністративного права. Через те, що головними опонентами 
цієї теорії є також представники юридичної науки, які ставлять під сумнів саму можливість вживання категорії 
«послуги» стосовно діяльності органів державної влади та місцевого самоврядування, це зумовило особливо жваві 
дискусії із цього питання в юриспруденції.

Висновки. Електронні послуги – це послуги, які надаються за допомогою системи «Електронний Уряд» у зв’язку 
з тим, що «одним з пріоритетних завдань щодо розвитку інформаційного суспільства є надання громадянам та юри-
дичним особам інформаційних та інших послуг шляхом використання електронної інформаційної системи «Електро-
нний Уряд», яка забезпечує інформаційну взаємодію органів виконавчої влади між собою, з громадянами та юридични-
ми особами на основі сучасних інформаційних технологій».

Зроблено висновок, електронна послуга – це регламентована правовими актами діяльність органів публічної адмі-
ністрації за допомогою сучасних інформаційних комунікаційних технологій з розгляду заяви фізичної або юридичної 
особи про видачу адміністративного акту (дозволу (ліцензії), посвідчення, сертифіката тощо), спрямованого на забез-
печення її прав і законних інтересів та/або на виконання особою визначених законом обов’язків.

Ключові слова: адміністративний процес, адміністративна процедура, адміністративне провадження, електро-
на послуга, процедура надання електронних послуг.

The scientific article is devoted to the coverage of the category of electronic services provision. The purpose of this article is 
to formulate the concept of electronic services and to clarify its essence. To solve this goal, the author is assigned the following 
tasks: 1) to consider the connection of the category "electronic services" with the following terms: "administrative services", 
"state services" and "municipal services"; 2) give your own definition of electronic services. The methods of the article are a 
set of modern methods and techniques of knowledge of objective reality, combining both general scientific and special methods 
of knowledge. The basis of the study is the dialectical method of cognition, according to which the problems addressed in 
the dissertation are presented in the form of unity of their social content and legal form. The results are a comparison of the 
categories "administrative process", "administrative procedure" and "administrative proceedings". The basic approaches to 
defining the concept of the procedure of providing electronic services by the executive authorities and highlighting the features 
of the above concept are considered.

In Ukraine, when using the category of "service", the main focus is on the legal aspects, and in particular on the administrative 
procedure for their provision. This can be explained by the fact that the main ideologues of introducing the theory of services 
in Ukraine are, first of all, representatives of the science of administrative law. Due to the fact that the main opponents of this 
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theory are representatives of the legal science, who question the very possibility of applying the category of "services" to the 
activities of state authorities and local self-government, this led to particularly lively discussions on this issue in jurisprudence.

Conclusions. Electronic services are services provided through the eGovernment system in view of the fact that "one of 
the priority tasks in the development of the information society is to provide information and other services to citizens and 
legal entities through the use of the electronic information system" eGovernment », Which ensures informational interaction of 
executive authorities with each other, with citizens and legal entities on the basis of modern information technologies».

The conclusion is made that the electronic service is regulated by legal acts of the activity of public administration bodies 
with the help of modern information and communication technologies for consideration of an application of an individual or 
legal entity for issuance of an administrative act (permit (license), certificate, certificate, etc.), aimed at securing its rights and 
legal interests and / or fulfillment of a person’s statutory duties.

Key words: administrative process, administrative procedure, administrative proceedings, electronic service, procedure of 
providing electronic services.

Європейський вибір України означає, зокрема, 
активніше впровадження електронних послуг 
у діяльність публічної адміністрації, без якої не 
можуть нормально розвиватися підприємницька, 
наукова і громадська діяльність, інші форми суспіль-
ної активності громадян, міжнародні зв’язки тощо.

Людина, її права та свободи в Україні визнані 
головною соціальною цінністю, а головним 
завданням органів виконавчої влади визначено 
саме надання якісних послуг громадянам. Надання 
адміністративних (управлінських) послуг насе-
ленню органами виконавчої влади, зокрема і орга-
нами внутрішніх справ є пріоритетним напрямком 
їх діяльності, що як слід вимагає переосмислення 
ролі та призначення держави в суспільстві та 
радикальної зміни відносин між владою та грома-
дянами, а саме від суто розпорядницької до обслу-
говуючої, в якій, як вірно, на нашу думку, зазна-
чають В.П. Тимощук та А.В. Кірмач, «громадяни 
є не прохачами, а споживачами адміністративних 
послуг» [1, с. 37]. Таким чином, одним із напрям-
ків демократизації діяльності органів внутрішніх 
справ є більш широке надання ними так званих 
адміністративних електронних послуг фізичним 
та юридичним особам..

Так, завдяки науковим працям: В.Б. Авер’янова, 
К.К. Афанасьєва Ю.П. Битяка, І.В. Дроздова, 
В.М.  Гаращука, І.П. Голоснічeнка, С.В. Ківа-
лов, І.Б. Коліушка, Є.О. Л егези, А.Т. К омзюка, 
О.В. Кузьменко, Г.М. Писаренко, В.П. Тимощука 
та інших вчених адміністративістів, досліджено 
ряд особливостей діяльності органів публіч-
ної влади з надання адміністративних послуг.  
Але у наукових дослідженнях питання надання 
електронних послуг органами виконавчої влади 
майже не вивчались.

Відповідно, громадяни у відносинах із владою 
є не прохачами, а споживачами послуг. При цьому 
держава в особі публічних суб’єктів орієнтується 
на потреби особи, так само як у приватному сек-
торі надавачі послуг орієнтуються на потреби 
споживача («клієнта»), його запити та очікування.

В Україні при використанні категорії «послуги» 
головний акцент робиться на юридичних аспек-
тах, і зокрема, на адміністративній процедурі їх 
надання. Пояснити це можна тим, що головними 
ідеологами запровадження теорії послуг в Україні 
є, насамперед, представники науки адміністра-
тивного права (В.Б. Авер’янов, І.П. Голосніченко, 
С.В. Ківалов, І.Б. Коліушко, В.П. Т имощук). 
Через те, що головними опонентами цієї тео-
рії є також представники юридичної науки, які 
ставлять під сумнів саму можливість вживання 
категорії «послуги» стосовно діяльності органів 
державної влади та місцевого самоврядування 
[2, с. 109-114], це зумовило особливо жваві дис-
кусії із цього питання в юриспруденції.

В англійській мові для позначення категорії 
публічних послуг вживається термін «public 
services». Але через особливості категорійного 
апарату, так само, як термін «публічна адміні-
страція» помилково перекладається як «дер-
жавне управління», замість терміна «публічні 
послуги» в Україні прижився спочатку термін 
«державні послуги». У Концепції адміністра-
тивної реформи в Україні паралельно вико-
ристовуються терміни «державні послуги» та 
«управлінські послуги». При цьому особливої 
межі між ними не проводиться. Останнім часом 
найбільш уживаним став термін «адміністра-
тивні послуги», оскільки справедливо вважа-
ється, що категорія «управлінські послуги» вже 
має своє змістове навантаження в економічній 
науці. Визначення «адміністративні» є більш 
вдалим і тому, що вказує на суб’єкта, який надає 
такі послуги, – на адміністрацію, адміністра-
тивні органи. Крім того, прикметник «адміні-
стративні» характеризує владно-публічну (адмі-
ністративну) природу діяльності щодо надання 
цих послуг [3, с. 117].

Публічні послуги – це всі послуги, що нада-
ються публічним сектором або іншими суб’єктами 
під відповідальність публічної влади і за рахунок 
публічних коштів. 
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За ознаками суб’єкта, що надає публічні 
послуги, розрізняють наступні види послуг:

Державні послуги – це послуги, що надаються 
органами державної влади та державними підпри-
ємствами, установами та організаціями. До держав-
них послуг також належать послуги, які надаються 
недержавними організаціями в порядку вико-
нання делегованих повноважень. У цьому випадку 
на перше місце для визначення природи послуги 
ставиться не безпосередній суб’єкт її надання, 
а суб’єкт, який несе відповідальність за надання 
цієї послуги, та джерело фінансування надання 
даного виду послуг, тобто вид бюджету [4, с. 52.]. 

Таким чином, термін «державні» є досить 
поширеним, але він не визначає специфіку інсти-
туту, що розглядається.

Муніципальні послуги – це послуги, що нада-
ються органами місцевого самоврядування, кому-
нальними підприємствами, установами та орга-
нізаціями. Термін «муніципальні» також не дає 
повного визначення, оскільки залишає поза ува-
гою одного з основних суб’єктів надання відпо-
відних послуг [5, с. 179].

Державні та муніципальні послуги разом скла-
дають сферу адміністративних (публічних) послуг.

Концепцією адміністративної реформи в Укра-
їні запропоновано таку нову функцію виконав-
чої влади, як надання «управлінських послуг», 
а «управлінські послуги» визначені як «послуги 
з боку органів виконавчої влади, що є необхідною 
умовою реалізації прав і свобод громадян – зокрема, 
реєстрація, ліцензування, сертифікація та ін.» [6].

На сьогоднішній день це питання виявило 
дещо протилежні підходи і вчені ще не виробили 
загальновизнаного тлумачення поняття «управ-
лінських послуг».

Так, В. Авер’янов, підтверджуючи право-
мірність і термінологічну визначеність поняття 
«послуги» з боку органів виконавчої влади, звер-
тає увагу на певну недоречність характеристики 
цих послуг як «управлінських». Натомість акцен-
тує увагу не на «владно-організаційному» аспекті 
відповідних дій (оскільки «управління» – це 
владно-організуючий вплив), а на тій ознаці, що 
вони здійснюються органами публічної (держав-
ної й самоврядної) адміністрації. Тобто найдо-
цільнішим є термін «адміністративні» послуги» 
[7, с. 38]. Вчений пропонує пояснення, що зазна-
чена термінологічна заміна ґрунтується на визна-
нні того очевидного факту, що державна влада – 
це реалізація аж ніяк не тільки правомочностей, 
що зобов’язують громадянина, але й виконання 
певних обов’язків держави перед громадяни-
ном, за стан чого (виконання) вона цілком відпо-

відальна перед ним. Кількість таких обов’язків 
є головною ознакою справжньої демократичної 
держави [8, с. 126].

Зокрема, І. Коліушко і В. Тимощук вважають 
за доцільне використання визначення «адміні-
стративні послуги», звертаючи увагу, що так 
зване «широке» розуміння поняття управлінських 
послуг фактично тотожне поняттю «державні 
послуги», яке фактично охоплює також послуги, 
за надання яких органи державної влади та органи 
місцевого самоврядування несуть опосередко-
вану відповідальність, хоча безпосередньо їх не 
надають (наприклад, медична допомога). 

Запровадження поняття «адміністративні 
послуги» суттєво впливає на переосмислення 
змісту предмету адміністративного права і дає 
підстави визначати цю категорію через відповідні 
правовідносини.

Писаренко Г.М. зазначає, що адміністративна 
послуга – це правовідносини, що виникають при 
реалізації суб’єктивних прав фізичної або юри-
дичної особи (за їх заявою) в процесі публічно-
владної діяльності адміністративного органу для 
отримання певного результату [9, с. 60].

Такі відомі вчені, як В.К. Колпаков, О.В. Кузь-
менко, Ю.В. Іщенко, В.П. Чабан дають в широку та 
вузькому поняття адміністративних послуг, а саме: 
«адміністративна послуга – 1) юридичне оформ-
лення суб’єктом публічної адміністрації резуль-
татів розгляду справи, яка виникла за зверненням 
фізичної, юридичної або іншої колективної особи 
щодо реалізації своїх прав, свобод, законних 
інтересів; 2) результат здійснення владних повно-
важень уповноваженим суб’єктом, що відповідно 
до закону забезпечує юридичне оформлення умов 
реалізації фізичними та юридичними особами 
прав, свобод і законних інтересів за їх заявою 
(видача дозволів (ліцензій), сертифікатів, посвід-
чень, проведення реєстрації тощо)» [10, с. 6].

В звіті підготовленим Головною державною 
службою в Україні на офіційному веб-сайті дається 
наступний значення категорії «адміністративна 
послуга» – це здійснювана за заявою приватної 
(фізичної або юридичної) особи діяльність адміні-
стративного органу та її результат щодо юридич-
ного оформлення прав, свобод і законних інтер-
есів особи (наприклад, видача дозволів, ліцензій, 
сертифікатів, посвідчень, проведення реєстрації 
тощо), а також виконання обов’язків особи [11].

Відповідно до Концепції розвитку системи 
надання адміністративних послуг органами вико-
навчої влади, схваленої розпорядженням Кабінету 
Міністрів України від 15.02.2006 № 90-р, адміні-
стративна послуга є результатом здійснення влад-
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них повноважень уповноваженим суб’єктом, що, 
відповідно до закону, забезпечує юридичне оформ-
лення умов реалізації фізичними та юридичними 
особами прав, свобод і законних інтересів за їх 
заявою (видача дозволів (ліцензій), сертифікатів, 
посвідчень, проведення реєстрації тощо) [12].

Відповідно до Постанови Кабінету Міністрів 
України від 17.07.09 №  737 «Про заходи упо-
рядкування державних, у тому числі адміністра-
тивних послуг», адміністративна послуга – це 
державна послуга, яка є результатом здійснення 
суб’єктом повноважень щодо прийняття згідно 
з нормативно-правовими актами на звернення 
фізичної або юридичної особи адміністративного 
акта, спрямованого на реалізацію та захист її прав 
і законних інтересів та/або на виконання осо-
бою визначених законом обов’язків (отримання 
дозволу (ліцензії), сертифіката, посвідчення та 
інших документів, реєстрація тощо) [13]. 

Проект Концепції реформування публічної 
адміністрації в Україні визначає адміністративну 
послугу як спрямовану на забезпечення (юридичне 
оформлення) умов для реалізації суб’єктивних 
прав, виконання обов’язків фізичної або юридич-
ної особи «позитивна» публічно-службову діяль-
ність органу публічної адміністрації, яка здійсню-
ється за заявою цієї особи [14, С. 6].

Показовим у недосконалості сучасного нор-
мотворчої діяльності є Закон України «Про адмі-
ністративні послуги» від 06.09.2012 № 5203-VI, 
в якому визначення поняття адміністративних 
послуг наводиться чомусь в преамбулі, а саме: 
«адміністративна послуга – результат здійснення 
владних повноважень суб’єктом надання адміні-
стративних послуг за заявою фізичної або юри-
дичної особи, спрямований на набуття, зміну чи 
припинення прав та/або обов’язків такої особи 
відповідно до закону» [15]. На наш погляд, від-
повідно до правил законотворчої практики, в пре-
амбулі необхідно зазначити не визначення понять, 
а висвітлення основного змісту закону.

Погоджуючись з вченим Легезою Є.О., який 
розуміє під адміністративною послугою – регла-
ментована правовими актами діяльність органів 
публічної адміністрації із розгляду заяви фізичної 
або юридичної особи про видачу адміністратив-
ного акту  (дозволу  (ліцензії), посвідчення, сер-
тифіката тощо), спрямованого на забезпечення 
її прав і законних інтересів та/або на виконання 
особою визначених законом обов’язків [16, с. 24].

Розглянувши адміністративні послуги, що 
надаються органами виконавчої влади в Україні, 
дамо авторське визначення поняттю «електроні 
послуги».

На жаль, у чинних законодавчих нормативно-
правових актах нашої держави немає визначення 
терміна «електронні послуги», тому звернемось 
до вивчення поглядів науковців з цього приводу.

Так вчений Ємельяненко О. під поняттям 
«Електронні послуги – це надання в електронній 
формі урядової інформації: програм і напрямів 
діяльності уряду, формування стратегій задля 
розв’язання найважливіших суспільних проблем. 
Електронні послуги характеризуються новими 
формами громадянської участі та співробітництва 
між владою й громадянами» [17]. 

«Електронними послугами є різні види мате-
ріальних і нематеріальних послуг, що надаються 
в електронній формі з використанням інформа-
ційно-комунікаційних технологій (далі – ІКТ), 
включаючи Інтернет» [18, с. 17]. Або під електро-
нними послугами розуміють державні та муніци-
пальні послуги, а також інформаційні послуги, для 
надання яких використовуються ІКТ [19, с. 45].

На думку вченого Куспляка І.С., доречніше 
використовувати термін «електронні послуги», 
тобто в цифровому вигляді, пов’язані з викорис-
танням документообігу [20]. 

Електронні послуги – це послуги, які нада-
ються за допомогою системи «Електронний 
Уряд» у зв’язку з тим, що «одним з пріоритетних 
завдань щодо розвитку інформаційного суспіль-
ства є надання громадянам та юридичним особам 
інформаційних та інших послуг шляхом викорис-
тання електронної інформаційної системи «Елек-
тронний Уряд», яка забезпечує інформаційну 
взаємодію органів виконавчої влади між собою, 
з громадянами та юридичними особами на основі 
сучасних інформаційних технологій» [21].

Таким чином, процедура надання елек-
тронна послуга в системі публічних послуг 
в Україні – це регламентована правовими актами 
діяльність органів публічної адміністрації за 
допомогою сучасних інформаційних комуніка-
ційних технологій з розгляду заяви фізичної або 
юридичної особи про видачу адміністративного 
акту  (дозволу  (ліцензії), посвідчення, сертифі-
ката тощо), спрямованого на забезпечення її прав 
і законних інтересів та/або на виконання особою 
визначених законом обов’язків.
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ОЦІНЮВАННЯ ЗРІЛОСТІ ОРГАНІВ МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ 
ВЕЛИКИХ МІСТ УКРАЇНИ У СФЕРІ ВПРОВАДЖЕННЯ КОНЦЕПЦІЇ  

«SMART CITY» У ПОВОЄННИЙ ПЕРІОД

ASSESSMENT OF THE MATURITY OF UKRAINIAN LARGE CITIES 
 LOCAL GOVERNMENT BODIES IN THE FIELD OF THE SMART CITY 

CONCEPT’S IMPLEMENTATION IN THE POST-WAR PERIOD

У статті вивчено підходи до оцінювання зрілості міст у сфері реалізації принципів та складових концепції «Smart 
City», аналіз яких дозволив сформулювати шкалу оцінювання зрілості органів місцевого самоврядування великих міст 
України у сфері впровадження концепції «Smart City» у повоєнний період. Сфокусовано увагу на положеннях стандар-
ту ISO 37123 «Сталі міста та громади – показники стійких міст», що надає набір індикаторів стійкості, за допо-
могою яких міста можуть виміряти свій прогрес. Доведено, що вибір цього стандарту для оцінювання готовності 
українських міст до здійснення цифрового переходу забезпечить найточніше визначення рівня готовності та спро-
можності міст до втілення необхідних змін в таких галузях, як економіка міста, освіта, енергетика, довкілля та зміна 
клімату, фінанси, управління, охорона здоров’я, житло, населення та соціальні умови, безпека, поводження з відхода-
ми, спорт та культура, телекомунікації, транспорт, міське сільське господарство та продовольча безпека, містобу-
дування, управління стічними водами і забезпечення питною водою. На основі використання положень стандарту, 
розроблено опитувальник для оцінювання готовності великих міст України до smart-переходу. Результати оцінювання 
визначають, на якому етапі розвитку знаходиться місто з точки зору смартизованості його інфраструктури, місь-
кого середовища та сервісів (початковий, керований кількісно, встановлений, керований якісно, в процесі оптимізації). 
Надано стислий опис рівнів зрілості міст щодо досягнення стану їх «розумності» та наведено приклади досягнення 
таких рівнів містами України станом на 2022 рік. Як результат узагальнення, підсумовано, що така оцінка стану 
міст за рівнем їх зрілості та готовності до здійснення смарт-переходу є необхідним етапом цього тривалого процесу, 
адже без «діагнозу» подальші дії можуть стати неефективними через невдало розставлені пріоритети. І навпаки, 
попередній аналіз дозволяє виділити слабкі місця і дисбаланси.

Ключові слова: публічне управління, місцеве самоврядування, орган місцевого самоврядування, територіальна гро-
мада, розумне місто, сталий розвиток, стандарти ISO.

The article examines approaches to assessing the maturity of cities in the field of implementing the principles and components 
of the Smart City concept, the analysis of which allowed formulating a scale for evaluating the maturity of local self-government 
bodies of large cities of Ukraine in the field of implementing the Smart City concept in the post-war period. The focus is on the 
provisions of the ISO 37123 standard "Sustainable cities and communities - indicators of sustainable cities", which provides a 
set of sustainability indicators by which cities can measure their progress. It has been proven that the choice of this standard for 
evaluating the readiness of Ukrainian cities to implement the digital transition will ensure the most accurate determination of the 
level of readiness and ability of cities to implement the necessary changes in such areas as the city economy, education, energy, 
environment and climate change, finance, management, health care I, housing, population and social conditions, security, 
waste management, sports and culture, telecommunications, transport, urban agriculture and food security, urban planning, 
waste water management and drinking water supply. Based on the use of the provisions of the standard, a questionnaire was 



191

Дніпровський науковий часопис публічного управління, психології, права. Випуск 4, 2022
♦

developed to assess the readiness of Ukrainian cities for the smart transition. It determines at what stage of development the city 
is in terms of the smartness of its infrastructure, urban environment and services (initial, quantitatively managed, established, 
qualitatively managed, in the process of optimization). A brief description of the maturity levels of cities in terms of achieving 
the state of their "smartness" is provided, and examples of the achievement of such levels by Ukrainian cities as of 2022 are 
given. As a result of the generalization, it was concluded that such an assessment of the state of cities in terms of their level of 
maturity and readiness to implement a smart transition is a necessary stage of this long process, because without a "diagnosis" 
further actions may become ineffective due to poorly set priorities. Conversely, a preliminary analysis allows you to identify 
weaknesses and imbalances.

Key words: public management, local government, territorial community, smart city, sustainable development, ISO 
standards.

Постановка проблеми. В умовах протисто-
яння російській збройній агресії та необхідності 
відбудови інфраструктури пошкоджених укра-
їнських міст, а також незавершеності процесів 
реформування місцевого самоврядування та 
децентралізації влади в Україні, ключовою стає 
роль територіальних громад у забезпеченні при-
скореного розвитку та відновлення. Таке віднов-
лення видається можливим за умови ґрунтовного 
перегляду основи та концептів публічного управ-
ління міським розвитком. 

Зазначене актуалізує пошук нових підходів 
до підвищення результативності та ефективності 
діяльності органів публічного управління на основі 
найкращих методів та стандартів публічного управ-
ління, які мають міжнародне визнання як інстру-
менти якісного та виваженого управління проце-
сами розвитку, що протікають на рівні міста. Так, 
руйнація українських міст та планування інвес-
тицій на відновлення їх інфраструктури виводить 
на перший план питання упровадження базових 
положень концепції «Smart City» задля побудови 
«розумних міст» замість традиційних. Міст, які 
характеризуються продуманістю і сумісництвом 
рішень та більш ефективно використовують тери-
торію, наявні на ній ресурси, а також фактор інте-
лектуального капіталу для надання більш якісних 
і затребуваних публічних послуг своїм мешканцям. 

Огляд попередніх досліджень і публіка-
цій. Питання управління містом на основі кон-
цепції «Smart City» широко висвітлені у пра-
цях зарубіжних дослідників, зокрема, таких, як: 
Р. Санер (R. Saner), Ф. Лі (F. Li), А. Нуччіареллі 
(А. Nucciarelli), С. Роден (S. Roden), Г. Грехем 
(G. Graham), Д. Беннет (D. Bennett), А. Фахімі 
(А. Fakhimi), А. Хані (A. Khani), Дж. Сар-
дроуд (J. Sardroud), С. Джангірала (S. Jangirala), 
В. Чакраварам (V. Chakravaram), Дж. Скрудж 
(G. Scruggs),  З. Аллам (Z. Allam), П. Ньоман 
(P. Newman), П. Ферраро (P. Ferraro), С. Кінг 
(С. King), Р. Шортен (R. Shorten), С. Манвиль 
(C. Manville), Г. Кокран (G. Cochrane), Дж. Кейв 
(J. Cave), Дж. Міллард (J. Millard), Дж. Педерсон 
(J. Pederson), Т. Нем (Т. Nam), С. Уолкер (S.Walker).

Вітчизняні дослідники вивчали окремі аспекти 
реалізації положень концепції «Smart City», 
зокрема: у роботі С. Чукут та В. Дмитренка сха-
рактеризовано сучасні підходи до розуміння 
впровадження е-урядування на місцевому рівні 
у контексті розрізняння понять «Smart-сіті» та 
«електронне місто» [1]; Н. Кунанець, Р. Небес-
ний та О. Мацюк В. досліджували особливості 
формування цілей соціальних та соціо-комуні-
каційних складових у проектах «smart-ciті» [2]; 
у публікації В. Воронкова та О. Кивлюк висвіт-
лено аспекти розвитку людини в освітньому про-
сторі smart-суспільства [3]; І.  Жуковичем Smart-
міста виокремлено як новий об’єкт статистичних 
досліджень [4]; Є. Мураєвим вивчено український 
досвід впровадження концепції смарт-міст у кон-
тексті визначення основних досягнень та про-
блем [5]; Т. Маматова та О. Б ортнік В. зосеред-
или увагу на оцінюванні якості місцевих послуг 
та якості життя на рівні територіальних громад за 
допомогою міжнародних стандартів на системи 
менеджменту для сталого розвитку [6]; Ю. Чор-
ток, А. Євдокимова, Р. Н ечипоренко та О. М ай-
борода розглянули питання трансформації міст 
України під вимоги зелених Smart-City з ураху-
ванням європейських стандартів екобезпеки та 
енергоощадності, запитів та пріоритетів місцевих 
підприємців [7]; аналізуючи актуальні проблеми 
розвитку «розумних міст» Р. Севастьянов акцен-
тував на критичній важливості інтеграції і коор-
динації служб у містах та забезпечення можли-
вості дистанційної участі громадян в управлінні 
містом [8]; І. Хожило, Н. Липовська, О. Черниш, 
О. Д егтяр та О. Д мітрієва здійснили ґрунтовне 
аналізування упровадження інструментів «Smart 
City» як відповіді на виклики соціогуманітарної 
сфери в українських великих містах [9].

У 2021 році за підтримки Представництва 
Фонду Фрідріха Науманна за Свободу в Україні 
Центром Разумкова видано аналітичну доповідь 
«SMART-інфраструктура у сталому розвитку 
міст: світовий досвід та перспективи України» 
[10], в якій аналізуються сучасні тенденції реалі-
зації концепції Smart City у сталому розвитку міст 
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з особливою увагою до мегатрендів структурних 
змін у світовій економіці крізь призму поширення 
цифрових технологій, розвитку цифровізації та 
стрімких процесів урбанізації. Автори дослі-
дження  розглянули також перешкоди на шляху до 
розбудови smart-інфраструктури, потенційні пере-
ваги та виклики впровадження smart-технологій 
у фізичну інфраструктуру міста. 

В останні роки у публікаціях зарубіжних 
дослідників значною мірою відображено різно-
манітні підходи до побудови моделей зрілості, 
зокрема, у роботах Р. А . А фонсо (Afonso R. A.), 
Б. К. дос Сантоса (dos Santos B. K.), К. Г. до Насци-
менто (do Nascimento C. H.), В. К. Гарсії (Garcia 
V. C.) та А. Альваро (Álvaro A.) [11], Т. Альджу-
дера (Aljowder T.), М. А лі (Ali M.), С. К урніа 
(Kurnia S.) [12], А. Боколо Мл. (Bokolo A. Jun.) та 
С. А. Перерсена (Petersen S. A.) [13], С. Р. Каірда 
(Caird S. P.) та С. Г. Гарлетта (Hallett S. H.) [14], 
А. Х уовіли (Huovila  A.), П. Б оша (Bosch  P.) та 
М. А йракшиена (Airaksinen  M.) [15], Б. С . М ох-
сіна (Mohsin B. S.), Г. Алі (Ali H.) та Р. АльКаабі 
(AlKaabi R.) [16], Дж. Порто (Porto J.) та М. Мака-
дара (Macadar M.) [17], Ф. П урномо (Purnomo 
F.) та Г. П рабово (Prabowo H.) [18], Е. С антани 
(Santana  E.), Е. Н унеса (Nunes E.), Д. П ассоса 
(Passos D.) та П. Сантоса (Santos P.) [19], П. Тор-
рінхи (Torrinha P.) та Р. Дж. Мачадо (Machado 
R. J.) [20], Д. Варнеке (Warnecke D.),Р. Віттстока 
(Wittstock R.) та Ф. Тотеберга (Teuteberg F.) [21].

Але у вітчизняних публікаціях з публічного 
управління до цього часу питання оцінювання зрі-
лості міст у сфері реалізації принципів та складо-
вих концепції «Smart City» не знайшли належного 
висвітлення.

Мета статті – дослідити апробовані підходи 
щодо оцінювання зрілості міст у сфері реалізації 
принципів та складових концепції «Smart City» 
та сформулювати на цьому підґрунті наукові 
положення щодо оцінювання зрілості органів 
місцевого самоврядування великих міст Укра-
їни у сфері впровадження концепції «Smart City» 
у повоєнний період.

Виклад основного матеріалу. Концепція 
«Smart City» отримує все ширше поширення. 
У недалекому повоєнному майбутньому «розумне 
місто» від звичайного міста відрізнятиметься від-
повідністю «smart-стандартам». Як зазначив Дж. 
Берст (J. Berst), голова Ради розумних міст (Smart 
Cities Council): «Стандарти є першим кроком до 
святого Грааля у світі сумісного типу plug-and-
play, де міста можуть змішувати та поєднувати 
рішення від різних постачальників, не боячись бло-
кування, застаріння чи тупикових ініціатив» [22]. 

Міжнародні стандарти є джерелами передо-
вого досвіду, розробленого експертами з усього 
світу. Їх можна використовувати для контролю 
технічних і функціональних показників. Вони 
гарантують, що технології, які використовуються 
в містах, є безпечними, ефективними та інтегро-
ваними. Завдяки міжнародним стандартам про-
стіше оптимально управляти ресурсами, щоб 
зменшити вплив на навколишнє середовище та 
покращити надання послуг громадянам. Стан-
дарти забезпечать українським містам перехід на 
«спільну мову», щоб світ міг розуміти нас і обмі-
нюватися знаннями. Адже дозволяючи системам 
працювати разом, стандарти стимулюють іннова-
ції, полегшуючи містам придбання надійних та 
економічно ефективних систем для задоволення 
потреб мешканців. Тому слідування стандар-
там, на нашу думку – єдиний спосіб ефективної 
співпраці з міжнародною експертною спільнотою 
в цьому напрямі. 

Стандарт ISO 37123 «Сталі міста та громади – 
показники стійких міст» є першим міжнародним 
стандартом, який надає набір індикаторів стій-
кості, за допомогою яких міста можуть виміряти 
свій прогрес [23]. Він доповнює інші стандарти 
серії показників розумних міст, що включає ISO 
37120 «Сталі міста та громади – показники міських 
послуг та якості життя» і ISO 37122 «Сталі міста 
та громади – показники для розумних міст». ISO 
37123 доповнив стандарт системи менеджменту 
ISO 37101 «Сталий розвиток у громадах – система 
управління сталим розвитком – вимоги з рекомен-
даціями щодо використання», надавши індика-
тори, які допомагають містам вимірювати свій про-
грес у виконанні вимог. Даний стандарт розглядає 
наступні складові розумного розвитку (табл. 1).

Повертаючись до проблематичних аспек-
тів смартизації українських міст та враховуючи 
критерії зазначеного стандарту, слід визнати, 
що перерахування проблем міст може бути дуже 
довгим, і все одно буде неповним. І війна відчутно 
позначилась на процесах їхнього перетворення 
на зручніші міські системи. Проте у масиві цих 
проблем необхідно виокремити важливий еконо-
мічний чинник – необхідність бустерного розви-
тку «цифрової економіки» як основи подальших 
перетворень у державі.

Але що ж передуватиме цифровій державі, базо-
ваній на цифровій економічні і розумному суспіль-
стві як вимірнику «розумності» українських міст 
у їх повоєнній відбудові? Міста України природно 
розвивалися протягом років, і в них створювалися 
системи управління, які тяжіли до «розумних», 
«smart» або «інтелектуальних» – системи інте-
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Таблиця 1
Критерії та індикатори стійкості міст за ISO 37123

Критерії Показники

Можливість 
отримання даних 
для оцінювання 
у великих містах 

України

Економіка  
міста

– історичні втрати від катастроф як відсоток у продукті міста;
– середні річні втрати від катастроф як відсоток у продукті міста;
– питома вага об’єктів, як мають страхове покриття на випадок подій високого 
ризику;
– відсоток загальної страхової вартості до загальної вартості в ризиках для 
міста;
– концентрація зайнятості;
– відсоток робочої сили в секторі неформальної зайнятості;
– середній наявний дохід домогосподарств

Висока

Освіта

– відсоток шкіл, як навчають готовності до надзвичайних ситуацій та 
зменшенню ризиків катастроф;
– відсоток населення, навченого поводженню у надзвичайних ситуаціях та 
зменшенню ризиків катастроф;
– відсоток публікацій щодо поведінки у надзвичайних ситуаціях та зменшення 
ризиків катастроф альтернативними мовами;
– порушення освіти

Висока

Енергетика

– кількість різних джерел електроенергії, що забезпечують принаймні 5 % 
загального енергопостачання;
– потужність електропостачання у відсотках до пікового енергопопиту;
– відсоток критичних об’єктів, які обслуговуються поза мережевими 
енергетичними службами

Середня

Довкілля та 
зміна клімату

– величина ефекту «міського теплового острова»;
– відсоток природних територй міста, як пройшли екологчну експертизу щодо 
їх захисних функцій;
– територія, що відновлюється екосистемою, у відсотках до загальної площі 
міста;
– річна частота екстремальних опадів;
– річна частота екстремально спекотних днів;
– річна частота екстремальних холодів;
– річна частота повеней;
– відсоток площ міської землі, вкритої кроною дерев;
– відсоток площ міста, покритої матералами з високим альбедо, що сприяють 
пом’якшенню впливу міських островів тепла

Висока

Фінанси

– річні витрати на модернізацю та утримання об'єктв міської служби у 
питомій вазі міського бюджету;
– річні витрати на утримання інфраструктури зливових вод у питомій вазі 
міського бюджету;
– витрати на відновлення екосистеми на території міста у питомій вазі 
міського бюджету;
– річні витрати на зелено-блакитну інфраструктуру у питомій вазі міського 
бюджету;
– річні витрати на планування управлінням надзвичайними ситуаціями у 
питомій вазі міського бюджету;
– річні витрати на соціальні та комунальні послуги у питомій вазі міського 
бюджету,
– загальне виділення коштів резерву на випадок лиха у питомій вазі міського 
бюджету

Середня

Управління

– частота оновлення планів ліквідації наслідків стихійного лиха;
– відсоток основних послуг міста, які мають сталий задокументований план;
– відсоток міських електронних даних з безпечним та віддаленим резервним 
сховищем;
– відсоток громадських зустрічей, присвячених стійкості в місті;
– кількість міжурядових угод, присвячених плануванню для «шоків» у 
питомій вазі в загальній кількості міжурядових угод;
– відсоток постачальників основних послуг, які мають задокументований 
бізнес-план безперервності їх надання

Середня

Охорона 
здоров’я

– відсоток лікарень, обладнаних резервним електропостачанням;
– відсоток населення, охопленого базовим медичним страхуванням;
– відсоток повністю імунізованого населення;
– кількість спалахів інфекційних захворювань на рік

Висока
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лектуального управління транспортом, «розумна 
вода» (системи водопостачання та водовідве-
дення), мобільні додатки і сервіси, що спрощують 
медичне обслуговування та отримання послуг пер-
винної допомоги, електронна торгівля, цифрові 
радіо і телебачення, розумні пожежні, розумна 
поліція і взагалі розумні умови роботи. Продовжу-
ватиметься і бурхливий розвиток цифрового спіл-

кування, інтернету та систем зв'язку, що наближу-
ватиме українські міста до контексту смартизації. 
Багато з них уже вдається об'єднувати в поняття 
цифрових сервісів, або в інші «розумні» групи.

Такі системи складаються із розрізнених серві-
сів, які поступово кластеризуються, об’єднуються 
і перегруповуються в цілісну систему публічних 
послуг на території міста, що несе поліпшення 

Житло

– спроможність призначених аварійних притулків і укриттів на 100 000 
населення;
– відсоток будівель, структурно вразливих до небезпеки високого ризику;
– відсоток житлових будинків, що не відповідають будівельним нормам і 
стандартам;
– відсоток пошкодженої інфраструктури, яка була краще відновлена після 
катастрофи/пошкодження;
– річна кількість затоплених житлових будинків у відсотках до загальної 
кількості житлової нерухомості у місті;
– відсоток житлової нерухомості;
– розташованої в зонах підвищеного ризику

Низька

Населення  
та соціальні 

умови

– питома вага вразливого населення у загальній кількості населення міста;
– відсоток населення, охопленого програмами соціальної допомоги;
– відсоток населення, що піддається високому ризику природних небезпек;
– відсоток мікрорайонів з постійними та відкритими зустрічами 
проживаючих;
– річний відсоток населення міста, яке безпосередньо постраждало від 
стихійних лих

Середня

Безпека

– відсоток населення міста, охопленого системою раннього попередження про 
різноманітні небезпеки;
– відсоток рятувальників, які пройшли навчання з реагування на стихійні 
лиха;
– відсоток місцевих попереджень про небезпеку, які щорічно видаються 
національними органами, своєчасно отриманих містом;
– кількість лікарняних ліжок у місті, зруйнованому або пошкодженому 
стихійними лихами, на 100 000 населення

Середня

Відходи – кількість діючих та тимчасових місць поводження з відходами, доступних 
для сміття та щебеню, на квадратний кілометр Висока

Спорт  
та культура

– питома вага населення різного віку, залучена до спортивних активностей;
– наявність інфраструктури для занять спортом у мікрорайонах Висока

Телекомунікації
– відсоток рятувальників у місті, оснащених спеціальними комунікаційними 
технологіями, здатними надійно функціонувати під час стихійного лиха або 
надзвичайного стану

Висока

Транспорт – доступні шляхи евакуації на 100 000 населення Висока
Міське сільське 

господарство  
та продовольча 

безпека

– відсоток населення міста, яке може обслуговуватися міськими 
продовольчими запасами протягом 72 годин;
– відсоток населення мста, яке проживає в межах одного кілометра від 
продуктового магазину

Середня

Містобудування

– відсоток площ міста, охоплених загальнодоступними картами небезпек;
– земельні ділянки, громадські приміщення та тротуари, побудовані з 
пористими дренажами, у відсотках до площі міської землі;
– відсоток площ міських земель у зонах підвищеного ризику, де проводяться 
заходи щодо зниження ризику;
– відсоток міських управлінь та комунальних служб, які проводять оцінку 
ризиків у їх плануванні та інвестиційному менеджменті; 
– річна кількість затоплених критичних інфраструктурних об’єктів у відсотках 
до критичної інфраструктури міста;
– річні витрати на заходи з утримання води у відсотках від бюджету 
превентивних заходів міста

Низька

Стічні води – обсяги та доля забруднення Середня

Питна вода
– кількість різних джерел, що забезпечують принаймні 5 % загальної 
потужності водопостачання;
– відсоток населення міста, яке може бути забезпечене питною водою 
альтернативними методами протягом 72 годин

Низька

Джерело: розроблено автором за матеріалами [21]

Продовження таблиці 1
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якості міського життя. Проте, діджиталізація сам 
по собі не зможе вирішити проблеми з безпекою, 
передусім, стримати збройну агресію росії, або 
відновити пошкоджену інфраструктуру міст, під-
вищити пропускну здатність доріг та підвищити 
освітній рівень громадян. Тому поряд з діджита-
лізацією необхідно синхронізувати пакет реформ, 
покликаних забезпечувати масштабні зміни 
в різних секторах – економіці, будівництві, освіті 
і науці, охороні здоров’я, соціальному захисті 
тощо. Відбудова України потребуватиме масш-
табних планів будівництва, реалізації комплек-
сних інфраструктурних проектів, реконструкцій 
у відповідності із оновленими після завершення 
бойових дій стратегічними цілями розвитку укра-
їнських міст. Таким чином, головною дійовою 
особою у місті – суб’єктом і об’єктом управління 
ним – дедалі активніше ставатимуть його жителі 
з їх цінностями і інтересами.

Таким чином, міста України, за прикладом 
країн, які вже мають помітні результати в цій 
сфері, розглядатимуться як розумні цілісні і само-
керовані системи, здатні створювати комфортні 
умови життя і максимальну безпеку своїх постій-
них жителів і гостей.  

Передувати смартизації має оцінка розвитку 
або зрілості міст України, особливо в ситуації, 
коли вони постраждали від війни. Оцінку мож-
ливо проводити з використанням моделі зрілості, 

розвинутої Е. С антаною, Е. Н унесом, Д. П ассо-
сом та П. Сантосом на основі стандарту ISO 37122 
у 2019 році [19]. ISO 37122 – «Індикатори для 
розумних міст» - стандарт, спрямований на Smart-
міста. Міста України, які приймуть ISO 37122, 
будуть стандартизовані щодо методології аналізу 
показників ефективності як інструментів досяг-
нення вищого рівня стійкості та розумності [24]. 
Cтандарт бере за основу стійкість як загальний 
принцип смартизації міста, оскільки вона визна-
чає успішність процесів змін для досягнення 
вищого рівня розумності міста. Стандарт призна-
чений для допомоги містам керувати та оціню-
вати ефективність управління, комунального гос-
подарства та надання всіх послуг, а також якість 
життя населення. ISO 37122 охоплює 19 тематич-
них областей: економіка, фінанси, освіта, управ-
ління, телекомунікації, транспорт, енергетика, 
навколишнє середовище та зміна клімату, міське/
місцеве сільське господарство та продовольчу 
безпеку, містобудування, водовідведення й кана-
лізацію, культуру, охорону здоров'я, житлову полі-
тику, безпеку, відпочинок, соціальний захист насе-
лення та поводження з відходами. Вимірювання 
продуктивності відбувається через 75 показників, 
які типізовані в стандарті [25]. Слід зазначити, що 
міста, які використовують ISO 37122 як еталон, 
повинні досягти не менше 50% виконання показ-
ників цього стандарту.

Таблиця 2
Таблиця-опитувальник із визначенням рівнів готовності великих міст України  

до «smart-переходу»
Досягнутий рівень /

% виконання 
показників ISO 37122

Опис
Позиціонування 

великих міст  
в Україні

1. Початковий
10 – 20%

На цьому рівні знаходиться етап, на якому починаються процеси 
цифрової трансформації міста. Міста планують та формують 
інформаційні системи, які вони використовуватимуть для 
інтеграції їх розумних управлінських рішень

Усі великі міста 
України, окрім 

тимчасово 
окупованих

2. Керований кількісно
30 – 40%

На цьому рівні управлінські системи міста еволюціонують до 
рівня ефективності, їх самоврядні органи шукають інноваційні 
та новаторські рішення, застосовують інформаційні технології, 
приділяючи більшу увагу питанням прийняття спільного 
прийняття рішень органами управління та громадянами, 
передусім, за рахунок  використання  даних, отриманих з різних 
областей, а не лише з джерел офіційної статистики

Житомир, Рівне, 
Суми, Запоріжжя, 
Полтава, Чернівці

3. Встановлений
50 – 60%

На цьому рівні дані вже зібрано, вони доступні для 
населення через ІКТ, де вони належним чином працюють і де 
використовуються хмарні технології обчислювальних систем, 
що інтегровані у формат надання публічних послуг, що робить їх 
доступними як для громадян, так і для інших акторів 

Харків, Чернігів, 
Хмельницький, 

Тернопіль, Черкаси,  
Одеса,

4. Керований якісно
70 – 80%

На цьому рівні міста здатні інтегрувати ресурси в доступні 
публічні послуги для громадян. На цьому етапі використання 
обчислювальної техніки прагне бути доступним всюди

Київ, Львів, Дніпро, 
Вінниця, Івано-

Франківськ

5. У процесі оптимізації
90 – 100%

На цьому рівні міста класифікуються як гранично ефективні, 
такі, що шукають інновацій та стали піонерами у застосуванні 
технічних рішень

–

Джерело: розроблено автором за матеріалами [17; 26–29]
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На основі використання положень стандарту 
ISO 37122, українським містам доцільно викорис-
товувати шкалу рівнів зрілості за долею виконання 
показників ISO 37122, що характеризуватиме 
ступінь готовності до smart-переходу (табл. 2). 

Аналіз готовності українських міст можна 
здійснювати шляхом моніторингу результатів на 
основі звірки з положеннями стандарту. Рівень 
сталості процесів розвитку міста знаходити-
меться в межах від 10 до 100%: від початкового 
рівня (10–20%) до стану оптимізації традиційних 
систем (90–100% відповідності стандарту).

Пропоновані рамкові рівні є корисним інстру-
ментом для оцінювання будь-якого українського 
міста, незалежно від його розміру, масштабу ура-
ження, адже найважливішим вимірником розум-
ності міста слід вважати рівень зрілості громадян-
ського суспільства громади міста та рівень якості 
й доступності публічних послуг. У повоєнний 
період зазначений підхід до оцінювання зрілості 
міст буде надзвичайно актуальним, адже без «діа-
гнозу» подальші дії можуть стати неефективними 
через невдало розставлені пріоритети. І навпаки, 
попередній аналіз дозволяє виділити слабкі місця 
і дисбаланси. Зазначене уможливлює на наступ-
ному етапі формування стратегії розумного міста 
та розробка плану дій щодо її поступової реалі-
зації через технологічні рішення та ініціативи від 
громаді и органу місцевого самоврядування.

Висновки та напрями подальших дослі-
джень. 

1. В ивчено підходи до оцінювання зрілості 
міст у сфері реалізації принципів та складових 
концепції «Smart City», аналіз яких дозволив 
сформулювати шкалу оцінювання зрілості орга-
нів місцевого самоврядування великих міст Укра-
їни у сфері впровадження концепції «Smart City» 
у повоєнний період. 

2. Для оцінювання зрілості органів місцевого 
самоврядування великих міст України у сфері 

впровадження концепції «Smart City» у повоєнний 
період за рівнем інноваційності та зручності під-
ходу до вирішення проблем «розумного» управ-
ління містом запропоновано підхід, що базуються 
на системі критеріїв ISO 37122 та цифровізації 
традиційних послуг, а також на повній цифровій 
трансформації системи відносин між органами 
державної влади, органами місцевого самовря-
дування (міська рада) та громадянами міста, та 
сприяє забезпеченню: взаємоінтегрованості сер-
вісів різних структур; зручності та простоти для 
користувача; доступності, як організаційної, так 
і економічної; широти охоплення; передбачення 
можливостей оброблення зворотного зв’язку та 
тісної співпраці між учасниками взаємодії; 

3. Д оведено, що вибір стандарту ISO 37122 
для оцінювання готовності українських міст до 
здійснення цифрового переходу забезпечить най-
точніше визначення рівня готовності та спромож-
ності міст до втілення необхідних змін в таких 
галузях, як економіка міста, освіта, енергетика, 
довкілля та зміна клімату, фінанси, управління, 
охорона здоров’я, житло, населення та соціальні 
умови, безпека, поводження з відходами, спорт та 
культура, телекомунікації, транспорт, міське сіль-
ське господарство та продовольча безпека, місто-
будування, управління стічними водами і забезпе-
чення питною водою.

4. З апропоновано таблицю-опитувальник для 
оцінювання готовності великих міст України до 
smart-переходу. Надано стислий опис рівнів зрі-
лості міст щодо досягнення стану їх «розумності» 
та наведено приклади досягнення таких рівнів 
містами України станом на 2022 рік.

Потребують подальшого дослідження меха-
нізми публічного управління, які забезпечать 
результативну імплементацію пропонованого 
підходу до оцінювання у процеси перегляду прі-
оритетів стратегій розвитку великих міст України 
у повоєнний період.

СПИСОК ЛІТЕРАТУРИ:
1.	Чукут С. А., Дмитренко В. І. Smart-сіті чи електронне місто: сучасні підходи до розуміння впровадження 

е-урядування на місцевому рівні. Інвестиції: практика та досвід. 2016. № 13. С. 89–93.
2.	Кунанець Н. Е., Небесний Р. М., Мацюк О. В. Особливості формування цілей соціальних та соціо-комуніка-

ційних складових у проектах «smart-ciті». Вісник Національного університету «Львівська політехніка». Інформа-
ційні системи та мережі. 2016. № 854. С. 257–274. 

3.	Жукович І. А. Smart-міста як новий об’єкт статистичних досліджень: визначення терміна. Статистика 
України. 2015. № 1. С. 18–22.

4.	Воронкова В., Кивлюк О. Людина в освітньому просторі smart-суспільства. Interdisciplinary studies of complex 
systems. 2017. № 10–11. С. 88–95.

5.	Мураєв Є. В. Український досвід впровадження концепції смарт-міст: основні досягнення та проблеми. 
Вісник Хмельницького національного університету. 2020. № 2. С. 91–96. DOI: 10.31891/2307-5740-2020-280-2-17.

6.	Маматова Т. В., Бортнік О. В. Оцінювання якості місцевих послуг та якості життя на рівні територіальних 
громад за допомогою міжнародних стандартів на системи менеджменту для сталого розвитку (2.6). Децентралі-
зація влади в Україні: оцінювання результатів формування та розвитку самодостатніх громад : монографія /  
за заг. та наук. ред. С. М. Серьогіна, І. А. Чикаренко. Дніпро : ДРІДУ НАДУ, 2019. С. 141–153.



197

Дніпровський науковий часопис публічного управління, психології, права. Випуск 4, 2022
♦

7.	Чорток  Ю. В ., Євдокимова А . В ., Нечипоренко Р . М ., Майборода О . В . Зелені Smart-city в Україні: як 
поєднати реалії вітчизняного підприємництва та стандарти ЄС. Вісник СумДУ. Серія «Економіка». 2020. № 2.  
С. 126–132. DOI: 10.21272/1817-9215.2020.2-15.

8.	Севастьянов Р. В. Актуальні проблеми розвитку «розумних міст» (Smart-city). Вісник Хмельницького націо-
нального університету. 2021. № 2. С. 170–175. DOI: 10.31891/2307-5740-2021-292-2-29.

9.	Khozhylo I., Lipovska N., Chernysh O., Antonova O., Diegtiar O., Dmytriieva O.Implementation of smart-city 
tools as a response to challenges in sociohumanitarian field in Ukrainian metropolises. Acta logistica. 2022. Vol. 9. 
Iss. 1 P. 23–30. DOI:10.22306/al.v9i1.262.

10.	Центр Разумкова. SMART-інфраструктура у сталому розвитку міст: світовий досвід та перспективи Укра-
їни : аналітична доповідь. 2021. Київ : Заповіт. 400  с. URL: https://razumkov.org.ua/uploads/other/2021-SMART-
%D0%A1YTI-SITE.pdf.

11.	Afonso R. A., dos Santos B. K., do Nascimento C. H., Garcia V. C., Álvaro A. Brazilian smart cities: using a 
maturity model to measure and compare inequality in cities. Proceedings of the 16th Annual International Conference on 
Digital Government Research. 27 May 2015, Phoenix, Arizona, USA. Phoenix: Arizona State University, 2015. P. 230–
238. DOI: 10.1145/2757401.2757426.

12.	Aljowder T., Ali M., Kurnia S. Systematic literature review of the smart city maturity model. International 
Conference on Innovation and Intelligence for Informatics, Computing, and Technologies (3ICT), 22-23 September 2019, 
Bahrain. Bahrain: University of Bahrain, 2019. DOI: 10.1109/3ICT.2019.8910321.

13.	Bokolo A. Jun., Petersen S. A. A Smart City Adoption Model to Improve Sustainable Living. NOKOBIT – Norsk 
konferanse for organisasjoners bruk av informasjonsteknologi. 2019. 16 p. URL: http://hdl.handle.net/11250/2631501.

14.	Caird S. P., Hallett S. H. Towards evaluation design for smart city development. Journal of Urban Design. 2019. 
Vol. 24:2. P. 188–209, DOI: 10.1080/13574809.2018.1469402.

15.	Huovila A., Bosch P., Airaksinen M. Comparative analysis of standardized indicators for Smart sustainable cities: 
What indicators and standards to use and when? Cities. 2019. Vol. 89. P. 141–153. DOI: 10.1016/j.cities.2019.01.029.

16.	Mohsin  B.  S., Ali H., AlKaabi R. Smart City: A Review of Maturity Models. 2nd Smart Cities Symposium  
(SCS 2019), 24-26 March 2019, Bahrain. Bahrain: University of Bahrain, 2019. 10 p. DOI: 10.1049/cp.2019.0209.

17.	Porto J., Macadar M. Assessment Methodology in Smart Cities Based on Public Value. Proceedings of the 18th 
Annual International Conference on Digital Government Research, June 7–9 2017, Staten Island, NY, USA. Staten Island 
: IOS Press, Digital Government Society of North America, 2017. P. 461–470. DOI: 10.1145/3085228.3085276.

18.	Purnomo F., Prabowo H. Smart City Indicators: A Systematic Literature Review. Journal of Telecommunication, 
Electronic and Computer Engineering (JTEC). 2016. Vol.  8. No.  3. P.  161–164. URL: https://jtec.utem.edu.my/jtec/
article/view/1023.

19.	Santana E., Nunes E., Passos D., Santos P. SMM: A Maturity Model of Smart Cities Based on Sustainability 
Indicators of the ISO 37122. International Journal of Advanced Engineering Research and Science. 2019. № 6. DOI: 
https://dx.doi.org/10.22161/ijaers.6.2.2. 

20.	Torrinha P.; Machado R. J. Assessment of maturity models for smart cities supported by maturity model design 
principles. IEEE International Conference on Smart Grid and Smart Cities (ICSGSC), 23-26 July 2017, Singapore. 
Singapore : Institute of Electrical and Electronics Engineering, Inc., 2017. https://doi.org/10.1109/ICSGSC.2017.8038586.

21.	Warnecke D., Wittstock R., Teuteberg F. Benchmarking of European smart cities – a maturity model and web-
based self-assessment tool. Sustainability Accounting, Management and Policy Journal. 2019. Vol. 10. No. 4. P. 654–684. 
DOI: https://doi.org/10.1108/SAMPJ-03-2018-0057.

22.	How can standards help? International Organization for Standardization : web-site. URL: https://www.iso.org/
sites/worldsmartcity (access date 09.08.2022).

23.	ISO 37123:2019(E) Sustainable cities and communities – Indicators for resilient cities. International Organization 
for Standardization : web-site. URL: https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:37123:ed-1:v1:en (access date 09.08.2022).

24.	European Smart Cities (version 4.0 (2015)) : web-site. URL: http://www.smart%cities.eu./?cid=2&ver=4 (access 
date 09.08.2022).

25.	ISO 37122:2017(E) Sustainable development in communities – Indicators for Smart Cities. International 
Organization for Standardization : web-site. URL: https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:37122:dis:ed-1:v1:en:e (access 
date 09.08.2022).

26.	Визначено переможців конкурсу «Smart City Awards 2020». Асоціація міст України : веб-сайт. 
08.10.2020.  URL: https://www.auc.org.ua/novyna/vyznacheno-peremozhciv-konkursu-smart-city-awards-2020 (дата 
звернення 01.08.2022).

27.	Батурін О., Бондар М ., Ковальчук  Г., Корольова Є., Купновицька У . Файне місто. У рейтингу комфорт-
ності міст України 2021 перше місце посів Тернопіль. Фокус : веб-сайт. 15.10.2021. URL: https://focus.ua/uk/
ratings/495315-rejting-komfortnosti-gorodov-ukrainy-2021 (дата звернення 01.08.2022).

28.	Оголошений новий Рейтинг доступності міст України від Доступно.UA. Рубрика : веб-сайт. 27.11.2021. 
URL: https://rubryka.com/2021/11/27/rejtyng-dostupnosti-mist/.

29.	Комісарова О . Де в Україні найкраще жити. Міжнародний республіканський інститут представив рей-
тинг міст. Суспільне Новини : веб-сайт. 17.09.2021. URL: https://suspilne.media/164398-de-v-ukraini-najkrase-ziti-
miznarodnij-respublikanskij-institut-predstaviv-rejting-mist/ (дата звернення 01.08.2022).

https://digital-library.theiet.org/search;jsessionid=bo6meor94nh6j.x-iet-live-01?value1=&option1=all&value2=B.S.+Mohsin&option2=author
https://dx.doi.org/10.22161/ijaers.6.2.2?fbclid=IwAR0W2n_4TkaxVaNRoWNBLC7Fv9oYiA5U4Cf2DET0i1MPcbu_QFqTYnGN1jE


198

♦
Дніпровський науковий часопис публічного управління, психології, права. Випуск 4, 2022

УДК 351:504
DOI https://doi.org/10.51547/ppp.dp.ua/2022.4.30

Бєлошапка Тетяна Василівна,
аспірант кафедри місцевого самоврядування 
та розвитку територій Навчально-наукового інституту
публічної служби та управління 
ДУ «Одеська політехніка»
головний спеціаліст 
Державного агентства меліорації 
та рибного господарства України
ORCID ID: 0000-0002-2103-0730

ІСТОРИЧНА РЕТРОСПЕКТИВА ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ  
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Розглянуто нормативно-правову базу та праці науковців, де досліджувались питання історичної ретроспективи 
та сучасного стану публічного управління у сфері екологічної безпеки України. Наголошується на необхідності екологі-
зації публічного управління та висвітлюються його важливі напрями. Акцентовано увагу на актуальності формування 
екологічної свідомості суспільства як передумови подальшого сталого розвитку територій та держави.

Збереження довкілля та пошук ефективного управління у сфері екологічної безпеки є найгострішою проблемою 
людства. У статті проаналізовано нормативно-правову базу, що розкриває значення публічного управління у сфе-
рі екологічної безпеки. Законодавча база та праці вчених, де досліджувались питання сучасного стану публічного 
управління у сфері екологічної безпеки. Висвітлено важливі напрями необхідності екологізації публічного управління 
в наш час. Досліджується роль суспільства та техногенного навантаження та існуючих нормативно-правових актів 
у створенні нового управління у сфері екологічної безпеки України.

В даній статті автором вперше надаються та описуються етапи розвитку публічного управління в сфері еколо-
гічної безпеки України, на сучасному етапі розвитку, яке розпочалось з моменту здобуття Україною незалежності. 
Після проголошення незалежності України розпочалося оновлення усієї системи публічного управління України, фор-
мування законодавчої бази, утворення нових і реформування уже наявних владних інститутів.

Низка висновків, які є проблемними та підлягають подальшому науковому обговоренню для виявлення можливостей 
розвитку організаційного механізму публічного управління в сучасних умовах держави. 

Відновлення актуалізує і посилення впливу принципів сталості та збалансованості соціально-економічного розви-
тку в повоєнний період. Наведена теза визначає перспективи подальших наукових досліджень за запропонованою у цій 
статті тематикою.

Ключові слова: публічне управління, екологічна безпека, організаційний механізм.

The regulatory and legal framework and the works of scientists were considered, which investigated the issues of historical 
retrospect and the current state of public administration in the field of environmental security of Ukraine. The necessity of 
environmentalization of public administration is emphasized and its important directions are highlighted. Attention is focused 
on the relevance of the formation of environmental awareness of society as a prerequisite for further sustainable development 
of territories and the state.

Preservation of the environment and the search for effective management in the field of environmental security is the most 
acute problem of humanity. The article analyzes the legal framework that reveals the importance of public management in 
the field of environmental security. The legislative base and works of scientists, where the issues of the current state of public 
administration in the field of environmental safety were investigated. Important directions of the need for greening of public 
administration in our time are highlighted. The role of society and man-made load and existing legal acts in the creation of a 
new management in the field of ecological security of Ukraine is investigated.

In this article, for the first time, the author provides and describes the stages of development of public administration 
in the field of ecological security of Ukraine, at the current stage of development, which began from the moment Ukraine 
gained independence. After the declaration of Ukraine’s independence, the renewal of the entire system of public administration 
of Ukraine, the formation of the legislative framework, the formation of new and the reformation of already existing power 
institutions began.
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A number of conclusions that are problematic and subject to further scientific discussion in order to identify opportunities 
for the development of the organizational mechanism of public administration in modern conditions of the state.

Restoration actualizes and strengthens the influence of the principles of stability and balance of socio-economic development 
in the post-war period. The given thesis determines the prospects of further scientific research on the topic proposed in this 
article.

Key words: public administration, environmental security, organizational mechanism.

Публічне управління в сфері екологічної без-
пеки України на сучасному етапі розвитку взяло 
свій початок з моменту здобуття Україною неза-
лежності (24.08.1991 р.). Після проголошення 
незалежності України розпочалося оновлення 
усієї системи публічного управління країни, 
формування законодавчої бази, утворення нових 
і реформування уже наявних владних інститутів. 
Система публічного управління та організація 
державного апарату в Україні була побудована 
за моделлю радянських часів та не відповідала 
вимогам часу і потребувала змін. 

Автор вперше розглядає такі етапи розвитку 
публічного управління в сфері екологічної без-
пеки України:

Перший етап – Законотворчий (1991–2011 рр.). 
На цей період припадає етап потужної законотвор-
чої роботи за участю провідних українських уче-
них, у результаті якої було ухвалено нормативно-
правові акти України, більшість з яких чинні на 
сьогоднішній день: 

– Закон України «Про навколишнє природне 
середовище» (1991 р.) [1];

– Закон України «Про природно-заповідний 
фонд України» (1992 р.) [2];

– Закон України «Про охорону атмосферного 
повітря» (1992 р.) [3];

– Постанова Верховної Ради України «Про 
Червону книгу України» (1992 р.) [4]; (замінив 
Закон України «Про Червону книгу України» 
(2002 р.) [5]);

– Закон України «Про тваринний світ» (1993 р.) 
[6]; (замінив Закон України «Про тваринний світ» 
(2001 р.) [7]);

– Закон України «Про екологічну експертизу» 
(1995 p.) [8]; (замінив Закон України «Про оцінку 
впливу на довкілля» (2017 р.) [9]);

– Кодекс України про надра (1994 р.) [10];
– Лісовий кодекс (1994 р.) [11];
– Водний кодекс (1995 р.) [12] та ін. 
Постановою Верховної ради України від 

29.10.1992 р. було затверджено Положення про 
Червону книгу України [4], як основного дер-
жавного документа з питань охорони тваринного 
і рослинного світу. Червона книга України – офі-
ційний державний документ, який містить перелік 
рідкісних, вразливих і зникаючих видів тварин-
ного і рослинного світу у межах України, а також 

узагальнені відомості про сучасний стан цих 
видів і заходи щодо їх збереження. Занесені до 
Червоної книги України види підлягають охороні 
на всій території України, у межах її континен-
тального шельфу та виключної морської еконо-
мічної зони. Регулюється Законом України «Про 
Червону книгу України» від 07.02.2002 (з подаль-
шими змінами) – № 3055-III [5]. 

Перше видання Червоної книги України було 
опубліковане у 1980 році одним томом під назвою 
«Червона Книга Української РСР» у видавництві 
«Наукова думка». Перша Червона книга України 
включала 85 видів (підвидів) тварин: ссавців (29), 
птахів (28), плазунів (6), земноводних (4), комах 
(18) і види вищих рослин (151).

Друге видання Червоної книги України було 
затверджене Положення про Червону книгу Укра-
їни, як основного державного документа з питань 
охорони тваринного і рослинного світу, поста-
новою Верховної ради України від 29.10.1992 р. 
[4]. Друге видання Червоної книги України було 
здійснене у двох томах, які були опубліковані 
з дворічним проміжком у видавництві «Україн-
ська енциклопедія»: в 1994 році – том «Тварин-
ний світ», в 1996 році – том «Рослинний світ». 
Друге видання включало 382 види тваринного та 
541 вид рослинного світу. У порівнянні з першим 
виданням, кількість видів тварин збільшилась на 
297, а рослинного світу – на 390 видів. 

У 2009 році вийшло третє видання Червоної 
книги України. До нього занесено 826 видів рос-
линного світу: судинні рослини (611), мохопо-
дібні (46), водорості (60), лишайники (52), гриби 
(57). Кількість видів тварин у третьому порівняно 
з другим виданням збільшилась на 160 видів, при 
цьому 191 вид було занесено до Червоної книги, 
а 31 – виключено, зокрема 27 видів комах, 2 види 
риб і 2 види ссавців.

Міністерство захисту довкілля та природних 
ресурсів України 03.03.2021 р. оприлюднило 
затверджений Наказ з оновленим переліком видів 
тварин, занесених до Червоної книги України 
(Наказ Міндовкілля від 17.01.2021 р., затвердже-
ний Мінюстом 01.03.2021 р., набрав чинності 
12.03.2021 р.). Четверте видання збірника Черво-
ної книги України на даний час готується.

В даний період був затверджений перший доку-
мент, який поклав початок публічного управління 
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в сфері екологічної безпеки України – «Основні 
напрями державної політики в галузі охорони 
довкілля, використання природних ресурсів та 
забезпечення екологічної безпеки» (затверджений 
постановою Верховної Ради України № 188/98-
ВР від 05.03.1998 р.), який втратив чинність 
з 01.01.2020 р. [13]. Цей документ визначає не 
лише мету та пріоритетні завдання екологічної 
безпеки, а й механізми їх реалізації, напрями гар-
монізації та інтеграції екологічної безпеки Укра-
їни. Саме на підставі цього документа, що поєд-
нує стратегічні цілі з конкретними завданнями, 
розробляються державні програми в галузі охо-
рони довкілля та екологічної безпеки.

Цілями стратегії публічного управління в сфері 
екологічної безпеки в даному періоді були: прове-
дення інституційної реформи державної системи 
охорони довкілля та використання природних 
ресурсів, упровадження механізмів та інструмен-
тів екологічної політики, реалізація пріоритетних 
національних і державних програм з метою ство-
рення умов для сталого збалансованого розвитку 
держави; формування державної системи регулю-
вання екологічної безпеки як неодмінної складо-
вої національної безпеки України [13].

Другий етап – Управлінський (2011–2019 рр.). 
В даному періоді відзначається акцент на управ-
лінські рішення та на організаційний механізм 
публічного управління в сфері екологічної безпеки.

Нормативно-правові акти, які були затверджені 
в даному етапі розвитку публічного управління 
в сфері екологічної безпеки України:

– Закон України «Про затвердження Загально-
державної програми розвитку водного господар-
ства та екологічного оздоровлення басейну річки 
Дніпро на період до 2021 року» [14];

– Указ Президента України № 111/2021 «Про 
рішення Ради національної безпеки і оборони 
України від 23.03.2021 р. «Про виклики і загрози 
національній безпеці України в екологічній сфері 
та першочергові заходи щодо їх нейтралізації» [15];

– Указ Президента України № 722/2019 «Про 
Цілі сталого розвитку України на період до 
2030 року» [16].

Також в даний час був чинний Закон України 
«Про основні засади (стратегію) державної еколо-
гічної політики України на період до 2020 року» 
№ 2818-VI від 21.12.2010 р. (далі – Стратегія-2020), 
який втратив чинність з 01.01.2020 р. [17].

Цілями стратегії публічного управління в сфері 
екологічної безпеки в даному періоді були: підви-
щення рівня суспільної екологічної свідомості, 
поліпшення екологічної ситуації та підвищення 
рівня екологічної безпеки, досягнення безпеч-

ного для здоров’я людини стану навколишнього 
природного середовища, інтеграція екологічної 
політики та вдосконалення системи інтегрованого 
екологічного управління, припинення втрат біо-
логічного та ландшафтного різноманіття і форму-
вання екологічної мережі, забезпечення екологічно 
збалансованого природокористування, удоско-
налення регіональної екологічної політики [17].

Відповідно до Стратегії-2020 були затверджені 
План Національної екологічної політики в Україні 
2011–2015рр. та План Національної екологічної 
політики в Україні 2016-2019рр.

Третій етап – Суспільноціннісний 
(2020–2030 рр.). Даний період характеризується 
висловленням публічного управління в сфері 
екологічної безпеки, що базується на поєднанні 
вирішення економічних та екологічних проблем 
у процесі реформування суспільства, створення 
мотивації, побажань та умов для вирішення еколо-
гічних проблем на національному, регіональному 
та місцевому рівнях.

На даний час чинний Закон України «Про 
основні засади (стратегію) державної екологічної 
політики України до 2030 року» № 2697-VIII від 
28.02.2019 р. (далі – Стратегія-2030) [18]. У даному 
документі в пункті Забезпечення екологічно зба-
лансованого природокористування сказано, що 
у вересні 2015 року було ухвалено Резолюцію Гене-
ральної Асамблеї Організації Об’єднаних Націй 
«Перетворення нашого світу: Порядок денний 
у сфері сталого розвитку на період до 2030 року».

В Україні було розроблено національну сис-
тему цілей сталого розвитку, що має забезпечити 
підґрунтя для подальшого планування розви-
тку України, подолання дисбалансів, які існують 
в економічній, соціальній та екологічній сферах; 
забезпечити такий стан довкілля, що сприятиме 
якісному життю і благополуччю нинішніх та при-
йдешніх поколінь; створити необхідні умови для 
суспільного договору між владою, бізнесом і гро-
мадянським суспільством щодо підвищення якості 
життя громадян і гарантування соціально-еконо-
мічної та екологічної стабільності; досягнути висо-
кого рівня освіти та охорони громадського здоров’я; 
упровадження регіональної політики, яка базува-
тиметься на гармонійному поєднанні загальнона-
ціональних і регіональних інтересів; збереження 
національних культурних цінностей і традицій.

Цілями стратегії публічного управління 
в сфері екологічної безпеки в даному періоді є: 
формування в суспільстві екологічних ціннос-
тей і засад сталого споживання та виробництва, 
забезпечення сталого розвитку природно-ресурс-
ного потенціалу України, забезпечення інтеграції 
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екологічної політики у процес прийняття рішень 
щодо соціально-економічного розвитку України, 
зниження екологічних ризиків з метою мінімізації 
їх впливу на екосистеми, соціально-економічний 
розвиток та здоров’я населення, удосконалення та 
розвиток державної системи природоохоронного 
управління [18].

Відповідно до Стратегії-2030 на даний час 
затверджений Національний план дій з охорони 
навколишнього природного середовища на період 
до 2025 року, розпорядження Кабінету Міністрів 
України від 21.04.2021 р. № 443-р.

В Україні розроблено і введено у дію близько 
250 національних, загальнодержавних, міжна-
родних, галузевих і регіональних програм, які 
фінансуються із залученням коштів державного 
бюджету. З них безпосередньо пов’язано із розви-
тком екологічної безпеки – 137.

На думку сучасного вченого Буканова Г. М. 
метою публічного управління в сфері екологічної 
безпеки є досягнення задовільного стану навко-
лишнього природного середовища шляхом впро-
вадження екологічного системного підходу в усі 
напрями соціально-економічного розвитку Укра-
їни з метою забезпечення конституційного права 
кожного громадянина України на безпечне навко-
лишнє середовище, впровадження збереження 
і відтворення природних екосистем, а також зба-
лансованого природокористування [19, с. 3].

На сьогодні маємо значне антропогенне наван-
таження внаслідок військових дій, вторгнення 
на територію України з території РФ та Білору-
сії на великій частині території України. В даних 
умовах публічне управління у сфері екологічної 

безпеки має бути спрямована на низку аспектів: 
забезпечення населення якісною питною водою 
та продуктами харчування, упровадження новіт-
ніх технологій щодо енергозбереження; захист 
лісових насаджень, сільськогосподарських угідь, 
розвиток ефективної інноваційної підприємниць-
кої діяльності; використання альтернативних дже-
рел енергії та ін.

Отже, на підставі проведеного аналізу осо-
бливостей історичної ретроспективи публічного 
управління у сфері екологічної безпеки, ми визна-
чили, що він одночасно підпорядковується як спе-
цифіці державного регулювання, так і специфіці 
сфери застосування у системі публічного управ-
ління. Відтак, механізм характеризується публіч-
ністю. Акцентуючи увагу на цьому аспекті, ми діс-
тали змогу виявити, що головна мета діяльності, 
тобто місія застосування інструментів, притаман-
них публічного управління у сфері забезпечення 
екологічної безпеки – це у першу чергу захист 
суспільства, держави та навколишнього природ-
ного середовища. Актуалізація питань посилення 
впливу публічного правління визначена в сучас-
них умовах загостренням проблем екологічної 
безпеки та захисту навколишнього природного 
середовища, які наряду з іншими ресурсними 
втратами, зазнали значних воєнних руйнувань та 
потребують термінового відновлення.

Таке відновлення, водночас, актуалізує і поси-
лення впливу принципів сталості та збалансова-
ності соціально-економічного розвитку в повоєн-
ний період. Наведена теза визначає перспективи 
подальших наукових досліджень за запропонова-
ною у цій статті тематикою.
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КРЕАТИВНІ ІНДУСТРІЇ ЯК ОБ’ЄКТ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ:  
ПІДХОДИ ДО ВИЗНАЧЕННЯ І ТИПОЛОГІЗАЦІЇ

CREATIVE INDUSTRIES AS AN OBJECT OF PUBLIC ADMINISTRATION:  
APPROACHES TO RESEARCH AND TYPOLOGY

У статті вивчено декілька підходів до визначення категорії «креативні індустрії» провідними міжнародними орга-
нізаціями, що підтримують розвиток креативних індустрій, виокремлено відмінності між цими визначеннями, базу-
ючись на інформації з першоджерел. Запропоновано авторську модель типологізації креативних індустрій з чотирьох 
рівнів на основі визначення UNESCO. Надано стислий опис етапів розвитку практик та нормативного регулювання 
у сфері креативних індустрій в Україні в період 2014-2022 років. Як результат узагальнення визначень авторитетних 
міжнародних організацій і норм вітчизняного законодавства запропонований авторський  підхід до розуміння «креа-
тивних індустрій як об’єкту публічного управління»: комплекс видів економічної діяльності, метою яких є створення 
доданої вартості і робочих місць на певній території чи у громаді через культурне (мистецьке) та/або креативне 
вираження, які поєднують у собі створення, виробництво та комерціалізацію творчого змісту, що має нематеріаль-
ний та культурний характер, як правило, захищений авторським правом і може мати форму товару або послуги. За 
результатами дослідження стану культури та креативних індустрій під час війни встановлено, що: креативні інду-
стрії мають шанс стати двигуном відновлення України після війни; до пріоритетних заходів від держави і донорів, 
які можуть допомогти креативним індустріям вижити під час війни та відновитися після неї належать «гранти 
на проєкти», розроблення Державної стратегії розвитку креативних індустрій, промоція українського креативного 
продукту за кордоном; пріоритетність сектору культури має бути наряду з повоєнним відновленням міст та інфра-
структури. Викладені у статті матеріали є основою для подальших досліджень щодо формування комплексу мето-
дико-технологічного забезпечення процесів розвитку креативних індустрій на регіональному та локальному рівнях.

Ключові слова: культурно-креативні індустрії, креативні індустрії, UNESCO, UNCTAD, DIMS, регіональний роз-
виток, місцевий розвиток, публічне управління.

The article examines several approaches to the definition of the category «creative industries» by leading international 
organizations that support the development of creative industries, highlights the differences between these definitions, based 
on information from primary sources.. The 4-level typology model is presented, that was elaborated by the author based on 
the UNESCO definition about creative industries. A brief description of the stages of development of practices and normative 
regulation in the field of creative industries in Ukraine in the period 2014-2022 is provided. As a result of the generalization 
of the definitions of authoritative international organizations and the norms of domestic legislation, the author’s approach to 
understanding «creative industries as an object of public management» is proposed: a complex of economic activity types, the 
purpose of which is the creation of added value and jobs in a certain territory or in the community through cultural (artistic) 
and/or creative expression, which combine the creation, production and commercialization of creative content of an intangible 
and cultural nature, is usually copyrighted and may take the form of a product or service.

According to the results of the study of the state of culture and creative industries during the war, it was established that: 
creative industries have a chance to become the engine of Ukraine’s recovery after the war; priority measures from the state 
and donors that can help creative industries survive during the war and recover after it include «project grants», development 
of the State Strategy for the Development of Creative Industries, promotion of Ukrainian creative products abroad; the priority 
of the cultural sector should be along with the post-war reconstruction of cities and infrastructure. The shared in the article 
materials are the fundamentals for further research on the formation of a complex of methodological and technological support 
for the  development of creative industries at the regional and local levels.

Key words: cultural and creative industries, creative industries, UNESCO, UNCTAD, DIMS, regional development, local 
development, GDP, public administration.

Постановка проблеми. Категорія «креативні 
індустрії» (creative industries, тут і далі – англ.) 
увійшла в українське поняттєве поле економіки 

й публічного управління доволі знедавна – при-
близно на початку 21 століття. Саме поняття було 
запозичене із західних джерел, де воно тісно 
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пов’язувалось із поняттями «креативна економіка» 
(creative economy) та «креативні сектори» (creative 
sectors), які до неї належать. До 2014 року в Укра-
їні було фактично відсутнє розуміння значущості 
культурних та креативних індустрій на всіх рівнях 
управління: не розроблялися відповідні документи 
концептуального та стратегічного характеру; 
не розвивалося нормативно-правове забезпе-
чення даного сектору економіки; не приділялось 
достатньої уваги становленню й державному 
стимулюванню розвитку креативних індустрій.

Водночас у багатьох провідних країнах світу 
креативні індустрії з кожним роком набувають 
все більшої популярності (все більше й більше 
організацій та ініціатив ідентифікують себе саме 
із галуззю креативних індустрій), а доля їх вне-
ску у розвиток економіки динамічно зростає. 
Тому актуалізується потреба у дослідженні про-
цесів публічного управління у сфері розвитку 
креативних індустрій на регіональному та міс-
цевому рівнях, зокрема, у частині єдності розу-
міння категорій і окреслення предметної сфери 
управлінських впливів.

Огляд попередніх досліджень і публікацій. 
Категорії «креативні індустрії», «культурні інду-
стрії», «культурно-креативні індустрії» та «креа-
тивне підприємництво» є відносно новими понят-
тями в українському контексті, проте ці явища не 
нові у масштабах світової економіки – визначення 
«культурні індустрії» (cultural industries) запрова-
дили Т. Адорно та М. Горкгаймер у своїй «Діалек-
тиці просвітництва» 1947 року [1]. «Нове дихання» 
поняття отримало завдяки роботам Р. Флориди [2], 
який зосередив свою увагу на появі нового фено-
мену, так званого «креативного класу» (creative 
class) у 50ті роки 20го сторіччя у США, що було 
пов’язано із переходом бізнесу на новий «сервіс-

ний» рівень. До провідних дослідників даного 
питання відносять також Ж. Лернера, Ч. Лендрі, 
Д. Хезмондалша, Д. Хартлі та інших. 

Вітчизняні економісти Т. Білецька, Я. Петра-
ков, О. Сизоненко досліджували аспекти впливу 
нематеріальної культурної спадщини, як частини 
бізнес-середовища та сектору креативних інду-
стрій, наголошуючи на ключових викликах для 
національної культурної спадщини в Україні [3], 
а саме: її поступовий занепад та забуття, обумов-
лені як незавершеністю процедури ідентифікації 
об’єктів нематеріальної культурної спадщини 
(ОНКС), так розрізненістю та необізнаністю 
зацікавлених сторін щодо існуючих інструмен-
тів її захисту та підтримки (1); дефіцит фінансо-
вих ресурсів для ревіталізації об’єктів, та про-
цедурні обмеження використання бюджетних 
коштів їх розпорядниками (2). А. Диндар [4] роз-
глянула перспективи розвитку креативних інду-
стрій, базуючись на досвіді ЄС. А. П акуліна та 
А. Є всєєв розглядають креативну економіку як 
умову модернізації національного господарства 
України [5], С. Л еонова  визначає креативізацію 
як вектор сталого розвитку сучасної економіки 
[6], а М. Кукса і Т. Пєтухова – як елемент інно-
ваційної та стійкої стратегії розвитку України 
[7]. Але у публікаціях з публічного управління 
до цього часу питання розвитку креативних інду-
стрій на регіональному і місцевому рівнях не 
знайшли належного висвітлення.

Мета статті – дослідити підходи щодо визна-
чення категорії «креативні індустрії» провід-
ними міжнародними організаціями, здійснити 
типологізацію креативних індустрій, стисло сха-
рактеризувати етапи розвитку практик та норма-
тивного регулювання у сфері креативних інду-
стрій в Україні.

Таблиця 1
Організації ООН, що підтримують «креативні індустрії»

Абревіатура Назва організації, англ./укр. Сутність діяльності у сфері креативних індустрій

UNESCO
The United Nations Educational, Scientific 

and Cultural Organisation / Організація 
Об'єднаних Націй з питаннях освіти, 

науки і культури

Працює через свою Глобальний альянс культурного різно-
маніття (Global Alliance for Cultural Diversity) та мережу 
креативних міст (Creative Cities Network) для зміцнення 
культурних галузей на міжнародному рівні через заохо-
чення обміну знаннями, розбудови потенціалу, належної 
практики та наставництва між своїми членами. 
Сприяє культурному розмаїттю шляхом посилення спро-
можності культурних галузей виробляти та розповсюджу-
вати товари та послуги та допомагати їм отримати доступ 
до національних та міжнародних ринків

UNCTAD
United Nations Conference on Trade and 

Development / Конференція ООН  
з питань торгівлі та розвитку

Виконуючи свій мандат, активно просуває міжнародні дії 
у галузі креативних індустрій, а отже, і креативної еконо-
міки, підкреслюючи їх аспект розвитку. 
Внесла тему «креативної економіки» у Всесвітню про-
граму економіки та розвитку

Джерело: розроблено автором за матеріалами [12-14]
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Виклад основного матеріалу. У 2003 році 
Р. Флоридою було введене у науково-практичний 
обіг поняття «креативного класу», а разом з ним 
і «креативної економіки» [2]. Дослідження пока-
зують, що протягом декількох останніх десяти-
річь відбувся стрімкий перехід від сервісної та 
індустріальної економіки до креативної [8], де 
основними важелями та рушійними силами є люд-
ський інтелект, таланти та вміння утворювати 
«колаборації» (від французької «collaboration» – 
спільна діяльність для досягнення мети). Зазна-
чений перехід супроводжується потужним впли-
вом креативних індустрій на економіку регіонів 
та країн [9-11], який вивчають і підтримують про-
відні організації під егідою ООН (табл. 1).

Так, UNCTAD вважає, що креативні галузі зна-
ходяться на перехресті мистецтв, культури, бізнесу 
та технологій. Усі ці види діяльності є творчими 
навичками і можуть приносити дохід за рахунок 
торгівлі та прав інтелектуальної власності. Творча 
економіка за UNCTAD – це нова концепція, що 
стосується інтерфейсу між творчістю, культу-
рою, економікою та технологіями в сучасному 
світі, де переважають зображення, звуки, тексти 

та символи. UNCTAD також акцентує на тому, що 
сьогодні креативні галузі є одними з найбільш 
динамічних секторів світової економіки, що нада-
ють нові можливості країнам, що розвиваються, 
одразу «перестрибнути» (to leapfrog) до нових еко-
номічно розвинених сфер світової економіки [14].

UNESCO, UNCTAD та низка інших міжна-
родних організацій докладають зусиль до форму-
вання у різних країнах спільного розуміння кате-
горій у сфері креативних індустрій (табл. 2). 

У визначенні UNESCO [12] термін «Культурні 
та творчі індустрії» застосовується в тих галузях, 
які поєднують у собі створення, виробництво та 
комерціалізацію «сенсів» (sense), які є нематері-
альними і мають культурний характер. Ці «сенси», 
як правило, захищені авторським правом, і можуть 
приймати форму товару або послуги. Залежно від 
контексту, культурні індустрії також можуть нази-
ватися креативними індустріями, або економіч-
ним висловом «галузі майбутнього» [19]. Слово-
сполучення «креативні індустрії» не випадково 
вживається у множині. Це не єдина галузь. Галузі 
культурних індустрій (архітектура, мода, образо- 
творче мистецтво, кінематограф, видавнича справа 

Таблиця 2
Різновиди тлумачення категорій у сфері «креативних індустрій»  

провідними міжнародними організаціями
Джерело Назва організації, англ./укр. Термін, англ./укр. Зміст визначення

UNESCO

The United Nations Educational, 
Scientific and Cultural 

Organisation / Організація 
Об'єднаних Націй з питаннях 

освіти, науки і культури

Cultural and 
creative industries / 
Культурні та творчі  

індустрії

Галузі, що поєднують у собі створення, 
виробництво та комерціалізацію творчого змісту, 
який має нематеріальний та культурний характер. 
Цей зміст, як правило, захищений авторським 
правом і може мати форму товару або послуги. 
Окрім усієї художньої та культурної продукції, 
вони включають архітектуру та рекламу

UNCTAD
United Nations Conference 
on Trade and Development / 
Конференція ООН з питань 

торгівлі та розвитку

Creative industries / 
Креативні галузі

Креативні галузі є основою креативної економіки 
і визначаються як цикли виробництва товарів 
і послуг, які використовують основний внесок 
у творчість та інтелектуальний капітал. Вони 
класифікуються за їх роллю як спадщина, 
мистецтво, медіа та функціональні твори

WIPO
World Intellectual Property 
Organization / Всесвітня 

організація інтелектуальної 
власності

Copyright-based 
industries / Галузі, 
що засновані на 

авторських правах

Галузі, які є присвяченими, взаємозалежними 
або прямо або опосередковано пов’язані зі 
створенням, виробництвом, представленням, 
виставкою, спілкуванням, розповсюдженням або 
роздрібним продажом матеріалів, захищених 
авторським правом

DCMS

Department of Culture, Media 
and Sports of the United 
Kingdom / Департамент 

культури, засобів масової 
інформації та спорту 

Сполученого Королівства

Creative industries / 
Творчі індустрії

Це діяльність, заснована на творчості, 
індивідуальному таланті та майстерності, яка 
має потенціал для створення робочих місць та 
багатства за рахунок створення та використання 
інтелектуальної власності [12]

ECLAC

Economic Commission for Latin 
America and the Caribbean /  

Економічна комісія для 
Латинської Америки та 
Карибського басейну

Content industries / 
Контент- індустрії

Видавнича справа, кіно, телебачення, радіо, 
фонографія, мобільний контент, незалежна 
аудіовізуальна продукція, веб-вміст, електронні 
ігри та вміст, створений для цифрової 
конвергенції (cross-media)

Джерело: розроблено автором за матеріалами [12-13; 15-18]
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і т. д.) мають різні можливості заробляти гроші, 
різну економічну логіку і динаміку розвитку .

Також традиційним вважають визначення 
«творчих індустрій» від DCMS, на яке спирається 
сьогодні більшість дослідників і фахівців у сфері 
місцевого розвитку: «творчі індустрії – це діяль-
ність, в основі якої лежить індивідуальний твор-
чий принцип, навик або талант і яке несе в собі 
потенціал створення доданої вартості і робочих 
місць шляхом виробництва і експлуатації інтелек-
туальної власності» [20]. 

Сектор креативних індустрій також назива-
ють «креативними та культурними індустріями» 
або «креативними та цифровими індустріями» 
усередині «креативної економіки». У недавній 
час вони також називалися «помаранчевою еко-
номікою» (La Economica Naranja) у Латинській 
Америці та країнах Карибського басейну [18]. 
«Помаранчева економіка» – це термін, який був 
введений до споживання П.Ф. Буітраго Рестрепо 
(P. F. Buitrago Restrepo) та І. Д юком Марке-
сом (I.  Duque Márquez), авторами «The Orange 
Economy, an infinite opportunity» [21]. Вони пояс-
нюють, що помаранчева фарба, пігмент який був 
винайдений у Стародавньому Єгипті для оздо-
блення гробниць фараонів, це домінуючий колір 
для культури, креативності та ідентичності. 

Термін «креативні та діджитал індустрії» все 
більше використовується у Великобританії із-за 
важливості цифрового контенту та онлайн серві-
сів у креативному секторі економіки. Креативні 
індустрії мають потенціал регенерувати еконо-
міку та створювати нові робочі місця і додану вар-

тість. Прикладом проєкту, що допомагає зростати 
кретивним та діджитал індустріям є Liverpool 
Creative Growth Initiative (хаб, у якому знахо-
диться близько 100 різних креативних бізнесів, та 
є борд менторів, що консультуються їх по питан-
нях розвитку) [19].

Можна погодитися із висновком С. П роко-
пенка, що «за інерцією з радянських часів чинне 
законодавство регулювало тільки державний 
культурний сектор, таким чином, «виключаючи» 
з відносин з державою недержавний сектор та 
бізнес (якого не було за радянських часів) з усією 
різноманітністю культурних практик, які не впи-
суються в жорстку унормовану та цензуровану 
систему галузей культури» [20].

Водночас, у світі визначають від 9 до 21 сек-
торів, які належать до «креативних індустрій»: 
реклама, архітектура; мистецтво та античний 
ринок: крафтові речі, дизайн; фешн дизайн; 
фільми та відео; інтерактивне програмне забез-
печення для вільного часу; музика; перформа-
тивне мистецтво; програмне забезпечення та 
комп’ютерні ігри; і телебачення та радіо [12-13; 
15-18; 22]. Базові сектори, що належать до креа-
тивних індустрій, а також додаткові ключові сек-
тори представлені на рис. 1. 

Таким чином, «креативні індустрії» належать 
до низки економічних «активностей», які спрямо-
вані на генерацію та комерціалізацію  інформації, 
креативності, ідей, знань.

На думку С. П рокопенка, українська куль-
тура зазнала кілька хвилій кардинальних змін 
[20]: перша хвиля – «історичний авангардизм», 

Рис. 1. Типологізація креативних індустрій 
Розроблено автором на основі [12-13; 15-18; 22]
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1910–1930  рр.; друга хвиля – «творчість поетів 
діаспори повоєнної доби та шістдесятники», 
кінець 1940-х – початок 1970-х рр.; третя хвиля – 
«так звана «нова хвиля», постмодернізм – від-
родження авангардизму», кінець 1980-х – поча-
ток 1990-х рр. Підтримуємо думку експерта, що 
сплеск культурних «активностей та проявів», 
який може вважатися «четвертою хвилею», 
пов’язаний з Революцією гідності 2014 року: 
акцентування у творчості на українську іден-
тичність, перехід на українську мову авторів 
і виконавців різних жанрів, зростаюче поши-
рення стилізованого українського традиційного 
одягу в сучасному виконанні, поява нових опер, 
спектаклів, театральних вистав, живопису, крос-
секторальних проєктів, що переосмислюють 
національну ідею та ідентифікацію тощо. 

Дійсно, в Україні «культурні індустрії» отри-
мали після подій 2014 року «нове дихання», коли 
групи культурних активістів та спеціалістів почали 
шукати можливості для перезапуску культури 
в реаліях того часу. Так, у 2015 році на платформі 
громадської ініціативи «Реанімаційному пакеті 
реформ» було утворено «Альянс культури», де 
ініціативи «Культура-2025», «Конгрес активістів 
культури» і група «Культура»  спільно працювали 
над культурними проектами в Україні [23]. До 
альянсу входив також «Конгрес Активістів Куль-
тури» – недержавна організація митців та арт-
менеджерів, що виникла як альтернатива Мініс-
терству культури України того часу. Експерти були 
впевнені, що «Інтелект, напружена робота та креа-
тив – це формула вдалого бізнесу в Україні та запо-
рука успіху економіки України» [24].

Уже в 2017 році було відзначено позитивну 
тенденцією щодо реалізації на ринку ЄС україн-
ських високотехнологічних послуг: інформаційні 
технології, веб-дизайн, продакшн, архітектурні 
та дизайнерські рішення – креативні послуги, 
які Україна вже спроможна конкурентно поста-
чати  [25]. Також у 2017 році створено Україн-
ський культурний фонд ‒ державну установу, 
місією якої є сприяння творенню розвиненої еко-
системи культури та креативності в Україні, яка 
уможливлює породження та розповсюдження 
в суспільстві нових сенсів та спільних цінностей, 
а також сприяння збереженню культурної спад-
щини та розвитку української культури в контек-
сті актуальних світових тенденцій, через впрова-
дження нових механізмів надання орієнтованої 
на результат конкурсної державної фінансової 
підтримки ініціативам у сфері культури та креа-
тивних індустрій [26].

Саме у 2017 році країна робить перші кроки 
в розвитку креативної економіки, збираються екс-
перти, проводяться конференції, розроблено Док-
трину збалансованого розвитку «Україна-2030», 
у якій зазначено, що розвиток креативної еконо-
міки є одним із драйверів економічного розвитку 
країни [11]. Водночас, самі експерти висловлюють 
думку, що «ще немає розуміння, що креативна еко-
номіка – це все-таки сектор економіки» [27]. У Док-
трині збалансованого розвитку «Україна-2030» 
[28] серед механізмів реалізації політики збалан-
сованого розвитку було виокремлено механізм 
№ 5 «Розвиток креативної економіки» і зазначено, 
що в Україні вже формується кластер креативних 
індустрій – це індустрії, що походять з індиві-
дуальної творчості, навичок і талантів та мають 
потенціал до формування добробуту і створення 
робочих місць через генерування та економічну 
реалізацію об’єктів інтелектуальної власності.

У 2019 році Генеральна Асамблея Орга-
нізації Об’єднаних Націй (ООН) оголосила 
2021 рік Міжнародним роком креативної еко-
номіки для сталого розвитку [29]. Знакові зміни 
відбулися і в Україні. Базові види економічної 
діяльності, які належать до креативних інду-
стрій визначені Розпорядженням Кабінету міні-
стрів України від 24  квітня  2019  року №  265-р 
«Про затвердження видів економічної діяльності, 
які належать до креативних індустрій» [30]. 
До  них входять 34 види економічної діяльності. 
У 2020 році за Законом України «Про культуру» 
визначено «креативні індустрії» як «види еконо-
мічної діяльності, метою яких є створення дода-
ної вартості і робочих місць через культурне 
(мистецьке) та/або креативне вираження» [31]. 

У 2019 році було також оприлюднено ана-
літичну доповідь, підготовлену в рамках про-
екту «Економічна привабливість української 
культури», який реалізував Інститут економіч-
них досліджень та політичних консультацій за 
фінансової підтримки Українського культурного 
фонду в рамках програми «Український культур-
ний монітор» де сфера сферу культури була роз-
глянута як галузь національної економіки [32]. 
Учасники дослідження, де культурні індустрії  
визначили, що «за часів незалежності України 
культурна політика переважно не входила до прі-
оритетів держави», але «за останні роки культура 
стала важливішою для держави, а державна полі-
тика у сфері культури покращилася» і «протягом 
останніх п’яти років було розроблено стратегію 
розвитку культури до 2025 року, яка містить цілі 
з розвитку освіти у сфері культури, державно-
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приватному партнерстві, демократичної і парт-
нерської взаємодії у культурному середовищі» 
[32, с. 91]. У контексті нашого дослідження важли-
вим є висновок, що «з децентралізацією з’явилося 
більше можливостей розвивати культуру на міс-
цевому рівні» [32, с. 92].

Під час повномасштабної війни з російською 
федерацією у 2022 році креативні індустрії «зазнали 
відтоку талантів, скорочення фінансування, зни-
ження попиту на культурні продукти та послуги, 
негативних наслідків розірваних ланцюгів поста-
чання» – такий висновок зроблено за результа-
тами дослідження «Стан культури та креативних 
індустрій під час війни» [33]. Дослідження базу-
ється на даних анонімного онлайн-анкетування 
креативних підприємців і креативних фахівців – 
заявників Українського культурного фонду (УКФ) 
2020-2022 років, яке проведено УКФ спільно 
з Міністерством культури та інформаційної полі-
тики України в період з 01 по 13 червні 2022 року.  

До важливих у контексті даного дослідження 
висновків також належать такі три: 

1. Креативні індустрії мають шанс стати двигу-
ном відновлення України після війни.

2. До пріоритетних заходів від держави і доно-
рів, які можуть допомогти креативним індустріям 
вижити під час війни та відновитися після неї 
належать: в першу чергу «гранти на проєкти» 
(61  % опитаних); розроблення Державної стра-
тегії розвитку креативних індустрій (37  % опи-
таних); промоція українського креативного про-
дукту за кордоном (30 %).  

3. П ріоритетність сектору культури має бути 
наряду з повоєнним відновленням міст та інфра-
структури [33].

Висновки та напрями подальших дослі-
джень. 

1. Узагальнюючи визначення авторитетних між-
народних організацій і норми вітчизняного законо-
давства, пропонуємо розуміти «креативні індустрії 
як об’єкт публічного управління» як комплекс 
видів економічної діяльності, метою яких є ство-
рення доданої вартості і робочих місць на певній 
території чи у громаді через культурне (мистецьке) 
та/або креативне вираження, які поєднують у собі 
створення, виробництво та комерціалізацію твор-
чого змісту, що має нематеріальний та культурний 
характер, як правило, захищений авторським пра-
вом і може мати форму товару або послуги. 

2. Д ля того, щоб креативні індустрії в Укра-
їні так само впливали на розвиток країни, як це 
спостерігається у інших країнах світу необхідно 
обґрунтувати комплекс концептуальних положень 
щодо розвитку креативних індустрій на регіональ-
ному та місцевому рівнях та розробити методико-
технологічне забезпечення відповідних процесів. 

3. Д ля досягнення зазначеної мети необхідно 
вирішення низки наукових завдань: дослідити 
сучасний стан культурно-креативних індустрій 
в Україні в умовах децентралізації; проаналізу-
вати вітчизняну нормативну базу щодо розви-
тку культурно-креативних індустрій; дослідити 
існуючі моделі співробітництва у трикутнику 
бізнес-влада-громада; обґрунтувати підходи до 
оцінювання успішності діяльності культурно-
креативних індустрій у регіоні/місті; сформувати 
комплекс методичних положень щодо інституцій-
ного оформлення процесів публічно управлін-
ської підтримки розвитку креативних індустрій 
на регіональному та місцевому рівнях.
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СТАБІЛЬНІСТЬ СИСТЕМИ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ  
В УМОВАХ КОНСТИТУЦІЙНИХ ЗМІН: ВИКЛИКИ І ЗАГРОЗИ

STABILITY OF THE PUBLIC ADMINISTRATION SYSTEM  
IN THE CONDITIONS OF CONSTITUTIONAL CHANGES:  

CHALLENGES AND THREATS

Стаття присвячена дослідженню особливостей становлення і розвитку системи публічного управління в умовах 
конституційних змін, та визначенню сучасного алгоритму трансформації системи публічного управління в контексті 
правового режиму воєнного стану. У статті наведені класичні складники сучасної моделі конституційного реформу-
вання з позицій теорії державного управління. Встановлено інтринсивну залежність раціональності конституційних 
реформ від стану системної стабільності публічноуправлінських механізмів, що обумовлена респонсивністю та про-
гнозованістю публічноуправлінської діяльності. Очевидними властивостями раціональних реформ визначені не лише 
детерміновані суспільними характеристиками. Доведено, що з урахуванням багатоелементної системи публічного 
управління в умовах конституційних змін, важливо мати чітку концепцію реформування системи публічного управлін-
ня на основі принципів прозорості, ефективності та взаємодії між різними рівнями влади, з урахуванням особливостей 
регулювання діяльності органів влади, галузевих механізмів реформування, особливостей публічнослужбових відносин. 

У статті досліджено особливості і тенденції розвитку сучасної системи публічного управління в умовах збройної 
агресії Росії проти Української Держави, запровадження режиму воєнного стану і трансформації всіх складників 
державної політики. Доведено, що цільова спрямованість дослідження інституціональних альтерацій в публічному 
управлінні визначена необхідністю формування теоретико-методологічних засад управлінської діяльності у принци-
пово нових умовах державотворення. Важливим завданням при цьому виступає аналіз складових сучасних реформ, їх 
раціональність з позиції ствердження суверенної і незалежної України. Обґрунтовано доцільність деталізації напрямі 
таких реформ з позицій респонсивності публічного управління загалом, та своєчасності запропонованих засад консти-
туційних реформ. 

Ключові слова: державна влада, конституційна реформа, публічне управління, регіональний рівень, територіаль-
на організація влади.

The article is devoted to the study of the peculiarities of the formation and development of the public administration system 
in the conditions of constitutional changes, and to the definition of a modern algorithm for the transformation of the public 
administration system in the context of the legal regime of martial law. The article presents the classic components of the 
modern model of constitutional reform from the standpoint of the theory of public administration. The intrinsic dependence of 
the rationality of constitutional reforms on the state of systemic stability of public management mechanisms, which is due to 
the responsiveness and predictability of public management activities, has been established. The obvious properties of rational 
reforms are determined not only by social characteristics. It has been proven that, taking into account the multi-element system 
of public administration in the conditions of constitutional changes, it is important to have a clear concept of reforming the 
system of public administration based on the principles of transparency, efficiency and interaction between different levels of 
power, taking into account the peculiarities of regulating the activities of authorities, sectoral reform mechanisms, peculiarities 
of public service relations .

The article examines the peculiarities and trends of the development of the modern system of public administration in the 
conditions of Russia's armed aggression against the Ukrainian State, the introduction of martial law and the transformation 
of all components of state policy. It is proved that the target orientation of the study of institutional alterations in public 
administration is determined by the need to form the theoretical and methodological foundations of managerial activity in 
fundamentally new conditions of state formation. An important task at the same time is the analysis of the components of modern 
reforms, their rationality from the standpoint of affirming a sovereign and independent Ukraine. The expediency of detailing the 
direction of such reforms from the standpoint of the responsiveness of public administration in general, and the timeliness of the 
proposed principles of constitutional reforms are substantiated.

Key words: state power, constitutional reform, public administration, regional level, territorial organization of power.

Постановка проблеми. Розвиток системи 
публічного управління на сучасному етапі держа-
вотворення характеризується посиленням впливу 
внутрішніх та зовнішніх факторів, посиленням 

суб’єктності органів управління центрального 
рівня, централізацією управління загалом. Запро-
вадження і продовження правового режиму воєн-
ного стану в Україні в умовах протидії збройній 
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агресії РФ проти України вимагає значних інсти-
туціональних змін у функціонуванні системи 
державного управління. Варто вказати на сучасні 
інституціональні зміни в державному управлінні 
як такі трансформації в системі суспільних відно-
син, що викликані зовнішнім (і почасти – внутріш-
нім) впливом на суб’єкт-об’єктні зв’язки, стан 
підпорядкування в системі органів влади, регла-
ментацію нормотворчості, делегування повно-
важень. Трансформація існуючої моделі системи 
державного управління (у тому числі – адаптація 
та гармонізація) потребують відповідного нор-
мативно-правового забезпечення, натомість ана-
ліз практики публічноуправлінської діяльності 
від 2016 р. – початку конституційно-правових 
реформ засвідчив два складника такого процесу: 
по-перше, прийняття нормативно-правових актів, 
що регулюють інституціональні зміни в системах 
управління без отримання конкретного результату 
у короткостроковій перспективі, і, по-друге, реа-
лізація інституціональних змін в управлінській 
практиці за відсутності (або незавершеності) нор-
мативно-правового регулювання. 

Аналіз досліджень і публікацій. Теоретич-
ною основою дослідження є праці вчених, які 
досліджували концептуальні засади реформу-
вання сучасного публічного управління: Є. Боро-
діна, В. Баштанника, К. Ващенка, Н. Гончарук, 
Н. Драгомирецької, Н. Липовської, О. Сушин-
ського, І. Хожило, І. Чикаренко, І. Шпекторенка 
та ін. Варто вказати також на дослідницькі під-
ходи М. Лахижі [1] та О. Руденко [2] у контексті 
формування сучасної методології аналізу систем 
державного управління, О. Акімова, який дослі-
джує генезу сучасного державотворення, тео-
ретико-методологічні основи системогенезу як 
парадигми державно-управлінської діяльності 
через: обгрунтовання парадигми системогенезу 
державно-управлінської діяльності [3]. 

Мета статті полягає в розробці засад функці-
онування системи публічного управління в умо-
вах конституційних змін шляхом обґрунтування 
теоретичних положень та практичних рекоменда-
цій, спрямованих на концептуалізацію публічного 
управління в сучасних умовах державотворення.

Виклад основного матеріалу. Формування 
сучасного змісту публічного управління обумов-
лене становленням принципово нової методо-
логічної конструкції системи суспільних відно-
син, у межах якої вирішуються основні завдання 
соціального розвитку. Важливо відзначити, що 
у 1991–2022 рр. визначилися найбільш суттєві 
проблеми розвитку публічноуправлінської діяль-
ності в Україні: формування векторів зовніш-
ньополітичної діяльності, недосконалість нор-

мативно-правової бази функціонування системи 
влади, нерозробленість або консерватизм моде-
лей суспільного розвитку, певною мірою ста-
тичний характер суспільних реформ. На думку 
В. Баштанника, реформування державного управ-
ління – це процес якісного удосконалення сис-
теми органів влади, їх раціональна побудова та 
взаємодія, ефективний взаємозв’язок із зовніш-
нім середовищем через законодавчо встановлені 
процедури та повноваження. Втім, досить часто 
в Україні раніше спостерігався процес квазітранс-
формації через формальні зміни структури, під-
порядкування, сфери повноважень, надання осо-
бливих статусів тощо, й при цьому не відбувалося 
якісних перетворень та удосконалення управлін-
ських процедур відповідно до усталених світових 
та європейських практик [1]. Ми погоджуємося 
з таким підходом, проте, зважаючи на значні кон-
ституційні зміни, шо відбулися у 2010–2022 рр., 
варто вказати що таке трактування потребує уточ-
нення саме з позицій сучасного концепту реформ. 
Головним меседжем нашого дослідження висту-
пає ідея постійного розвитку системи публічного 
управління, яка має багатоцільову парадигму, 
проте підпорядкована інтегрованій меті – станов-
ленню стабільної системи суспільних відносин на 
принципах респонсивності та транспарентності, 
забезпеченні прогнозованого розвитку на основі 
концепту ефективності влади та імперативності 
конституційних принципів при формуванні 
напрямів державної політики.

Публічноуправлінські реформи в сучасній 
Україні від початку адміністративної реформи 
1997 р. до реформування державного управління 
до 2025 року переслідують мету становлення і роз-
витку раціональної моделі державного управління, 
що дозволить у визначені терміни набути членства 
в Європейському Союзі. Методологічна модель 
такого процесу представлена у працях В. Баштан-
ника, А. Новака, В. Стрельцова та інших [1; 2; 3]. 
Ми пропонуємо доповнити таку цілісну концеп-
цію публічного управління детермінантою кон-
ституційного консенсусу, запропонованого нами 
як результат дослідження. Адже власне поняття 
конституційного консенсусу, що визначально варто 
розуміти конституційний консенсус як стан сис-
теми суспільних відносин, коли суспільство дося-
гає згоди щодо основних принципів і цінностей 
конституції, є основою для ефективного функці-
онування конституційного ладу і гарантією прав 
і свобод громадян на основі відображення фунда-
ментальних цінностей суспільства, відсутністю 
глибоких розбіжностей в суспільстві щодо осно-
вних принципів і цінностей конституції, що забез-
печує стабільність і розвиток держави.
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Конституційний процес є важливою частиною 
демократії. Він забезпечує прийняття конституції 
та внесення змін до неї шляхом демократичного 
процесу. Як наголошує В. Баштанник, «науковий 
аналіз політико-правових передумов, історичних 
етапів та самого феномену європейської інтеграції 
дозволив охарактеризувати її як процес, за допо-
могою якого окремі країни надають частину своїх 
суверенних прав на користь утворюваної і єдиної 
для них усіх інституціональної структури з тим, 
щоб забезпечити врахування і реалізацію спільних 
інтересів. Це, по-перше, фундаментальні умови: 
бути європейською державою, мати спромож-
ність і прагнення виконувати основні задачі цієї 
організації; по-друге, організація вільних вибо-
рів: у країні повинні бути демократичні, вільні, із 
таємним голосуванням і справедливі національні 
загальні вибори; по-третє, захист прав людини 
й основних свобод: держава, що визначає себе 
як європейська, повинна бути готова підписати 
і ратифікувати Конвенцію прав людини та осно-
воположних свобод Ради Європи, а також інші 
документи, підписані і ратифіковані всіма членами 
конвенції; по-четверте, демократичність полі-
тичної і конституційної системи: досліджуються 
положення конституції про заснування демокра-
тичних інститутів, закон про вибори, положення 
щодо демократії на місцевому рівні, участь жінок 
в інститутах влади, свобода асоціацій, свобода 
профспілок, свобода преси і засобів масової інфор-
мації; по-п’яте, верховенство закону: досліджу-
ються система захисту прав людини, зокрема, права 
національних меншостей, юридична система» [1].

Такий дослідницький підхід є виправданим 
з позицій класичного «державного конституціо-
налізму». Разом з тим, нам видається, що у період 
формування основ євроінтеграційної політики 
у контексті майбутнього членства України в ЄС, 
протидії збройній агресії РФ проти України та 
відповідей на глобальні виклики сучасності варто 
зосередитись на таких напрямах:

–	 конституціоналізм 3.0: новий підхід до кон-
ституціоналізму, який враховує виклики та мож-
ливості цифровізації публічного управління, 
з особливим акцентом на інституті прав і свобод 
громадян, забезпечити новий формат реалізації 
концепції належного врядування, врахувати фор-
мування сучасних урядових моделей на основі 
штучного інтелекту (ШІ/АІ);

–	 конституційні інновації: використання 
нових і креативних методів для внесення змін 
до конституції або їх впровадження, що можуть 
бути використані для вирішення нових викликів 
і для того, щоб виконавча влада краще реагувала на 
потреби громадян;

–	 конституційна відкритість і доступність, 
що базується на процедурній транспарентності, 
широкій участі в конституційному процесі, і гаран-
тує, що громадяни мають право голосу щодо того, 
як змінюється та виконується їхня конституція;

–	 конституційний плюралізм: визнання того, 
що існує багато різних способів тлумачення та 
виконання конституцій, допускає різноманітність 
точок зору та підходів до конституціоналізму;

–	 конституційна стійкість: здатність консти-
туції адаптуватися до змін і протистояти кризам 
національного конституціоналізму.

У працях з аналізу європейського досвіду 
публічного управління, М.Лахижа вказує, що 
європейська інтеграція є одним із основних факто-
рів, що стимулюють трансформацію суспільства 
та модернізацію публічної адміністрації в постко-
муністичних країнах. Перспектива вступу до ЄС 
вимагає від цих країн виконання певних вимог, 
пов’язаних з принципами європейського адміні-
стративного простору. Ці принципи передбача-
ють, зокрема, верховенство права, прозорість та 
підзвітність публічної адміністрації, ефективність 
та результативність державного управління [4–5].

Варто погодитися із М. Лахижею, що усві-
домлення можливості інтеграції до ЄС служить 
значним стимулом для трансформації суспільств 
у країнах ЦСЄ, що знайшло підтвердження на 
практиці. Перспектива вступу до ЄС примушує 
державу-кандидата працювати на майбутнє, вра-
ховувати вимоги, що застосовуються до більш 
розвинених держав та модерних форм управління. 
Теоретично це дає змогу говорити не лише про 
«модернізацію навздогін», а й про «модерніза-
цію на випередження». Практика інтеграції країн 
ЦСЄ до ЄС підтверджує, що перспектива вступу 
до ЄС є значним стимулом для трансформації 
суспільства та модернізації публічної адміні-
страції. Країни-кандидати, у прагненні виконати 
вимоги ЄС, впроваджують у себе модерні форми 
управління, що дозволяє їм не лише досягти від-
повідності європейським стандартам, але й під-
вищити ефективність та результативність держав-
ного управління [5]. Ми підтримуємо концепцію 
М. Лахижі, і також пропонуємо акцентувати увагу 
на зовнішньополітичному чиннику реформування 
і конституційних змін в Україні.

І. Лозицька вважає, що реформування держав-
ного управління на основі імплементації зарубіж-
ного досвіду – це процес якісного удосконалення 
системи органів влади, їх раціональна побудова та 
взаємодія, ефективний взаємозв’язок із зовнішнім 
середовищем через законодавчо встановлені про-
цедури та повноваження [6]. Ми погоджуємося 
з аргументами дослідниці, разом з тим вважаємо 
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наголосити, що наведені наукові аргументи пра-
цюють у відносно стабільному інституціональ-
ному середовищі.

На основі поєднання вищенаведених аргумен-
тів вважаємо за доцільне сформувати твердження 
у форматі визначення конституційного пара-
доксу: зовнішні чинники можуть як сприяти, так 
і перешкоджати конституційному реформуванню. 
З одного боку, вони можуть надавати підтримку 
і ресурси для проведення реформ, а з іншого боку, 
можуть чинити тиск на реформаторів, щоб вони 
враховували їхні інтереси. Саме тому необхідно 
формувати Стратегію національного розвитку 
державного управління на основі реальних потреб 
державотворення, з кореляцією напрямів відпо-
відно до прогнозованих конституційних змін. При 
цьому власне конституційний парадокс полягає 
у пропонуванні конституційних змін в інститу-
ціонально спроможному адміністративному про-
сторі, і потреба реформування не актуалізована 
для суспільних відносин, а базується на концепції 
«реформи для реформ». 

Ми вважаємо, що сутність конституційних 
змін не може визначатися виключно як відпо-
відь на зовнішньополітичні чинники. Ми пропо-
нуємо вести мову про основні принципи, які, як 
правило, застосовуються, включають: 1) консти-
туційні зміни повинні бути проведені відповідно 
до процедур, встановлених самою конституцією, 
що забезпечує легітимність процесу; 2) потрібна 
широка політична підтримка конституційних 
змін, адже досить часто вимагається кваліфіко-
вана більшість у парламенті або на референдумі; 
3) необхідно забезпечити участь громадянського 
суспільства та експертів у дискусії про можливі 
зміни; 4) зміни не повинні суперечити основопо-
ложним принципам конституції, таким як демо-
кратія, верховенство права тощо; 5) потрібно 
уникати частих і незначних поправок, адже 
краще вносити зміни комплексно для забезпе-

чення системності. Однак конкретний процес 
завжди залежить від національного контексту 
і політичної ситуації.

Висновки. Власне, авторський концепт рефор-
мування публічного управління, який ми пропо-
нуємо, базується на аналогічних засадах. Втім, 
авторська позиція щодо формату комплексного 
впливу зовнішніх і внутрішніх факторів на стан 
реформування державного управління в умовах 
конституційних змін передбачає, що дихотомія 
«реформування публічного управління – консти-
туційні зміни» не буде переходити в стан рівно-
важних елементів, а саме конституційні зміни 
будуть визначати властивості і напрями рефор-
мування. Стратегічні засади реформування 
державного управління на даний час визначені 
нормативними актами Кабінету Міністрів Укра-
їни, і зрозуміло, у контексті суб’єктності управ-
ління переважно стосуються системи виконавчої 
влади. Разом з тим, у контексті поняття публіч-
ного управління дана категорія є більш широкою, 
і стосується розвитку як суспільних інститутів, 
так і адміністративних інституцій. Разом з тим, 
інституціональні виклики вимагають комплек-
сного підходу до формування основ трансформа-
ційних процесів в системі публічної влади, роз-
робки нових підходів до розвитку національної 
моделі державотворення. Запровадження пра-
вового режиму воєнного стану встановило осо-
бливий порядок діяльності органів управління 
в Україні, обумовлений специфікою діяльності 
територіальних органів управління, розробкою 
і затвердженням сучасних короткострокових 
стратегій реформування в системі державного 
управління. За таких умов важливим завданням 
науки державного управління виступає напрацю-
вання універсального алгоритму реформування 
державного управління і формування національ-
ної стратегії реформ на довгостроковий період 
в умовах повоєнного відновлення України. 
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НАУКОВІ ЗАСАДИ СТАНОВЛЕННЯ ТА РОЗВИТКУ ПОНЯТТЯ 
КОРПОРАТИВНОЇ КУЛЬТУРИ

SCIENTIFIC PRINCIPLES OF FORMATION AND DEVELOPMENT  
OF THE CONCEPT OF CORPORATE CULTURE

У статті викладено теоретичні положення про виникнення, сутність та розвиток корпоративної культури, її 
місце та роль. На основі аналізу ряду вітчизняних та зарубіжних праць проводиться аналіз підходів до визначення 
корпоративної культури та її розуміння. 

Досліджено теоретичне обґрунтування психологічних умов розвитку корпоративної культури організації шля-
хом: а) розробки її теоретичної моделі в єдності ціннісного, діяльнісного, соціального та поведінкового компонентів; 
б) поєднання корпоративно-культурних цінностей з деонтологічними вимогами професійної поведінки; в) задоволення 
особистісно-індивідуальних потреб кожного суб’єкта корпоративної культури.

В праці ми розглядаємо організаційну культуру, як і культуру в її загальному значенні з точки зору складного суспіль-
ного феномену, який відіграє значну роль у життєдіяльності людини: праця, побут, дозвілля, спосіб життя, політичні 
та релігійні переконання, рівень толерантності і 0т.п., як окремої особистості, так і суспільства загалом, менталі-
тет тісно пов’язані з рівнем розвитку культури.

Організаційна культура відноситься до глибинної структури організації, яка ґрунтується на цінностях, нормах та 
установка, які властиві членам організації. Тобто, організаційна культура має справу із абстракціями. Згадані вище 
цінності, норми та установки можуть бути не визначеними, тобто вони не обговорюються в організації, але вони 
існують негласно. При цьому всі члени організації дотримуються їх у взаємодії між собою, в першу чергу, по-друге, 
при взаємодії із партнерами та клієнтами. Можемо зробити висновок, що організаційна культура впливає на поведін-
ку людей в організації, а, інколи, цінності та установки, які співробітник приймає в організації, переносить їх у своє 
життя – інтериорізує. 

У статті організаційна культура розуміється глибинним феноменом структури організації, який виникає в резуль-
таті діяльності організації, вертикальних та горизонтальних взаємовідносин працівників організації і є відображен-
ням цінностей та принципів, які існують в певній організації. Крім того, особливість корпоративної культури полягає 
і в тому, що корпоративні цінності переносяться членами організації у своє приватне життя.

Ключові слова: організаційна культура, корпоративна культура, управління, феномен лідерства, індекс корпора-
тивної культури, компоненти корпоративної культури.

The article outlines the theoretical provisions on the emergence, essence and development of corporate culture, it is place 
and role. On the basis of the analysis of a number of domestic and foreign works, an analysis of approaches to the definition 
of corporate culture and it is understanding is carried out.

The theoretical justification of the psychological conditions for the development of the corporate culture of the organization 
was studied by: a) developing its theoretical model in the unity of value, activity, social and behavioral components; 
b) combination of corporate and cultural values ​​with deontological requirements of professional behavior; c) satisfaction 
of personal and individual needs of each subject of corporate culture.

In the work, we consider organizational culture, as well as culture in it is general sense, from the point of view of a 
complex social phenomenon that plays a significant role in human life: work, everyday life, leisure, lifestyle, political and 
religious beliefs, level of tolerance, etc. ., the mentality of both an individual and society in general is closely related to the level 
of  cultural development.

Organizational culture refers to the deep structure of the organization, which is based on the values, norms and attitudes 
that are inherent in the members of the organization. That is, organizational culture deals with abstractions. The values, norms, 
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and attitudes mentioned above may be undefined, that is, they are not discussed within the organization, but they exist implicitly. 
At the same time, all members of the organization adhere to them in their interactions with each other, first of all, and secondly, 
when interacting with partners and customers. We can conclude that the organizational culture affects the behavior of people 
in the organization, and sometimes the values ​​and attitudes that the employee accepts in the organization, transfers them to his 
life – internalizes.

In the article, organizational culture is understood as a deep phenomenon of the organization's structure, which arises as a 
result of the organization's activities, vertical and horizontal relationships of the organization's employees, and is a reflection of 
the values ​​and principles that exist in a certain organization. In addition, the peculiarity of corporate culture is that corporate 
values ​​are transferred by members of the organization to their private lives.

Key words: organizational culture, corporate culture, management, leadership, index of corporate culture, components of 
corporate culture.

Постановка проблеми. Поняття корпоратив-
ної культури на даний момент є найбільш обго-
ворюваним у бізнесових колах. Ми це пов’язуємо 
із впливом слабкої або неправильної культури 
на бізнес, який став більш виразним протягом 
останніх років, оскільки компанія за компанією, 
від банківських, страхових, авіакомпаній, вироб-
ників автомобілів та інженерних компаній, зазна-
вали фінансових труднощів, які виникають через 
неправильну або навіть токсичну корпоративну 
культуру. Культура має потужний позитивний або 
негативний вплив на ефективність бізнесу, репу-
тацію компанії та вартість бренду. Це з точки зору 
менеджменту, управління та бізнесу.

Розглядаючи корпоративну культуру у розрізі 
психологічної науки, ми говоримо про колектив 
працівник, психологічний клімат компанії та ефек-
тивну діяльність, а значить, ми повинні врахову-
вати індивідуальні особливості працівників, і окре-
мих команд, які функціонують як єдиний організм, 
на благо організації та реалізовуючи свої цілі.

Мета статті. У нашому дослідженні ми мали 
на меті дослідити корпоративну культуру як клю-
човий елемент забезпечення ефективного функ-
ціонування організації, з урахуванням потреб 
і цілей колективу загалом, і кожного із працівни-
ків зокрема.

 У сучасних умовах розвитку суспільства над-
звичайно велике значення приділяється підго-
товці висококваліфікованих спеціалістів, якість 
підготовки яких багато в чому залежить від кор-
поративної культури вищих навчальних закладів 
і компаній-роботодавців.

Розвиток корпоративної культури позитивно 
впливає на ціннісно-орієнтаційні установки в кор-
порації, стиль та методи управління, поведінкову 
сферу, мікроклімат і глобально впливає на корпора-
тивну соціальну відповідальність організації. Все 
це фактично є тими психологічними умовами, при 
яких здійснюється розвиток корпоративної куль-
тури, а відтак і прогрес у діяльності корпорації.

До психологічних умов відносяться також 
складові корпоративної культури і функції, які 

вони виконують, тому приділяється увага їх ана-
лізу в понятійно-категоріальному вимірі, ступінь 
їх розробки, співвідношення понять «організа-
ційна» та «корпоративна» культура, місце та роль 
корпоративної культури в діяльності компанії, 
тренінгова та консультативна її психокореляція.

Результати дослідження. Вивчення наукових, 
науково-психологічних джерел дозволило вста-
новити, що питаннями організаційної, корпора-
тивної культури займалась численна кількість 
дослідників як в Україні, так і за її межами.

Серед західних дослідників питання сут-
ності організаційної культури, методів діагнос-
тики та розвитку розглядалися низкою авторів, 
серед яких:  К. Камерон, Р.Куїнн [3], Т. Пітерс, 
Р. Уотерман, Е. Шейн [11], К. Шольц [11] та ін. 
Особливості організаційної культури організа-
цій на терені нашої держави стали предметом 
дослідження Л.Карамушки [4; 5], І.Блохіної [3], 
Н.Завацької, О. Мітічкіної [3], Т. Койчевої [6] та 
ін. Організаційній свідомості присвячені публіка-
ції Г. Козловської [11].

У своєму дослідженні ми хотіли б більш 
детально розглянути поняття корпоративної куль-
тури як соціально-психологічного явища у кон-
тексті удосконалення діяльності організацій інже-
нерної сфери.

Діагностика особливостей корпоративної куль-
тури та її розвитку особливо актуальна на даний 
момент тому, що дана сфера відносно нова у плані 
наукової і психологічної проблематики. Ключо-
вим є той момент, що пізнання природи цього 
феномену, механізму його впливу на діяльність 
різних організацій, компаній, корпорацій виступає 
своєрідним інструментом удосконалення їх функ-
ціонування, і з розглянутої точки зору, є запору-
кою їх ефективного існування взагалі, а, значить, 
і функціонування всього суспільства.

При характеристиці рівнів організаційної 
культури вживається термін «індекс» [5]. Тобто, 
ми говоримо про інтегрований показник її розви-
тку в єдності змісту та форми. Однак, зважаючи 
на багатоаспектність та складність змісту орга-
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нізаційної культури, «індекс» складно визначити 
об’єктивно. Тому при визначенні актуального 
стану розвитку організаційної культури такий під-
хід практично не застосовується.

Враховуючи те, що колективи, як об’єднання 
людей, мають місце сьогодні у всіх сферах соці-
уму – виробничій, політичній, гуманітарній тощо – 
то закономірно, що сфера корпоративної культури 
стала об’єктом вивчення фахівців різних науко-
вих напрямків: психології, менеджменту, соціо-
логії, теорії управління, філософії та інших наук.

Для психологічної діагностики організаційної 
культури має значення не лише визначення її сут-
ності, а й розкриття її змісту – тих елементів, які 
складають систему організаційної культури, та 
функцій, які вона виконує, в тій чи іншій організації.

Розглянемо основні змістовні складові органі-
заційної культури. У своїй праці Е. Шейн, напри-
клад, такими складовими вважає три основні еле-
менти (рівні): артефакти, декларовані цінності та 
норми і поведінка персоналу [11].

Варто зазначити, що тієї ж точки зору на 
поняття корпоративної культури дотримується 
і Л. Карамушка, акцентуючи основну увагу на виді-
ленні трьох основних компонентів, а саме: «набір 
базових цінностей, переконань, норм поведінки, 
які поділяються усіма членами організації» [5].

Проте значна частина авторів, дотримуючись 
в основному зазначеної класифікації, трансфор-
мують її дещо ширше, пропонуючи, в основному, 
п’ять компонентів: 

1)	 світогляд як узагальнену систему поглядів 
людини на світ у цілому 

та її місце в ньому;
2)	 організаційні цінності як з’єднувальну 

ланку між культурою організації і духовним сві-
том особистості, між організаційним та індивіду-
альним буттям;

3)	 стилі поведінки, що характеризують праців-
ників конкретної організації; 

4)	 норми та правила як сукупність формаль-
них та неформальних вимог, які пред’являє орга-
нізація до свого штату; 

5)	 психологічний клімат як відносно стійку емо-
ційну атмосферу, що визначає відношення членів  
колективу один до одного і до компанії загалом  [5].

Наголосимо, що кожен із зазначених компо-
нентів у корпоративній культурі не функціонує 
окремо і не може бути ототожнений з нею в цілому, 
оскільки відображає лише той чи інший її аспект, 
що враховується під час психологічної діагнос-
тики, кар’єрного консультування чи коучингу.

Обґрунтування організаційної культури 
як соціально-психологічного явища є надзви-

чайно актуальним для удосконалення діяль-
ності будь-якої організації, не залежно від сфери 
функціонування. Існують численні визначення 
організаційної культури з урахуванням соціально-
психологічного аспекту. 

Поняття «організаційна культура» та «корпо-
ративна культура» часто вживаються як синоніми, 
оскільки об’єктивно вони є психологічно спо-
рідненими. Під корпоративною культурою розу-
міється система цінностей, традицій, норм пове-
дінки та ритуалів, цілеспрямовано досягнутих 
корпорацією.

Цілеспрямованість організації дає можли-
вість здійснювати вплив на подальший розвиток 
корпорації. 

Організаційні цінності розглядаємо як комп-
лекс соціально-значущих чинників, що визначають 
зміни та форми діяльності організації та особли-
вості поведінки його співробітників. Важливою 
є вся сукупність компонентів культури організації. 

Варто зазначити, що за останні п’ять років 
вивченню поняття корпоративної культури при-
свячено більше трьохсот монографічних та нау-
ково-методичних публікацій як вітчизняних, так 
і зарубіжних авторів.

Хоча багато з них відзначають міжгалузевий 
характер організаційної культури як предмета 
дослідження, остання все більш констатується як 
об’єкт інтересу організаційної психології та пси-
хології управління, галузей науки, які вивчають 
психологічні закономірності діяльності та розви-
тку організацій.

Даний підхід аналогічний до точки зору 
і визначенню предмета наукової галузі Д. Гер-
бертом та Л. фон Розенштилем, на думку яких 
«завдання організаційної психології – опис та 
пояснення переживань і поведінки людини в орга-
нізації» [2]. Дана робота цікава з наукової точки 
зору ще й тим, що в ній викладено організаційно-
психологічний підхід фахівців, оволодіння яким 
дозволяє здійснювати психологічну діагностику, 
контролювати поведінку людей в організаціях та 
впливати на їх дії [2].

Виходячи із вище зазначеного, відмітимо, що 
корпоративна культура є предметом вивчення 
організаційної психології, тобто відносин, спіл-
кування, діяльності, які є основою її існування, 
а також усіх інших сфер діяльності організації.

Критично оцінюючи таке уточнення і не пре-
тендуючи на його абсолютність, ми вважаємо 
за необхідне розглянути його як певну новизну 
у визначенні області дослідження організаційної 
психології. Це дослідження проводиться на мате-
ріалах діяльності компаній інженерної сфери. 
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Звернемо увагу, що у науковому арсеналі Укра-
їни зростає кількість досліджень, присвячених 
психологічному аналізу корпоративної культури 
компаній різних сфер діяльності.

Вагомий внесок у розробці даної проблематики 
зроблений Інститутом психології ім. Костюка 
НАПН України (роботи С. Максименка [8; 9; 10], 
Л. Карамушки, О. Винославської, Г. Федосова, 
А.Шевченко [4; 5; 9; 11] та інших, де об’єктом 
досліджень все частіше стає корпоративна куль-
тура організацій різних сфер діяльності.

Можемо зазначити значне розширення тема-
тики наукових пошуків у сфері організаційної 
психології. Вже сьогодні можна говорити про 
позитивні результати у дослідженні таких акту-
альних проблем, як технологія роботи організа-
ційних психологів, – до речі, кількість вакансій 
організаційних психологів зросла, а це означає, 
що корпорації готові витрачати бюджет на фор-
мування основних підходів до аналізу  діяльності 
організацій та принципи його здійснення, міжосо-
бистісні стосунки та конфлікти, ефективність пси-
холого-управлінського консультування та інші.

Одним із пріоритетних напрямків дослідження 
у психології стали поняття теорії лідерства та 
управління.

Теоретичні напрацювання супроводжуються 
наданням практичних рекомендацій з технології 
роботи організаційних психологів і спеціалістів по 
роботі з персоналом: використання інтерактивних 
технік, психолого-організаційне консультування, 
коучинг та мікрокоучинг, прийняття менеджерами 
управлінських рішень, профілактика, запобігання 
та розв’язання організаційних конфліктів, форму-
вання в навчальному закладі сприятливого соці-
ально-психологічного клімату тощо.

Психологія управління, у своєму змісті поєд-
нує теоретичні та практичні аспекти менеджер-
ської діяльності: психологічний аналіз управління 
організаціями, психологічна характеристика їх 
керівників, психологічні особливості працівників 
організації, психологічні основи взаємодії керів-
ників та працівників. 

У нашому дослідженні ми маємо на меті, 
по-перше, вивчення впливу окремих елементів 
корпоративної культури на особливості діяльності 
персоналу; по-друге, визначити найбільш значимі 
елементи корпоративної культури для оптимізації 
діяльності організації.

Аналізуючи праці, присвячені вивченню фено-
мену корпоративної культури, звернемо увагу на 
праці зарубіжних вчених, таких, як: К. Камерона, 
Р. Куїнна, Е. Шейна, О.Донована, С. Гарріса [11] 
та ін. та українських В. Івакіна, О. Ковальчук, 

Т. Білоруса [2], В. Заболотної [2], М. Семикі-
ної [11] вчених.

Особливу увагу звернено не тільки на сутність 
поняття організаційної культури, а й на розкриття 
її змісту, місця та ролі в структурі організації, 
а й на визначенні сутності організаційної куль-
тури, розкритті її змісту, місця та ролі в структурі 
організації, й також на вплив організаційної куль-
тури на ефективність діяльності організації.

Багатьма вченими здійснюється також кла-
сифікація різновидів організаційної культури, 
зокрема поділ на «сильні» та «слабкі», «ста-
більні» та «нестабільні», «позитивні» та «нега-
тивні». Ця класифікація має місце в дослідженнях, 
зокрема В.Заболотної, Е. Шейна, М. Армстронга. 
Згідно твердження яких, «сильні» організаційні 
культури мають такі характеристики: формуються 
сильними лідерами, характеризуються інтенсив-
ністю та мірою визнання співробітниками цін-
ностей організації. Відповідно можна говорити 
про те, що «слабкі» організаційні культури фор-
муються слабкими лідерами, характеризуються 
неінтенсивністю та неузгодженістю [11].

О. Мітічкіна, виходячи з концепції Е.Шейна 
про трирівневість організаційної культури, можемо 
сказати, основоположника теорії організаційної 
культури, пропонує свою структуру організацій-
ної культури, яку можна розглядати на чотирьох 
взаємопов’язаних рівнях, на кожному з яких виді-
ляють такі складові: норми та правила поведінки 
і діяльності – соціальний рівень; організаційні цін-
ності, соціально-психологічний клімат – органі-
заційний рівень; психологічна атмосфера у групі, 
спрямованість і рівень розвитку групи – груповий 
рівень; система ціннісних орієнтацій і мотивація 
організаційної поведінки – особистісний рівень [11].

В. Князєв [6] розглядає організаційну культуру 
як різновид соціальної технології, який має трі-
адну структуру:

- об’єктивно-предметний спосіб організації 
діяльності та спілкування;

- науково-практичний, або технологічний тип 
знань про дану організацію;

- управлінська діяльність із застосуванням вище 
зазначених та інших типів знань для вирішення 
практичних завдань, насамперед пов’язаних з під-
вищенням ефективності оптимальності та раціо-
нальності людської діяльності.

Зазначені складові є взаємодоповнюючими 
і у своїй сукупності утворюють певну структуру, 
яку умовно називають «методологічним три-
кутником» або «технологічною парадигмою»,  
придатною для аналізу організаційної культури 
будь-якої установи. 
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Корпоративна культура допомагає персоналу 
адаптуватися до нового місця роботи і прийняти ті 
правила та норми, які є ключовими у даній органі-
зації; інформує про розпорядок, графік та особли-
вості роботи; створює організаційний порядок; 
пов’язує організацію із колективом, створюючи 
відчуття причетності до організації та відданість 
спільній справі, шляхом зв’язування членів групи 
у єдине ціле, висвітлює перспективу розвитку 
організації, задаючи цим стимул для розвитку, 
тобто мотивуючи [5].

Виходячи з цього, можемо зазначити, особливо 
гостро постає проблема якості проведення дослі-
джень, їх репрезентативності, результативності, 
що значною мірою пов’язано з методологією, 
вибором відповідних об’єкту методів, способів, 
прийомів аналізу психологічної складової корпо-
ративної культури.

Це означає, що однією з психологічних умов 
розвитку корпоративної культури є вивчення її 
актуальних особливостей, досягнень, значення та 
впливу на ефективність діяльності персоналу, які 
дають можливості визначення шляхів та напрям-
ків подальшого розвитку. Діагностику ми розгля-
даємо з точки зору комплексу наукових, техніч-
них, соціальних, організаційних та інших засобів, 
які забезпечують контроль за перебігом досліджу-
ваних процесів. 

У своєму досліджені ми будемо вивчати кор-
поративну культуру як соціально психологічне 
явище, оскільки саме таке розуміння корпоратив-
ної культури є найбільш визначальних. Зокрема, 
таке осмислення корпоративної культури близьке 
до дефініції, запропонованої Е.Шейном: «корпо-
ративна культура – це система базових установок, 
встановлених групою, відкритою або розвинутою 
у процесі подолання нею проблем зовнішньої 
адаптації та внутрішньої інтеграції системи, що 
виявилась дієздатною, завдяки чому стало можли-
вим навчати даній системі нових членів, допома-
гаючи їм правильно сприймати, оцінювати і від-
чувати дані проблеми» [13].

Дане визначення для нас є важливим тому, що 
воно стосується питання формування корпоратив-
ної свідомості всіх членів компанії, не залежно 
від того, який період часу вони працюють в орга-
нізації, тобто: і штатні працівники, які працюють 
в організації тривалий термін, і новачки, які були 
щойно прийняті на випробувальний термін.

Не дивлячись на наукову дискусію між фахів-
цями з організаційної психології, щодо термінів 
«корпоративна культура» і «організаційна куль-
тура». Адже англомовний термін “corporate culture” 
можна перекласти двома шляхами відповідно, 
деякі автори    пропонують розділяти ці поняття.

Організаційна культура, як правило, форму-
ється і директивно культивується адміністрацією 
та керівниками департаментів організації. Такий 
тип культури відповідає так званій субкультурі 
вищого ешелону влади. У якості ключового фак-
тору організаційна культура використовує міф 
ієрархії, або корпоративну легенду. Наприклад, 
сімейна компанія, заснована у минулому столітті 
двома братами, зараз культивує ідею сімейного 
бізнесу і турботи про родину, через реалізацію 
корпоративної соціальної відповідальності. Для 
корпоративної культури, виходячи із зазначеного 
вище, характерним є узгодження формальних 
і неформальних стосунків, взаємодопомога, зла-
годженість взаємодій різних підструктур, фор-
мування команд, стійкого колективу, гнучкість 
реагування на ситуації, що виникають. Носієм 
власне корпоративної культури є ідеальна модель 
співробітника певної галузі діяльності, або відпо-
відність спеціаліста профілю посади за професій-
ними та особистісними якостями.

У розрізі даної проблеми нами було прове-
дено ґрунтовне дослідження, в ході якого ми 
вивчали особливість впливу елементів корпо-
ративної культури, які ми інтегрували, на плин-
ність кадрів. Ввідні дані такі: компанія, яка пра-
цює у сфері інженерії, – smart house, комунікації 
та електромонтаж, зокрема. Дану компанію ми 
вивчали протягом одинадцяти років: з 2010 року 
по 20221 рік включно. Компанія має майже ста-
більний штат працівників з 2016 року. Тобто, ми 
маємо стабільний показник плинності кадрів 4% 
в рік, що для даної сфери є доволі низьким рів-
нем. В період з 2010 по 2021 рік ми інтегрували 
такі складові корпоративної культури: ввели сис-
тему наставництва, тобто досвідчений працівник 
є наставником у новачка, – лише завдяки цьому 
ми отримали зниження рівня плинності персо-
налу на 12% : з 35% до 23%; ввели матеріальну 
мотивація, тобто працівник отримує не лише фік-
совану оплату за виконану планову роботу, а має 
і бонусну (преміальну) частину за креативні інже-
нерні рішення, об’єм виконаної роботи, чи від-
сутність зауважень, – це дало можливість знизити 
показник плинності кадрів ще на 9%, і ми отри-
мали 14%. Далі ми створили свою власну систему 
комунікації, корпоративні мітинги та розробили 
схеми можливостей кар’єрного і професійного 
зростання, що в результаті дало нам зазначений 
вище показник плинності персоналу у 4%. 

Глобально, ми вважаємо, що ці поняття є пси-
хологічно спорідненими, але не тотожними. І хоча 
О.Єськов вважає, що «поняття корпоративної куль-
тури та організаційної культури взаємозамінні та 
ідентичні за значенням» [3], для нас принципово 
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важливим є сутнісне визначення корпоративної 
культури, яке є ключовим у дослідженні.

Висновки. Отже, основою корпоративної куль-
тури є: переконання, установки і цінності, норми 
поведінки, особливості організації робочого часу, 
мотивації і т.п. Тобто культура – це те, заради чого 
люди стали співробітниками організації; яким 
чином формуються стосунки між ними; які стійкі 
норми і принципи життя та діяльності організації 
вони поділяють; що, на їхню думку, добре, а що 
погано; що впливає на привабливість організації.

Психологічним кліматом організації можна 
вважати загальноприйняті в організації взаємини 
людей, пов’язаних повагою і довірою, традиціями 
і правилами спілкування на роботі і поза нею; 
усвідомлення і прийняття співробітниками цілей 
та завдань організації в цілому, чітке розуміння 
ними своїх обов’язків та обов’язків колег, а також 
можливості взаємозаміни і тимчасової передачі 
своїх обов’язків колезі у разі форс-мажорних ситу-

ацій. Носіями корпоративної культури є співро-
бітники організації. «В організаціях з усталеною 
культурою остання стає відносно самостійним 
атрибутом і здійснює активний вплив на персо-
нал організації, змінює його поведінку у відповід-
ності з тими нормами і цінностями, які становлять 
основу організації» [5].

Для з’ясування культури корпорації, як органі-
заційно-психологічного феномену, має значення 
не лише визначення її сутності, а й розкриття її 
змісту – тих елементів, які складають систему 
культури, та функцій, які ці елементи виконують.

У своєму дослідженні поняття корпоратив-
ної та організаційної культури ми використову-
ватимемо як тотожні синоніми. Тому що беремо 
до уваги психологічний і соціальні компоненти, 
а також враховуємо той факт, що не лише персо-
нал – це ключова ланка організації, а ї компанія 
несе в собі певні цінності, матеріальні вигоди 
для працівників.
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ПРО РЕЗУЛЬТАТИ ЕМПІРІЧНОГО ДОСЛІДЖЕННЯ ОСОБЛИВОСТЕЙ 
РОЗВИТКУ ЕМОЦІЙНОГО ІНТЕЛЕКТУ МАЙБУТНІХ ПСИХОЛОГІВ

ON THE RESULTS OF THE EMPIRICAL RESEARCH  
OF THE FEATURES OF THE DEVELOPMENT OF EMOTIONAL INTELLIGENCE 

OF FUTURE PSYCHOLOGISTS

У статті презентовано основні результати емпіричного дослідження особливостей розвитку емоційного інте-
лекту майбутніх психологів. Зазначається, що емоційний інтелект практичних психологів – це складне інтегративне 
утворення, яке визначається здатністю усвідомлювати, розуміти та контролювати власні емоційні стани, емоції та 
почуття інших у процесі міжособистісної взаємодії, що зумовлює успішність їхньої майбутньої професійної діяльнос-
ті. Як з’ясувалось, найбільший вплив на розвиток емоційного інтелекту майбутніх психологів, окрім гармонійного спів-
відношення його компонентів (ідентифікації емоції, емоційної фасилітації, розуміння емоцій та управління емоціями), 
мають такі показники як ситуативна рефлексія та емпатія. Розвиток окремих його компонентів має свої особливос-
ті. Ідентифікація емоцій та їхнє розуміння обстежуваними залежить більшою мірою від ситуативної рефлексії та 
емпатії, а емоційна фасилітація й управління емоціями – від емоційної врівноваженості. Такі взаємозв’язки доводять, 
що осмислення власних емоцій і почуттів та глибоке розуміння складних емоційних комплексів інших людей пов’язане 
з уважністю до емоційних виявів та схильністю до співпереживання, а вміння свідомо впливати на власний емоційний 
стан і викликати певні почуття у оточуючих – із можливістю ефективно нейтралізувати вплив негативних емоцій. 
Завдяки результатам дослідження можна визначити, що для активізації розвитку емоційного інтелекту майбутніх 
психологів необхідно особливу увагу звернути на навчання їх навичкам управління емоціями, як власними, так і чужими, 
глибокого аналізу минулих ситуацій та планування майбутніх подій, розв’язанні конфліктів на основі партнерських 
відносин, фокусування на першочерговому вирішенні проблем і використанні емоційної підтримки оточуючих як ефек-
тивного ресурсу подолання різноманітних труднощів.

Ключові слова: розвиток; емоційний інтелект; майбутні психологи; емоції та почуття; схильність до співпере-
живання; управління емоціями.

The article presents the main results of an empirical study of the features of the development of emotional intelligence of 
future psychologists. It is noted that the emotional intelligence of practical psychologists is a complex integrative education, 
which is determined by the ability to realize, understand and control one’s own emotional states, emotions and feelings of others 
in the process of interpersonal interaction, which determines the success of their future professional activities. As it turned out, 
the greatest influence on the development of emotional intelligence of future psychologists, in addition to the harmonious ratio of 
its components (identification of emotion, emotional facilitation, understanding of emotions and management of emotions), has 
such indicators as situational reflection and empathy. The development of its individual components has its own characteristics. 
Identification of emotions and their understanding by the examinees depends to a greater extent on situational reflection and 
empathy, and emotional facilitation and management of emotions – on emotional balance. Such relationships prove that the 
understanding of one’s own emotions and feelings and a deep understanding of the complex emotional complexes of other 
people is connected with attentiveness to emotional manifestations and a tendency to empathize, and the ability to consciously 
influence one’s own emotional state and evoke certain feelings in others – with the possibility effectively neutralize the impact of 
negative emotions. Thanks to the results of the study, it can be determined that in order to activate the development of emotional 
intelligence of future psychologists, special attention should be paid to training them in the skills of managing emotions, both 
their own and those of others, in-depth analysis of past situations and planning future events, conflict resolution based on 
partnership relations, focusing on solving problems first and using the emotional support of others as an effective resource for 
overcoming various difficulties.

Key words: development; emotional intelligence; future psychologists; emotions and feelings; tendency to empathize; 
management of emotions.
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Вступ. Емоційний інтелект розглядається як 
здатність особистості визначати емоції, інтер-
претувати їхнє значення, а також продуктивно 
використовувати їх для раціонального мислення 
і вирішення проблем. Популярність та визнана 
важливість цього конструкту для ефективності 
професійної діяльності фахівця, і зокрема, прак-
тичного психолога імперативно диктує необхід-
ність подальшого наукового вивчення ролі емоцій-
ного інтелекту у регуляції цієї діяльності, а також 
характеру та особливостей забезпечення її ефек-
тивності за рахунок ресурсів емоційного інтелекту.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
На  цей час усе різноманіття теорій і концепцій 
емоційного інтелекту зводиться до двох основних: 
до змішаних моделей (R. Bar-On, D. Goleman, 
R. Boyatzis, K. Petrides, A. Furnham та ін.) та 
моделі здібностей (J. Mayer, P. Salovey, D. Caruso). 
Значний внесок у розвиток уявлень про зазначе-
ний психологічний конструкт внесли І. Андрєєва, 
Б. Додонов, Л.Журавльова, В.Зарицька, К. Ізард, 
Е. Ільїн, В.Л абунська, Д. Люсин, В. Моргун, 
Е. Носенко, А. Петровська, Т. Рібо, О. Тихомиров, 
В. Шадриков, П. Екман та ін.).

Розвиток емоційного інтелекту залежить від 
здатності до самооб’єктивації особистістю влас-
них емоційних переживань, що здійснюється за 
рахунок рефлексії. Рефлексія відображає певні 
аспекти емоційного інтелекту, а саме усвідом-
лення справжніх мотивів діяльності, вміння 
відрізнити власні труднощі від чужих, оцінку 
дій інших, а також здатність до децентрації та 
емпатії. Завдяки рефлексії особистість набуває 
здатності орієнтуватись у способах організації 
виконуваної діяльності на основі не лише здобу-
тих знань, але й відповідно до емоційних пере-
живань, що виникають під час здійснення цієї 
діяльності, що робить останню креативною та 
дослідницькою. Рефлексію можна вважати базо-
вою особистісною властивістю, яка забезпечує 
усвідомлення і регуляцію особистістю власної 
діяльності, що сприяє її ефективній взаємодії зі 
світом. Як зазначає Л.П. Журавльова, здатність 
особистості порівнювати себе, свій стан чи пове-
дінку з іншими формує механізм ідентифікації, 
вищою формою розвитку якого є емпатія як емо-
ційний відгук індивіда на переживання чи міміку 
іншого, що виникає незалежно та до усвідом-
лення джерела та змісту цих переживань [3].

Одним з найважливіших механізмів розвитку 
емоційного інтелекту, на думку Д.Голмана, є само-
регуляція, яка полягає у системі розумових і вольо-
вих дій, спрямованих на активізацію, стабілізацію 
чи гальмування емоційних процесів, залежно від 

ситуації [2]. К.Ізард наголошує, що розвинена 
саморегуляція дозволяє людині не лише ефектив-
ніше управляти власним емоційним станом, але 
й адекватно поводитися у стресогенних умовах, 
керуючись при цьому прийнятими у суспільстві 
морально-етичними нормами [5]. За твердженням 
В. Гаврилькевич, найвищий рівень розвитку само-
регуляції, а саме її свідома смислова форма має на 
меті усунення причин емоційного дискомфорту, 
що стає можливим за рахунок осмислення та 
переосмислення власних потреб та цінностей [1].

Метою статті є презентація основних резуль-
татів емпіричного дослідження особливостей роз-
витку емоційного інтелекту майбутніх психологів.

Виклад основного матеріалу. Емоційний 
інтелект практичних психологів – це складне інте-
гративне утворення, яке визначається здатністю 
усвідомлювати, розуміти та контролювати власні 
емоційні стани, емоції та почуття інших у процесі 
міжособистісної взаємодії, що зумовлює успіш-
ність їхньої майбутньої професійної діяльності.

У першу чергу досліджувались особливості 
розвитку емоційного інтелекту майбутніх пси-
хологів за допомогою методики MSCEIT V2.0 
(авт. Дж. М ейєр, П. Селовей і Д. Карузо, адапт. 
Є. Сергієнко, І. Вєтрова), яка дозволяє визначити 
загальний рівень цього особистісного утворення, 
а також такі його компоненти, як здатність до 
виявлення та оцінки емоцій, вміння застосовувати 
емоції з метою покращення ефективності мис-
лення і діяльності, схильність до аналізу емоцій-
ної інформації, свідома саморегуляція емоцій.

Як з’ясувалось, майже третина (31,70%) рес-
пондентів продемонстрували високий рівень іден-
тифікації емоцій, що вказує на їхню розвинену 
здібність точно виявляти емоції та потреби, що 
з ними пов’язані. Вони здатні розпізнати щирі 
та нещирі емоції. Такі обстежувані можуть легко 
ідентифікувати емоції та почуття інших людей на 
фото та картинках, а також за допомогою аналізу 
різноманітних невербальних виявів: інтонацій, 
пози, поведінкових особливостей тощо.

У переважної більшості (67,32%) обстежуваних 
констатовано середній рівень сприйняття, оцінки та 
вияву емоцій. Зазвичай вони правильно розпізна-
ють емоційний стан людей на зображеннях, однак 
відчувають труднощі щодо розуміння емоційних 
відтінків на картинах без живих істот, особливо 
абстрактного характеру. Найкраще їм вдається 
ідентифікувати такі емоції та почуття як страх, 
відраза й злість, а складніше – щастя, сум і подив.

Низький рівень ідентифікації емоцій зафіксо-
вано у 0,98% респондентів, що свідчить про те, що 
серед майбутніх психологів майже відсутні такі, 



222

♦
Дніпровський науковий часопис публічного управління, психології, права. Випуск 4, 2022

які не розуміють свої емоційні стани та емоційні 
вияви оточуючих, не можуть визначити щирість 
почуттів. Така характеристика вказує на нерозви-
нену соціальну адаптованість, явні непорозуміння 
із соціальним оточенням, часті конфлікти.

Більше чверті (25,37%) обстежуваних харак-
теризуються високим рівнем емоційної фасилі-
тації. Гнучкість їхньої емоційної сфери дозволяє 
респондентам за рахунок коливання настрою від 
оптимістичного до песимістичного й навпаки роз-
глядати ситуації із різних боків. Вони можуть сві-
домо викликати у себе певні емоційні стани, що 
сприяють ефективності виконання різноманітних 
завдань, що стосуються різних видів діяльності.

Середній рівень розвитку здібності використову-
вати емоції для підвищення ефективності мислення 
та діяльності продемонстрували майже три чверті 
обстежуваних (71,22%), які у більшості випадків 
вміють завдяки емоціям концентрувати свою увагу 
на важливих завданнях. Їхні емоції сприяють кра-
щому засвоєнню інформації, проте у стресових 
умовах у них часто виникає песимістичний настрій, 
який не дозволяє різносторонньо сприймати зна-
чення ситуації в цілому, а також її окремих деталей.

Констатовано низький рівень емоційної фаси-
літації у 3,41% обстежуваних, які відзначили, що 
їхні емоції дуже часто заважають їм адекватно 
сприймати інформацію та виконувати продук-
тивну діяльність. У більшості випадків вони не 
можуть зрозуміти який емоційний стан сприяє 
ефективності виконання того чи іншого завдання, 
не можуть свідомо у себе його викликати.

Високий рівень здібності аналізувати емоції 
продемонстрували більше чверті (25,85%) рес-
пондентів. Вони не тільки розуміють емоції та 
здатні їх правильно назвати, а й можуть осмис-
лювати їхні комплекси (одночасне існування про-
тилежних емоцій, як, наприклад, любов та нена-
висть), правильно визначати причинно-наслідкові 
зв’язки неочікуваних змін емоційних станів.

Переважна більшість (68,78%) респондентів 
характеризуються середнім рівнем здатності до 
аналізу емоційної інформації, що вказує на їхнє 
правильне вербалізування простих емоційних ста-
нів і почуттів, розуміння взаємопереходу близьких 
за своєю сутністю емоцій. Проте вони не завжди 
вірно здатні розрізняти складні й змішані почуття, 
а також механізми їхньої мінливості.

Зафіксовано низький рівень розуміння емоцій 
у 5,37% респондентів, що свідчить про те, що їм 
важко правильно осмислювати та називати навіть 
прості почуття. Достатньо часто вони не розу-
міють причини їхнього виникнення і не можуть 
спрогнозувати наслідки. Також таким обстежу-

ваним важко уявити, що у деяких ситуаціях про-
тилежні емоції можуть змінювати один одного 
у короткостроковій перспективі.

П’ята частина респондентів продемонструвала 
високий рівень свідомого управління емоціями. 
Вони виявились відкритими як для приємних, так 
і неприємних почуттів. Такі респонденти володі-
ють високорозвиненою здібністю цілеспрямовано 
зменшувати вплив негативних емоцій на себе та 
оточуючих, а також підсилювати позитивні емо-
ційні стани, що допомагає їм будувати конструк-
тивні взаємовідносини з іншими, вирішувати 
конфлікти з одночасним задоволенням потреб та 
інтересів обох сторін.

Середній рівень цілеспрямованого керування 
емоціями спостерігається у переважної більшості 
(71,22%) обстежуваних. Зазвичай вони здатні 
ефективно регулювати власний емоційний стан 
й відповідну йому поведінку, що сприяє особис-
тісному та професійному зростанню, однак інколи 
ці респонденти не знають адекватних способів 
впливу на емоції інших. У стресових ситуаціях їм 
буває складно подолати вплив негативних емоцій, 
навіть якщо вони усвідомлюють, що це шкодить 
їхній продуктивності.

У 8,78% респондентів констатовано низький 
рівень управління емоціями, що свідчить про 
наявність у них труднощів щодо свідомого нала-
штування на бажаний емоційний стан, гнучкого 
переключення емоцій відповідно до змін ситуації 
та емоційного стану співбесідника. Обстежувані 
відзначили, що часто, навіть коли вони правильно 
ідентифікують почуття іншої людини і мають 
бажання їх покращити, не можуть підібрати пра-
вильних слів, інтонації тощо, щоб здійснити пози-
тивний вплив на емоційний стан оточуючих і про-
дуктивність спільної діяльності.

Високий рівень емоційного інтелекту виявлено 
у більше чверті (25,85%) респондентів, які одно-
часно продемонстрували сформованість біль-
шості його компонентів. За допомогою аналізу 
мовлення і невербальних ознак поведінки у пере-
важній більшості випадків вони правильно розу-
міють навіть складні емоції й почуття оточуючих, 
можуть назвати причини їхнього виникнення та 
спрогнозувати їхній розвиток. Завдяки глибокому 
осмисленню власного емоційного стану, обсте-
жувані здатні вплинути на нього з метою підви-
щення ефективності виконуваної діяльності. Такі 
фахівці є соціально адаптованими та успішними 
у міжособистісних взаємодіях, оскільки вміють 
здійснювати сприятливий вплив на оточуючих під 
час спілкування, мотивувати їх до покращення 
результатів виконання різноманітних завдань.
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Майже три чверті (71,22%) обстежуваних 
продемонстрували середній рівень розвитку 
емоційного інтелекту. Вони є соціалізованими, 
у передбачуваних ситуаціях виявляють вміння 
аналізувати емоції і почуття, як власні, так 
і інших людей, можуть певний час свідомо під-
тримувати сприятливий для ефективної діяль-
ності емоційний стан, розуміють взаємозв’язки 
різних почуттів. Проте у стресових умовах їм 
важко не зважати на неприємний емоційний 
стан та зберігати високий рівень продуктивності. 
Також у випадку, якщо у співбесідника одночасно 
виявляються протилежні емоції та почуття або 
відбуваються їхні стрімкі зміни, вони часто роз-
гублюються і не знають, як їм себе поводити.

Зафіксовано низький рівень сформованості 
емоційного інтелекту у 4,39% обстежуваних, які 
відрізняються у багатьох випадках нерозумінням 
своїх та чужих почуттів, на що вказує їхня помил-
кова вербалізація. Такі респонденти вказали, що 
набагато частіше емоції здійснюють негативний 
вплив на ефективність виконання різноманіт-
них завдань. Їм важко усвідомлювати причинно-
наслідкові зв’язки певних подій та відповідних 
ним почуттів. У міжособистісних взаєминах у них 
часто виникають непорозуміння та конфлікти, що 
пов’язано з поганою регуляцією власного емоцій-
ного стану та поведінкових виявів.

Таким чином, переважна більшість фахівців 
характеризуються середнім рівнем як інтеграль-
ного показника емоційного інтелекту, так і його 
окремих показників. Вони володіють базовими 
знаннями та навичками ідентифікації емоцій, 
у звичних для них ситуаціях можуть викликати 
у себе емоційний стан, який сприяє продуктив-
ності їхньої діяльності, здатні розуміти при-
чино-наслідкові зв’язки між певними подіями та 
емоційними реакціями на них, зазвичай успішно 
управляють власними емоціями під час комуні-
кації з іншими. Однак їхня майбутня професійна 
діяльність потребує підвищення їхнього емоцій-
ного інтелекту за рахунок розвитку вміння чітко 
визначати щирі й нещирі емоції, завдяки ціле-
направленому використанню власних емоцій 
направляти увагу на пріоритетну у конкретному 
випадку інформацію, розпізнавати складні комп-
лекси почуттів і вчасно вловлювати їхні зміни, 
свідомо знижувати вплив негативних емоцій на 
себе та інших, а також викликати емоційний стан, 
який мотивує до позитивних змін й активних дій.

Також виявлено тенденцію незначного зни-
ження респондентів із високим рівнем управління 
емоціями порівняно з іншими компонентами, 
особливо з ідентифікацією емоцій (на 11,70%), 

а також прямо пропорційну тенденцію серед 
обстежуваних із низьким рівнем. Таке явище 
можна пояснити тим, що згідно із твердженням 
авторів застосованої методики, виокремлені ком-
поненти розвиваються послідовно в онтогенезі. 
Тобто спочатку особистість вчиться розуміти про-
сті емоційні вияви за допомогою міміки, інтона-
цій тощо, потім у процесі особистісного розвитку 
засвоює способи саморегуляції власного емоцій-
ного стану, далі починає більш детально дифе-
ренціювати складні почуття та їхні комплекси, 
а вищим рівнем розвитку емоційного інтелекту 
є успішне управління чужими емоціями. Це озна-
чає, що багато респондентів перебувають у актив-
ній фазі становлення емоційного інтелекту.

Проаналізуємо особливості розвитку здат-
ності до емпатії майбутніх психологів (методика 
«Шкала емоційного відгуку» (авт. А.Мехрабіан, 
адапт. Н.Епштейна). Емпатія високого рівня роз-
витку виявлена у 29,75% обстежуваних, які гли-
боко переймаються емоціями і почуттями інших 
людей, як їхніх близьких, так і незнайомих, навіть 
вигаданих персонажів із літератури та кінемато-
графа. Вони здатні помітити усі нюанси емоцій-
ного стану оточуючих, співпереживати їм за раху-
нок високорозвиненої здатності до ідентифікації. 
Хоча респонденти іноді жалкують, що за рахунок 
емпатії занадто сильно переживають не лише 
позитивні емоції, а й неприємні (розпач, горе, три-
вога тощо), вони схиляються до обрання профе-
сій, пов’язаних зі спілкуванням, оскільки високо 
оцінюють роль почуттів у житті людини та вважа-
ють за необхідне використання цілеспрямованого 
впливу на них з метою покращення емоційного 
стану інших, підвищення їхньої мотивації, резуль-
тативності професійної діяльності.

Середній рівень розвитку здатності до емоцій-
ного відгуку зафіксовано у переважної більшості 
(62,44%) респондентів. Вони характеризуються 
схильністю до співчуття й альтруїзму. Хоча рес-
понденти, завдяки аналізу мовлення, міміки, пози 
тощо, усвідомлюють основний емоційний стан 
інших, деякі його нюанси вони не здатні помітити 
чи пояснити. Такі обстежувані не уникають кому-
нікативних ситуацій, однак намагаються не при-
ймати активної участі у конфліктах.

Констатовано низький рівень емпатії у 7,80% 
респондентів, які характеризуються недостат-
ньою адаптованістю до соціального оточення, 
виявами якої є часта неправильна ідентифікація 
емоцій та почуттів інших, роздратування щодо 
щирості емоційних проявів оточуючих, схиль-
ність уникати більшість міжособистісних взаємо-
дій, небажання зрозуміти особливості емоційного 
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стану партнера по спілкуванню та мотивів його 
вчинків, а також агресивна поведінка у конфлік-
тних ситуаціях.

Таким чином, переважна більшість обстежу-
ваних характеризуються середнім рівнем розви-
тку здатності до емоційного відгуку, що вказує на 
їхню достатню соціальну адаптованість, готов-
ність до осмислення особливостей емоційних 
проявів інших, бажання співпереживати та під-
тримувати оточуючих у складних ситуаціях. Хоча 
у такому випадку обстежувані менш схильні до 
емоційного вигорання за рахунок глибокого та 
тривалого проникнення у тяжкі емоційні стани 
партнерів по комунікації або незнайомих людей, 
які опинились у складних життєвих умовах, для 
успішної професійної діяльності таким психо-
логам необхідно усвідомлювати навіть непо-
мітні для більшості пересічних громадян осо-
бливості емоцій та почуттів клієнтів, щоб мати 
змогу надати своєчасну ефективну психологічну 
допомогу. Тому для підвищення загального рівня 
емоційного інтелекту та результативності профе-
сійної діяльності, таким обстежуваним доцільно 
підвищувати рівень емпатійності.

Наступним важливим показником розви-
тку емоційного інтелекту майбутніх психологів 
є емоційна врівноваженість. Досліджено здатність 
обстежуваних довільно контролювати власні емо-
ційні прояви (методика «Емоційна збудливість – 
врівноваженість», авт. Б.Смірнов). Майже чверть 
(24,88%) респондентів виявили високий рівень 
досліджуваної особистісної властивості, що вка-
зує на їхнє вміння самостійно регулювати власні 
емоції, відсутність різких змін настрою без очевид-
ної причини, адекватну реакцію на жарти та само-
оцінку загалом. Також, завдяки збалансованому 
емоційному стану, такі обстежувані ефективно 
регулюють власну поведінку, виконують обіцяне 
та не мають схильності до шкідливих звичок.

У переважної більшості (65,36%) респондентів 
констатовано середній рівень емоційної врівнова-
женості. Вони здатні ефективно керувати влас-
ним емоційним станом і поведінкою у більшості 
ситуацій, зазвичай не ображаються на жарти про 
себе, не страждають від неконтрольованих спадів 
та підйомів настрою. Проте респонденти вказали 
на необхідність підбадьорення та заспокоєння їх 
іншими у випадку невдач, оскільки відчувають 
розпач, з яким їм важко самостійно боротися.

Низький рівень розвитку здатності регу-
лювати власний емоційний стан зафіксовано 
у 9,76%  обстежуваних, що свідчить про їхню 
хворобливу чутливість до жартів, оцінок або кри-
тики на свою адресу, часте роздратування, що 

призводить до агресивної поведінки, схильність 
до розповсюдження чуток та невиконання обіця-
нок. У стресових ситуаціях вони швидко втрача-
ють контроль над власними емоціями, не мають 
навичок ефективно відновлювати саморегуляцію, 
вдаються до шкідливих звичок, щоб позбутися 
неприємних почуттів.

Отже, можна констатувати, що переважна біль-
шість майбутніх психологів демонструють серед-
ній рівень емоційної врівноваженості, що вказує 
на їхню здатність регулювати власні емоції та 
почуття, а також поведінкові вияви, у більшості 
випадків. Ці вміння забезпечують їм соціальну 
адаптованість, послідовність поведінки,  можли-
вість будувати конструктивні відносини з іншими 
людьми. Проте, для успішної професійної діяль-
ності їм необхідно бути готовими до того, що до 
них будуть звертатися люди у важких емоційних 
станах, що вимагатиме від обстежуваних особли-
вої витримки та вміння не впадати у відчай, а під-
бадьорювати клієнтів. Усе це вказує на необхід-
ність підвищувати рівень емоційного інтелекту за 
рахунок розвитку навичок цілеспрямованої регу-
ляції емоцій та почуттів.

З метою виявлення значущих взаємозв’язків 
між рівнем емоційного інтелекту майбутніх пси-
хологів та окремих показників його розвитку було 
застосовано методи математичної статистики, 
а саме кореляційний аналіз за формулою Пірсона 
(Rxy = , оскільки цей крите-
рій рекомендують використовувати у випадку, 
якщо вибірка перевищує значення 200 [4]. Вияв-
лені зв’язки свідчать про ступінь взаємовпливу 
досліджуваних показників. Також, за допомогою 
коефіцієнта кореляції достовірності t-критерія 
Ст’юдента було перевірено статистичну значу-
щість визначених взаємозв’язків. Результати коре-
ляційного аналізу подано у табл. 1.

Висновки. Отже, найбільший вплив на розви-
ток емоційного інтелекту майбутніх психологів, 
окрім гармонійного співвідношення його компо-
нентів (ідентифікації емоції, емоційної фасиліта-
ції, розуміння емоцій та управління емоціями), 
мають такі показники як ситуативна рефлексія 
та емпатія. Розвиток окремих його компонентів 
має свої особливості. Ідентифікація емоцій та 
їхнє розуміння обстежуваними залежить більшою 
мірою від ситуативної рефлексії та емпатії, а емо-
ційна фасилітація й управління емоціями – від емо-
ційної врівноваженості. Такі взаємозв’язки дово-
дять, що осмислення власних емоцій і почуттів та 
глибоке розуміння складних емоційних комплек-
сів інших людей пов’язане з уважністю до емо-
ційних виявів та схильністю до співпереживання, 
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а вміння свідомо впливати на власний емоційний 
стан і викликати певні почуття у оточуючих – із 
можливістю ефективно нейтралізувати вплив 
негативних емоцій. Завдяки результатам дослі-
дження можна визначити, що для активізації роз-
витку емоційного інтелекту майбутніх психологів 
необхідно особливу увагу звернути на навчання їх 

навичкам управління емоціями, як власними, так 
і чужими, глибокого аналізу минулих ситуацій та 
планування майбутніх подій, розв’язанні конфлік-
тів на основі партнерських відносин, фокусування 
на першочерговому вирішенні проблем і викорис-
танні емоційної підтримки оточуючих як ефектив-
ного ресурсу подолання різноманітних труднощів.
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