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КЛІНІЧНА ПСИХОЛОГІЯ: ПРОБЛЕМА СТАНДАРТИЗАЦІЇ ТА СЕРТИФІКАЦІЇ

CLINICAL PSYCHOLOGY:  
THE ISSUE OF STANDARDIZATION AND CERTIFICATION

У статті проведено аналіз стану стандартизації та сертифікації у медичній галузі, зокрема клінічної психоло-
гії, визначено найбільш актуальні проблеми, теоретичного і методичного характеру, на основі чого запропоновано 
бачення необхідних змін у практиці стандартизації та сертифікації з урахуванням вітчизняних традицій та реалій 
сьогодення. Підкреслено, що стандартизація та сертифікація, відрізняючись за функціональним призначенням, є вза-
ємодоповнюючими елементами забезпечення якості професійної діяльності у сфері клінічної психології. Наголошено, 
що швидкозмінні соціально-економічні та воєнно-політичні умови життя ставлять перед клінічною психологією ряд 
питань, що можна поділити на три основні категорії: прикладні, освітні, наукові. Постають питання щодо органі-
зації та безпосереднього виконання роботи фахівця в галузі клінічної психології, існують проблеми підготовки кадрів 
(освітні програми, їх зміст, обсяги, тривалість тощо), а також актуальними є організація та проведення науко-
вих досліджень, безпосередня розробка ефективних психодіагностичних та психотерапевтичних інструментів. Зро-
блено висновок, що модернізація державної політики у сфері клінічної психології через стандартизацію методології, 
сертифікацію спеціалістів і методів лікування, імплементацію міжнародних стандартів і розвиток регуляторних 
механізмів, дозволить підвищити якість психологічної допомоги, зміцнити професійне середовище та забезпечити 
стійкість системи в умовах сучасних викликів. На основі проведеного аналізу та теоретичного моделювання запропо-
новано: впровадити ліцензування навчально-методичних матеріалів і оцінювання результативності освітнього про-
цесу з професійної підготовки клінічних психологів у ЗВО (спільно МОН та МОЗ); запровадити на державному рівні 
сертифікацію фахівців у галузі клінічної психології та психотерапії після проходження ними ординатури й супервізії за 
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стандартизованими методиками; а також здійснювати сертифікацію методів психотерапії та реабілітації, мето-
дик клінічної психодіагностики для застосування в галузі клінічної психології.

Ключові слова: клінічна психологія, державне управління, стандартизація, сертифікація, психодіагностика, сис-
тема охорони здоров’я. 

This article presents an analysis of the current state of standardization and certification in the medical field, with a 
particular focus on clinical psychology. It identifies the most pressing theoretical and methodological challenges and, based on 
this analysis, proposes a vision for necessary reforms in standardization and certification practices, taking into account national 
traditions and present-day realities. It is emphasized that while standardization and certification serve distinct functional 
purposes, they are complementary mechanisms for ensuring the quality of professional practice in clinical psychology. The 
authors highlight that rapidly changing socio-economic and geopolitical conditions pose a series of challenges for clinical 
psychology, which can be grouped into three broad categories: applied, educational, and scientific. These challenges include 
questions related to the organization and direct practice of clinical psychologists; persistent issues in professional training 
(such as the content, scope, and duration of educational programs); and the need for more robust scientific research, including 
the development of effective psychodiagnostic and psychotherapeutic tools. The article concludes that modernizing state policy 
in the field of clinical psychology – through the standardization of methodology, the certification of specialists and treatment 
methods, the implementation of international standards, and the development of regulatory frameworks – will improve the 
quality of psychological services, strengthen the professional community, and enhance the resilience of the system in the face 
of contemporary challenges. Based on the analysis and theoretical modeling, the following recommendations are proposed: the 
introduction of licensing for educational materials and the evaluation of training outcomes in clinical psychology programs at 
higher education institutions (jointly overseen by the Ministry of Education and the Ministry of Health); the establishment of 
a state-level certification system for clinical psychologists and psychotherapists upon completion of residency and supervision 
using standardized methods; and the implementation of certification procedures for psychotherapeutic and rehabilitation 
methods, as well as clinical psychodiagnostic tools used in the field of clinical psychology.

Key words: clinical psychology, public administration, standardization, certification, psychodiagnostics, health system. 

Постановка проблеми. Основним інстру-
ментом забезпечення якості товарів, продукції та 
послуг у країнах Європейського Союзу виступає 
система державної стандартизації та сертифікації. 
В такому контексті для України особливо актуаль-
ною є потреба в глибокому реформуванні власної 
системи стандартизації та сертифікації, що є клю-
човою передумовою для посилення економічної 
та політичної інтеграції до європейського про-
стору [1]. Інтеграція України у світовий науковий 
простір вимагає також гармонізації нормативно-
правової бази в царині психіатрії і практичної 
психології з найкращими зарубіжними практи-
ками надання психологічної допомоги [2]. 

Ключовими чинниками, що зумовлюють 
потребу впровадження сучасних технологій стан-
дартизації в системі охорони здоров’я, є потреба 
в удосконаленні публічного управління, забезпе-
ченні клінічно ефективної, безпечної та орієнто-
ваної на пацієнта медичної допомоги, підвищенні 
якості медичних послуг. Основним мотивом стан-
дартизації методів клінічної психодіагностики та 
сертифікації фахівців у галузі клінічної психоло-
гії є захист законних прав і соціального благопо-
луччя клієнтів/пацієнтів.

Досягнення зазначених цілей можливе лише 
за умови впровадження уніфікованих підходів 
до планування, нормування, ліцензування та сер-
тифікації діяльності у сфері охорони здоров’я. 
Важливу роль у цьому процесі відіграє удоско-

налення механізмів контролю якості медичних 
послуг, зокрема через оновлення акредитаційних 
і атестаційних вимог, а також підвищення ефек-
тивності функціонування галузі шляхом активної 
гармонізації національних процесів з європей-
ськими стандартами та вимогами. Окрім того, 
потребують залучення і використання у практиці 
підготовки українських фахівців з клінічної пси-
хології також і навчально-методичні розробки та 
методики, що застосовуються у кращих зарубіж-
них закладах вищої освіти.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика стандартизації та сертифікації 
у сфері охорони здоров’я активно розглядається 
сучасними науковцями. У праці Кадука Д. Є. [3] 
проаналізовано сучасний стан та окреслено пер-
спективи впровадження стандартизації даних 
у медичній галузі України. Окрему увагу приділено 
оглядам сучасного стану медичної стандартизації 
в публікаціях Косяченка К. [4], Лівінського В. Г. 
із колегами [5] Зокрема, підкреслюються осно-
вні проблеми впровадження медичних стандар-
тів в Україні, серед яких – фрагментарність нор-
мативної бази та недостатня інтеграція клінічної 
психології в загальну систему охорони здоров’я. 
Сенюта І. Я. [6] та Ярош Н. П. [7], наголошують 
на потребі вдосконалення нормативно-правового 
регулювання, що має враховувати сучасні виклики 
у медичній галузі. Сергєєва О. Р. [8] акцентує на 
ролі стандартизації як ефективного інструмента 
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підвищення якості послуг, зокрема у сфері психіч-
ного здоров’я. Таким чином, сучасний науковий 
дискурс вказує на комплексність проблеми стан-
дартизації в охороні здоров’я та актуальність її 
дослідження в межах клінічної психології. 

Мета статті. Провести аналіз стану стандар-
тизації та сертифікації у медичній галузі, зокрема 
клінічної психології, визначити найбільш акту-
альні проблеми теоретичного і методичного 
характеру, на основі чого запропонувати бачення 
необхідних змін у практиці стандартизації та сер-
тифікації з урахуванням вітчизняних традицій та 
реалій сьогодення.

Виклад основного матеріалу. На сучасному 
етапі розвитку світової системи охорони здоров’я, 
включаючи Україну, забезпечення якості медич-
ної допомоги визнається пріоритетним завданням 
[3, 9, 10]. У сфері клінічної психології це завдання 
набуває особливої актуальності в умовах рефор-
мування вітчизняної системи охорони психічного 
здоров’я. 

Одним із ключових інструментів управління 
якістю медичних послуг є стандартизація – меха-
нізм, що дедалі активніше інтегрується у сферу 
охорони здоров’я населення України [4, 7]. Стан-
дартизація медичної допомоги – явище похідне 
від феномену доказової медицини, метою якої 
є встановлення на засадах наукових методів 
об’єктивних закономірних зв’язків між патологіч-
ними станами та впливом лікувальних заходів [5]. 
На основі таких науково обґрунтованих зв’язків 
відкриваються можливості для алгоритмізації 
та стандартизації клінічних методів впливу на 
хвороби. Саме стандарти слугують основою для 
формування протоколів, нормативів і показників 
якості, що забезпечують належну організацію 

роботи медичних закладів і фахівців, зокрема клі-
нічних психологів.

Стандарти є базисом для створення ефектив-
них механізмів функціонування галузі охорони 
здоров’я. Вони відіграють ключове значення, 
зокрема, у процесі відновлення та вдосконалення 
системи моніторингу. У цьому контексті стан-
дарти виступають інструментами державного 
регулювання, що спрямовані на забезпечення без-
пеки пацієнтів і відповідності професійної діяль-
ності медичних працівників національним та між-
народним вимогам і нормам [8].

У Законі України «Про стандартизацію» зазна-
чено, що стандартизація – діяльність, що поля-
гає в установленні положень для загального та 
неодноразового використання щодо наявних чи 
потенційних завдань і спрямована на досягнення 
оптимального ступеня впорядкованості в певній 
сфері [11]. У межах нормативного підходу визна-
чено основні рівні стандартизації, які є ключо-
вими для формування цілісної системи держав-
ного управління, а саме: міжнародна, регіональна 
та національна стандартизація (рис. 1). Кожен 
з цих рівнів має важливе значення: міжнародний 
забезпечує глобальну узгодженість стандартів, 
національний адаптує загальні вимоги до потреб 
і можливостей конкретної країни, регіональний 
враховує специфіку окремого регіону.

У сфері охорони здоров’я, зокрема клінічної 
психології, стандартизація набуває особливої ваги, 
оскільки забезпечує єдність підходів до надання 
психотерапевтичної, діагностичної та реабілітацій-
ної допомоги. Її впровадження сприяє підвищенню 
якості психологічних послуг. Це охоплює розробку 
клінічних протоколів, формулярів лікарських засо-
бів, а також уніфікацію психодіагностичних мето-
дик і психокорекційних інтервенцій.

 

Рис. 1. Рівні стандартизації
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Стандарт медичної допомоги (медичний стан-
дарт) – це сукупність норм, правил, нормативів 
та індикаторів якості медичної допомоги відпо-
відного виду, розроблений з урахуванням сучас-
них досягнень медичної науки та практики. Клі-
нічний протокол, у свою чергу, є уніфікованим 
документом, що визначає чіткі вимоги до методів 
діагностики, лікування, профілактики та реабі-
літації, а також їх послідовність застосування. 
Обов’язковим стандартом виступає формуляр 
лікарських засобів – перелік ліків із доведеною 
ефективністю, допустимим рівнем безпеки та еко-
номічною доцільністю їх використання [12].

Варто підкреслити, що стандартизація виконує 
не лише медико-технічну, а й економічну, соці-
альну та комунікативну функції [6]. Вона забезпе-
чує ефективне використання ресурсів, підвищує 
рівень доступності послуг, інтегрує всі сторони 
медичного процесу в єдиний інформаційний 
простір і сприяє кращій взаємодії між спеціаліс-
тами. У цьому контексті одним із істотних меха-
нізмів управління якістю професійної діяльності 
виступає сертифікація, яка дозволяє об’єктивно 
оцінити та перевірити відповідність професійної 
діяльності фахівця встановленим національним 
стандартам [13]. Стандартизація та сертифікація, 
відрізняючись за функціональним призначенням, 
є взаємодоповнюючими елементами забезпечення 
якості професійної діяльності у сфері клінічної 
психології. 

Ще у 2004–2006 роках з метою сприяння 
європейській інтеграції Європейський Союз реа-
лізував в Україні проєкт «Підтримка розвитку 
системи медичних стандартів», що фінансувався 
в межах програми TACIS [14]. Головною метою 
проєкту було сприяння створенню ефективної та 
продуктивної системи медичної допомоги в Укра-
їні, шляхом впровадження сучасних підходів до 
розробки клінічних рекомендацій та медичних 
стандартів, базованих на кращому міжнародному 
досвіді. У межах програми наголошувалося на 
важливості інтеграції всіх дотичних до процесу 
стандартизації інституцій та організацій у єдину 
національну систему для забезпечення її ефектив-
ного функціонування. 

Подальший розвиток системи стандартів 
в охороні здоров’я пов’язаний із динамічним 
спостереженням за практикою реалізації дер-
жавної політики, постійним удосконаленням 
чинного законодавства у сфері стандартизації, 
а також поєднанням зусиль усіх зацікавлених 
суб’єктів публічного управління медичною сфе-
рою. У цьому контексті особливої актуальності 
набуває формування стандартизованого підходу 

й у сфері клінічної психології, що забезпечить 
єдність вимог до професійної діяльності, якість 
надання психологічної допомоги та її інтеграцію 
в загальну систему охорони здоров’я України.

Існує ряд досліджень щодо порівняння про-
фесійної підготовки в галузі клінічної психології 
серед різних країн Європи, у Канаді, США, країнах 
Південно-Східної Азії, Австралії. Різні правила та 
освітні чи практичні стандарти серед психологів 
у різних країнах не лише обмежують міжнародну 
мобільність, але й призводять до відмінних між 
собою перспектив роботи в ширшому масштабі 
[15]. Попри існуючі програми поширення передо-
вих психотерапевтичних методів, клінічна психо-
логія стикається з перешкодами просування шир-
шого та більш ефективного поширення емпірично 
підтверджених видів психотерапій [16]. 

Отже, сучасний розвиток клінічної психології 
вимагає гнучкості та адаптивності стандартів до 
швидкозмінних умов. За період 2022-2024 років 
Урядом України, міжнародними партнерами 
держави, громадськими ініціативами здійснено 
потужну роботу в напрямку охорони психічного 
здоров’я, зокрема введені нові посади та про-
грами підготовки професіоналів з вищою неме-
дичною освітою, серед яких визначені клінічні 
психологи, відповідно внесено ряд змін у норма-
тивні документи, також затверджено план заходів 
на 2024-2026 роки з реалізації з реалізації Концеп-
ції розвитку охорони психічного здоров’я в Укра-
їні на період до 2030 року, розроблено та запро-
ваджено національну програму щодо зміцнення 
психічного здоров’я населення [17-23]. Наведені 
посилання – це тільки частина того, що вже зро-
блено в державі, але й багато питань залишаються 
ще відкритими та потребують свого нагального 
вирішення.

За останні роки галузь клінічної психології 
зазнала безліч трансформацій, щоб відповідати 
актуальним соціальним проблемам. Через під-
вищення попиту споживачів та дефіциту ліка-
рів-психіатрів, клінічних психологів [24] у сис-
темі охорони здоров’я зміни відбулись як в сфері 
освіти, так і в практичній реалізації надання відпо-
відних послуг. До клінічних психологів був кину-
тий заклик посилити свої зусилля щодо реформ, 
що можуть ще більше підвищити довіру до клі-
нічної психологічної науки [25]. Тому в 2023 році 
відбулася зміна парадигми клінічної психології. 
Наказом Міністерства охорони здоров’я України 
№ 138 від 25 січня 2023 року «Про затвердження 
змін до Довідника кваліфікаційних характерис-
тик професій працівників», визначено основні 
завдання, функціональні обов’язки та кваліфі-
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каційні вимоги до фахівців [20], які обіймають 
посаду клінічного психолога.

Швидкозмінні соціально-економічні та воєнно-
політичні умови життя ставлять перед клінічною 
психологією ряд питань, що можна поділити на 
три основні категорії: прикладні, освітні, наукові. 
Постають питання щодо організації та безпосе-
реднього виконання роботи фахівця в галузі клі-
нічної психології [26-30], існують проблеми під-
готовки кадрів (освітні програми, їх зміст, обсяги, 
тривалість тощо) [31-35], а також актуальними 
є організація та проведення наукових досліджень, 
безпосередня розробка ефективних психодіаг-
ностичних та психотерапевтичних інструментів 
[36-38]. 

Вирішення викликів клінічної психології вима-
гають точного розрахунку з урахуванням сильних 
та слабких сторін поточної практики навчання. 
Підготовка клінічного психолога – це творчий 
процес, що поєднує якісну теоретичну і прак-
тичну підготовку майбутнього фахівця у сфері 
психічного здоров’я на основі впровадження 
сучасних наукових і освітніх технологій. Слухачі 
повинні володіти як дослідницькими, так і клініч-
ними навичками, щоб виявляти невідповідності 
у здоров’ї та надавати допомогу з урахуванням 
культурних особливостей [34, 39, 40]. А тому 
повинно бути сприяння регулярним можливостям 
значущої взаємодії здобувачів освіти, викладачів, 
професіоналів-практиків з обов’язковим урегулю-
ванням оптимального обсягу теоретичної та клі-
нічної підготовки, що забезпечує освітню та про-
фесійну мобільність.

Однією з головних проблем є відсутність уні-
фікованих підходів до сертифікації фахівців, як 
гарантії професійної компетентності. В умовах 
європейської інтеграції України актуальною є роз-
робка прозорої та ефективної системи сертифіка-
ції клінічних психологів. На сьогодні сертифікація 
в галузі клінічної психології не має законодавчо 
закріпленої процедури, що створює труднощі 
у визнанні послуг клінічних психологів як час-
тини системи охорони здоров’я. Вирішення цього 
питання дозволить не лише підвищити довіру до 
фахівців з боку пацієнтів, а й сприятиме їх профе-
сійній мобільності в міжнародному просторі.

Отже, нагальним питанням є розробка опти-
мальної форми адаптації державного регулювання 
стандартизації методів клінічної психодіагнос-
тики та сертифікації клінічних психологів, вимог 
до підготовки та підвищення кваліфікації фахів-
ців, що має враховувати як потребу у захисті прав 
клієнтів/пацієнтів, так і динамічні зміни в галузі – 
стрімкий розвиток цифрових технологій, транс-

формацію системи освіти, зростання попиту на 
спеціалізовану психотерапевтичну допомогу.

Методологічні засади формування системи 
державного регулювання у сфері стандартиза-
ції й сертифікації клінічної психології доцільно 
вибудовувати на основі поєднання двох підходів: 
системного (забезпечує цілісність регуляторної 
моделі, її ієрархічну побудову та узгодженість 
нормативних актів і процедур на всіх рівнях — 
від базової підготовки спеціаліста до контролю 
за якістю надання послуг) та синергетичного 
(гарантує гнучкість і здатність системи до само-
регуляції, підтримує взаємозв’язок між держав-
ними органами, професійною спільнотою та 
пацієнтами, сприяє адаптації до змін у соціаль-
ному середовищі). Таке методологічне підґрунтя 
дозволить гармонізувати та задовольнити цілі всіх 
учасників процесу (держслужбовців, клінічних 
психологів, науковців, освітян та клієнтів/пацієн-
тів) та досягти балансу між якістю, доступністю 
та етичністю психологічної допомоги. Удоско-
налення методичних основ передбачає розробку 
нових державних програм, зміну орієнтирів регу-
лювання відповідно до глобальних тенденцій, 
коригування структури організації державного 
регулювання. 

Необхідно також створити інтегровану модель 
адаптації міжнародних практик державного регу-
лювання у сфері стандартизації й сертифікації 
клінічної психології. Така модель має включати 
досвід різних країн, визначати рівні регуляції 
(національний, регіональний, інституційний), 
передбачати удосконалення законодавчої бази 
з урахуванням міжнародних рекомендацій, впро-
ваджувати ефективні механізми і технології, що 
дозволить покращити стандарти клінічної психо-
логії та полегшити доступ до медико-психологіч-
ної допомоги. 

Важливо удосконалити методичні основи 
організаційно-економічної складової державного 
регулювання у сфері стандартизації й сертифі-
кації, що націлені на досягнення стратегічних та 
тактичних цілей в умовах глобалізації через під-
вищення ефективності державного регулювання 
в умовах глобальних змін. Вони мають містити 
формування державних програм підтримки та 
розвитку клінічної психології, запровадження 
ефективних механізмів фінансування, перехід 
до нової моделі планування людських ресурсів 
в охороні психічного здоров’я на основі реаль-
ного попиту, впровадження цифрових рішень для 
дистанційної сертифікації, електронного ліцен-
зування, та обліку практики. Удосконалені мето-
дологічні засади сприяють створенню цілісної та 
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гнучкої регуляторної системи, яка узгоджує інтер-
еси всіх учасників та покращує якість надання 
медичної допомоги.

Реформування системи сертифікації у сфері 
клінічної психології в Україні є необхідною умо-
вою підвищення якості медичних і психологіч-
них послуг, інтеграції до європейського науково-
практичного простору, а також забезпечення прав 
пацієнтів на безпечну й ефективну допомогу. 
Проблеми, пов’язані з фрагментарністю право-
вого регулювання, відсутністю єдиних стандартів 
підготовки та контролю якості, мають бути вирі-
шені через запровадження комплексного підходу 
до розробки нормативної бази, створення системи 
професійного контролю та адаптацію міжнарод-
ного досвіду до українських реалій. Такий підхід 
забезпечить ефективне функціонування клінічної 
психології як повноцінної складової системи охо-
рони здоров’я України та відповідатиме як націо-
нальним потребам, так і європейським стандартам.

Висновки. 
1. Стандартизація та сертифікація у сфері 

охорони здоров’я, зокрема клінічної психології, 
є необхідною умовою для забезпечення єдності, 
якості та ефективності надання психологічної 
допомоги. Кожен рівень стандартизації – міжна-
родний, регіональний і національний – виконує 
важливу функцію в розбудові системи державного 
управління охороною психічного здоров’я, забез-
печуючи відповідність локальних підходів до гло-
бальних стандартів.

2. Враховуючи кадрові проблеми у сфері 
охорони психічного здоров’я, зокрема недо-
статню забезпеченість клінічними психологами, 
необхідне прийняття управлінських рішень на 
державному рівні щодо покращення ситуації 
з кадровим потенціалом цієї галузі. Модернізація 
державної політики у сфері клінічної психології 
через стандартизацію методології, сертифікацію 
спеціалістів і методів лікування, імплементацію 
міжнародних стандартів і розвиток регуляторних 
механізмів, дозволить підвищити якість психо-
логічної допомоги, зміцнити професійне серед-
овище та забезпечити стійкість системи в умовах 
соціальних, економічних і воєнних викликів.

3. Теоретичний аналіз практики ліцензу-
вання і сертифікації у медичній галузі, зокрема 
клінічної психології, засвідчив, що така діяль-

ність належить до сфери державно-громадського 
регулювання професійної діяльності. У багатьох 
країнах процеси сертифікації та ліцензування 
здійснюються в основному на базі професійних 
громадських організацій або із широким залучен-
ням авторитетних фахівців з прикладної психоло-
гії і психотерапії. Але регулюється така діяльність 
державними органами або інституціями. При 
цьому законодавчо ліцензування і сертифікація 
корелюється із законодавством про захист прав 
споживачів, про страхування життя і здоров’я 
громадян, про надання медичної чи психологічної 
допомоги.

4. Аналіз практики ліцензування і сертифікації 
в Україні засвідчив ряд особливостей, які усклад-
нюють вирішення завдань захисту психічного 
здоров’я і соціального благополуччя українців. 
Зокрема, ліцензування фахівців з клінічної пси-
хології та психотерапії здійснюється виключно 
представниками українських професійних гро-
мадських організацій або філіями чи представни-
цтвами закордонних професійних асоціацій, що 
іноді суперечить державній політиці у сфері охо-
рони психічного здоров’я. 

5. В якості пропозицій, що випливають з про-
веденого аналізу і теоретичного моделювання ми 
пропонуємо наступні:

− запропонувати МОН спільно з МОЗ здій-
снювати ліцензування навчально-методичного 
матеріалу та оцінки результативності освітнього 
процесу з професійної підготовки клінічних пси-
хологів у ЗВО;

− на державному рівні запровадити сертифі-
кацію спеціалістів у галузі клінічної психології 
і психотерапії після проходження ними ординатури 
і супервізії за стандартизованими методиками;

− запровадити сертифікацію методів психоте-
рапії та реабілітації, методик клінічної психодіаг-
ностики для застосування в галузі клінічної пси-
хології.

Така робота має здійснюватись за умови актив-
ного залучення відомих вітчизняних і зарубіжних 
фахівців, науковців Національної академії педа-
гогічних наук України, Національної академії 
медичних наук України, представників профе-
сійних громадських організацій, представників 
сфери страхування та організацій, що опікуються 
правами споживачів/пацієнтів. 
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