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МЕХАНІЗМИ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ ІНКЛЮЗИВНОЮ ОСВІТОЮ:  
СТАН, ПРОБЛЕМИ, ПЕРСПЕКТИВИ

MECHANISMS OF PUBLIC MANAGEMENT OF INCLUSIVE EDUCATION:  
STATE, PROBLEMS, PROSPECTS

У статті досліджуються механізми публічного управління інклюзивною освітою в Україні, аналізується їхній 
сучасний стан, проблеми та перспективи розвитку.

Систематизація наявних загальних механізмів (правових, організаційних, економічних, соціально-мотиваційних, 
інформаційних, моніторингу та контролю) дозволила висвітлити їх специфіку в українському контексті та встано-
вити взаємозв’язок.

Визначено низку проблем, що перешкоджають ефективній реалізації інклюзивної освіти, серед яких недостатнє 
фінансування, нерівномірний розподіл інклюзивно-ресурсних центрів, брак кваліфікованих педагогічних кадрів та про-
блеми міжвідомчої координації. Особлива увага приділяється загостренню цих проблем в умовах повномасштабної 
війни, що спричиняє руйнування інфраструктури, погіршення психологічного стану та масову міграцію.

Запропоновано перспективні напрями розвитку, включаючи збільшення фінансування, розширення мережі інклю-
зивно-ресурсних центрів, удосконалення підготовки педагогів, посилення міжвідомчої взаємодії та підвищення сус-
пільної обізнаності. Ефективне публічне управління визнається ключовим фактором для успішного впровадження 
інклюзивної освіти та забезпечення рівних можливостей в Україні.

Стаття має значення для науки публічного управління та адміністрування, оскільки сприяє глибшому розумінню теоре-
тичних та практичних аспектів розвитку інклюзивної освіти та функціонування механізмів публічного управління в контек-
сті інклюзії, що є відносно новою, але дуже актуальною проблемою для наукової спільноти. Робота підкреслює важливість 
гармонійного використання всіх механізмів та їх синергії для ефективності управління. Значення статті для практики 
полягає в тому, що ефективне публічне управління визнається ключовим фактором для успішного впровадження інклюзив-
ної освіти та забезпечення рівних можливостей в Україні. Запропоновані перспективні напрями мають практичне значення 
для підвищення ефективності публічного управління інклюзивною освітою в Україні. Дослідження також враховує виклики, 
спричинені повномасштабною війною, що є актуальним для розробки практичних рішень у сучасних умовах.

Ключові слова: публічне управління, механізми публічного управління, інклюзивна освіта, загальна середня освіта, 
особа з особливими освітніми потребами, інтегральна взаємодія, інклюзивний освітній простір, соціальна інклюзія.

The article examines the mechanisms of public management of inclusive education in Ukraine, analyzes their current state, 
problems and prospects for development.

The systematization of the existing general mechanisms (legal, organizational, economic, socio-motivational, informational, 
monitoring and control) made it possible to highlight their specifics in the Ukrainian context and establish a relationship.

A number of problems that hinder the effective implementation of inclusive education have been identified, including 
insufficient funding, uneven distribution of inclusive resource centers, lack of qualified teaching staff and problems of 
interdepartmental coordination. Particular attention is paid to the aggravation of these problems in the context of a full-scale 
war, which entails the destruction of infrastructure, deterioration of the psychological state and mass migration.

Promising areas of development are proposed, including increasing funding, expanding the network of inclusive resource 
centers, improving teacher training, strengthening interagency cooperation and raising public awareness. Effective public 
administration is recognized as a key factor for the successful implementation of inclusive education and ensuring equal 
opportunities in Ukraine.
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The article is important for the science of public administration and administration, as it contributes to a deeper 
understanding of the theoretical and practical aspects of the development of inclusive education and the functioning of public 
administration mechanisms in the context of inclusion, which is a relatively new but very relevant problem for the scientific 
community. The work emphasizes the importance of the harmonious use of all mechanisms and their synergy for the effectiveness 
of governance. The importance of the article for practice is that effective public administration is recognized as a key factor 
for the successful implementation of inclusive education and ensuring equal opportunities in Ukraine. The proposed promising 
areas are of practical importance for improving the effectiveness of public management of inclusive education in Ukraine. 
The study also takes into account the challenges caused by the full-scale war, which is relevant for the development of practical 
solutions in modern conditions.

Key words: public administration, mechanisms of public administration, inclusive education, general secondary education, 
a person with special educational needs, integral interaction, inclusive educational space, social inclusion.

Постановка проблеми. Інклюзивна освіта, як 
підхід, що забезпечує рівний доступ до якісної 
освіти для всіх осіб, незалежно від їхніх індиві-
дуальних особливостей, є одним із пріоритетних 
напрямів освітньої політики багатьох країн світу, 
включаючи Україну. В умовах децентралізації 
та реформування системи освіти питання під-
вищення ефективності механізмів публічного 
управління інклюзивними процесами набуває 
особливої актуальності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Теоретичні та практичні аспекти розвитку інклю-
зивної освіти, особливості функціонування меха-
нізмів публічного управління в контексті інклю-
зії достатньою мірою висвітлено в публікаціях 
українських учених [до прикладу 1; 3–5; 8–10; 
12–17]. Загалом, проблема інклюзивної освіти 
є доволі нової для наукової спільноти та водночас 
дуже актуальною, оскільки порушуються питання 
забезпечення рівних прав і можливостей для всіх 
людей, незважаючи на їх особливості та здіб-
ності. Основу для розвитку інклюзивного вектору 
розвитку освіти складають міжнародні правові 
документи, які визначають основні принципи, 
правила та дії для запровадження інклюзивної 
моделі освіти у національних державах. У науко-
вій літературі не повною мірою висвітлено стан, 
проблеми та перспективи механізмів публічного 
управління інклюзивною освітою, їх особливості 
в контексті українських реалій.

Метою статті є систематизація існуючих 
механізмів публічного управління інклюзивною 
освітою, визначення їх специфіки в Україні; вияв-
лення проблем їхньої реалізації та визначення 
перспектив подальшого розвитку.

Виклад основного матеріалу. Загальні меха-
нізми публічного управління (правові, організа-
ційні, економічні, соціальні, мотиваційні та ін.) 
в сфері інклюзивної освіти набувають специфіч-
них рис та фокусу, спрямованих на забезпечення 
рівного доступу до якісної освіти для всіх [2; 6], 
у першу чергу, дітей, а також осіб, незалежно від 
особливих освітніх потреб (далі – ООП).

В Україні на законодавчому рівні закріплено 
право кожної дитини на інклюзивну освіту. Осно-
вними нормативно-правовими актами, що регу-
люють цю сферу, є Конституція України, Закон 
України «Про освіту» та спеціалізовані закони, 
постанови Кабінету Міністрів України, накази 
Міністерства освіти і науки України та інші під-
законні акти.

Аналіз літературних джерел [4; 5; 7; 11; 15; 16] 
дозволив систематизувати основні механізми 
публічного управління інклюзивною освітою та 
представити їх сутнісну особливість в Україні:

– правові механізми представлені сукупністю 
нормативно-правових актів різного рівня (міжна-
родні угоди, закони України, постанови Кабінету 
Міністрів, накази Міністерства освіти і науки), які 
регламентують принципи, порядок організації, 
фінансування, кадрового забезпечення та конт-
ролю за впровадженням інклюзивної освіти; ці 
механізми створюють нормативну базу для забез-
печення рівного доступу до якісної освіти для 
всіх осіб з ООП;

– організаційні (організаційно-методичні) – 
система управлінських дій, процедур, структур та 
методик, які забезпечують практичну реалізацію 
законодавчих та економічних положень інклюзив-
ної освіти; це фактично те, як відбувається орга-
нізація та методичне забезпечення інклюзивного 
навчання на всіх рівнях управління – від Мініс-
терства освіти і науки України до конкретного 
закладу освіти; ці механізми спрямовані на ство-
рення ефективного та сприятливого освітнього 
середовища для всіх осіб з ООП;

– економічні – сукупність фінансових інстру-
ментів, методів і процедур, за допомогою яких 
держава та органи місцевого самоврядування 
забезпечують фінансову підтримку, розподіляють 
ресурси та стимулюють розвиток інклюзивного 
навчання; вони є критично важливими, оскільки 
якісна інклюзивна освіта вимагає значних додат-
кових витрат на адаптацію середовища, спеці-
альне обладнання, підготовку кадрів та надання 
корекційно-розвиткових послуг;
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– соціально-мотиваційні – спрямовані на 
формування сприятливого, підтримуючого та 
прийнятного середовища, яке стимулює всіх учас-
ників освітнього процесу (адміністрацію закла-
дів освіти, педагогів, дітей, батьків, громаду) до 
активної та ефективної участі у впровадженні та 
розвитку інклюзивних практик; механізми діють 
як на рівні індивідуума, так і на рівні групи та 
суспільства загалом;

– інформаційні – полягають у сукупності 
засобів, методів та інструментів, що забезпе-
чують збір, обробку, аналіз, зберігання та роз-
повсюдження інформації, необхідної для ефек-
тивного функціонування, розвитку та контролю 
за якістю інклюзивної освіти; вони критично 
важливі для прийняття обґрунтованих управлін-
ських рішень, формування суспільної думки та 
забезпечення прозорості;

– моніторинг та контроль – забезпечують 
якість та відповідність впровадження політики 
в інклюзивній освіти; вони є невід’ємними меха-
нізмами публічного управління та, в той же час, 
взаємодоповнюючими, але мають різні акценти.

Для інклюзивної освіти дуже важливим є також 
організація міжвідомчої співпраці, а саме коорди-
нація зусиль органів управління освітою, охорони 
здоров’я, соціального захисту та інших зацікавле-
них відомств для забезпечення комплексного під-
ходу до організації інклюзивної освіти.

Безперечно, всі механізми взаємопов’язані між 
собою та діють комплексно. Ефективність публіч-
ного управління залежить від гармонійного вико-
ристання всіх цих механізмів. В умовах сучасних 
викликів (глобалізації, цифровізації, мінливого 
суспільного середовища) механізми публічного 
управлінні постійно розвиваються та адапту-
ються. Проте, наведені вище механізми публіч-
ного управління в контексті інклюзивної освіти 
мають ключові особливості. В узагальненому 
вигляді особливості функціонування правових 
і організаційних механізмів наведені у табл. 1.

Слід зазначити, що всі механізми в публічному 
управлінні в контексті інклюзивної освіти є дуже 
важливими, оскільки забезпечують повноцінну 
інклюзію. Жодна соціальна чи управлінська про-
блема, включаючи інклюзивну освіту, не може 
бути вирішена за допомогою лише одного типу 
механізмів. Тому механізми публічного управ-
ління ніколи не діють ізольовано, вони завжди вза-
ємодіють і поєднуються один з одним, утворюючи 
цілісну та складну систему. Саме у їхній синер-
гії полягає ефективність управління. Наприклад, 
шляхом поєднання двох різних типів механізмів – 
соціальних і мотиваційних – утворюються соці-

ально-мотиваційні механізми. Їх ключова особ-
ливість в інклюзивній освіті полягає в тому, що 
вони працюють на переформатування свідомості 
та поведінки всіх учасників освітнього процесу та 
суспільства в цілому. Вони допомагають перейти 
від моделі «інвалідність як проблема» до моделі 
«різноманітність як цінність», де кожна дитина, 
незалежно від її особливостей, має право на 
повноцінне життя та реалізацію свого потенціалу 
в інклюзивному суспільстві. У такому разі дані 
механізми спрямовані на формування сприятли-
вого психологічного клімату, прийняття та залу-
чення всіх учасників освітнього процесу – дітей, 
батьків, педагогів, адміністрації, громадськості. 
Їхня особливість полягає у фокусі на цінностях, 
стосунках та внутрішніх стимулах, що сприяють 
ефективній інтеграції та розвитку кожної дитини.

В цілому, особливість управління інклюзив-
ною освітою полягає в її людиноцентричності та 
індивідуалізації. Мова йде не просто про адап-
тацію системи під дитину, а про створення такої 
системи, яка поважає різноманітність і сприймає 
її як цінність, а не як перешкоду. Це вимагає від 
органів публічного управління не тільки адмініст-
ративних рішень, а й глибокого розуміння потреб 
кожної дитини та готовності до постійного розви-
тку та вдосконалення.

Незважаючи на значні кроки, зроблені 
у напрямку розвитку інклюзивної освіти в Укра-
їні, існує низка проблем [6; 8; 17], що ускладню-
ють ефективне публічне управління цією сферою. 
Спробуємо визначити найголовніші з них.

По-перше, недостатнє фінансування інклюзив-
ної освіти. Обсяги фінансування часто не відпо-
відають реальним потребам закладів освіти, що 
впроваджують інклюзію, зокрема щодо забез-
печення асистентів вчителя, спеціального облад-
нання та навчальних матеріалів.

По-друге, нерівномірний розподіл ІРЦ та їх 
недостатня укомплектованість. У деяких регіонах 
країни спостерігається недостатня кількість ІРЦ, 
а існуючі часто не мають достатньої кількості 
фахівців (психологів, логопедів, дефектологів).

По-третє, недостатня підготовка педагогічних 
кадрів. Не всі педагоги мають необхідні компе-
тентності для ефективної роботи з дітьми з особ-
ливими освітніми потребами.

По-четверте, проблеми міжвідомчої координа-
ції. Не завжди налагоджена ефективна взаємодія 
між різними органами влади та установами, що 
ускладнює надання комплексних послуг дітям 
з ООП та їхнім сім’ям.

По-п’яте, недостатня обізнаність суспільства. 
Не завжди є належне розуміння сутності та важ-
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ливості інклюзивної освіти серед педагогів, бать-
ків та широкої громадськості, що може призво-
дити до опору її впровадженню.

Зазначимо, що остання проблема існувала і до 
повномасштабного вторгнення російських військ 
в Україну, однак зараз значно загострилася та 
набула нових вимірів в умовах війни [10; 17]. При-
чинами недостатнього розуміння та опору впро-
вадженню інклюзивної освіти є, в першу чергу, 
укорінення стереотипів у суспільстві: 1) протягом 
десятиліть домінувала система спеціальних (інтер-

натних) закладів для дітей з особливими потребами, 
що створило суспільне переконання, що «особливі 
діти» мають навчатися окремо; ця парадигма гли-
боко вкорінилася у свідомості кількох поколінь; 
2) інвалідність часто сприймалася як «тавро», а не 
як особливість; відсутність видимості людей з інва-
лідністю в повсякденному житті призводила до 
міфів, страхів та небажання інтегруватися. Також 
причини недостатнього розуміння проявляються 
і підсилюються у конкретному середовищі, в якому 
живуть і працюють люди. Зокрема:

Таблиця 1
Особливості механізмів публічного управління в інклюзивній освіті

Категорії Зміст
Правові механізми

Гармонізація 
законодавства

Створення та постійне оновлення нормативно-правової бази, яка чітко визначає права 
осіб з ООП на інклюзивну освіту, обов’язки закладів освіти та відповідальність органів 
управління. Включає адаптацію міжнародних стандартів 

Індивідуальний підхід
Законодавче закріплення принципів індивідуальної освітньої траєкторії та 
індивідуального плану розвитку (ІПР) для кожної дитини з ООП, що вимагає 
гнучкості у навчальних програмах та оцінюванні

Розмежування 
повноважень

Визначення відповідальності та повноважень різних рівнів управління у питаннях 
впровадження інклюзії

Організаційні механізми

Створення інклюзивного 
середовища

Організація безбар’єрного простору, адаптація навчальних приміщень, використання 
спеціального обладнання та технологій, що відповідають потребам різних категорій осіб 
з ООП

Формування ІРЦ
Інклюзивно-ресурсні центри (ІРЦ) надають комплексну психолого-педагогічну 
оцінку розвитку дитини, розробляють ІПР, надають корекційно-розвиткові послуги та 
методичну підтримку педагогам і батькам

Підготовка та 
перепідготовка кадрів

Розробка програм та механізмів для навчання педагогів, асистентів вчителів, психологів, 
логопедів, дефектологів, які працюють з дітьми з ООП; підвищення їхньої кваліфікації 
та формування інклюзивної компетентності

Управління на рівні 
громад

Створення та підтримка інклюзивних практик, включаючи фінансування, кадрове 
забезпечення та розвиток інфраструктури

Економічні механізми

Цільове фінансування
Забезпечення достатнього та стабільного фінансування інклюзивної освіти (зарплата 
педагогів та асистентів, закупівля спеціального обладнання, дидактичних матеріалів, 
проведення корекційно-розвиткових занять). Часто реалізується через субвенції з 
державного бюджету місцевим бюджетам

Прозорість та 
ефективність 
використання коштів

Розробка механізмів контролю за витрачанням коштів, спрямованих на інклюзію, для 
забезпечення їх цільового та раціонального використання

Стимулювання 
інклюзивних практик

Розробка фінансових стимулів для закладів освіти, які активно впроваджують інклюзію 
та досягають успіхів у роботі з особами з ООП

Мотиваційні та інформаційні механізми
Формування інклюзивної 
культури

Проведення інформаційно-просвітницьких кампаній для зміни суспільного ставлення до 
дітей з ООП, подолання стереотипів та створення атмосфери прийняття та підтримки

Залучення батьків та 
громадськості

Активне включення батьків дітей з ООП до процесу прийняття рішень щодо освітнього 
процесу їхніх дітей. Може відбуватися через батьківські комітети, громадські ради, 
публічні консультації

Поширення кращих 
практик

Створення платформ для обміну досвідом між закладами освіти, педагогами та 
фахівцями, які успішно реалізують інклюзивні підходи

Моніторинг і контроль

Моніторинг та оцінка 
якості

Розробка та впровадження системи моніторингу та оцінки ефективності інклюзивного 
навчання, що включає не тільки академічні досягнення, а й соціалізацію, психологічний 
комфорт та індивідуальний прогрес кожної дитини

Внутрішня система 
забезпечення якості освіти

Заклади освіти мають розробляти власні системи, які враховують специфіку 
інклюзивного навчання

Джерело: сформовано автором
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– серед педагогів це проявляється у недостат-
ній підготовці та страху, кадровому дефіциті та 
перевантаженні, опору змінам;

– серед батьків з дітьми без ООП – у страху 
зниження рівня освіти (побоюються, що присут-
ність дітей з ООП знизить академічний рівень класу, 
відволікатиме вчителя від здорових дітей, або ство-
рить додаткові труднощі у навчанні), нерозуміння 
переваг інклюзії для всіх (не завжди усвідомлюють, 
що інклюзивне середовище сприяє розвитку толе-
рантності, емпатії, взаємодопомоги, прийняття різ-
номанітності у всіх дітей, що є вкрай важливим для 
формування гармонійного суспільства), побутових 
упереджень (щодо поведінки або гігієни дітей з пев-
ними видами ООП), впливу воєнного часу (підви-
щений рівень стресу та невизначеності у суспільстві 
може посилювати занепокоєння батьків за майбутнє 
їхніх дітей, змушуючи їх бути більш консерватив-
ними у питаннях освіти);

– серед батьків з дітьми з ООП – у недовіри 
до системи (через брак належної інформації, не 
вірять, що загальноосвітня школа зможе забез-
печити їхній дитині достатню підтримку та без-
пеку), перевазі спеціалізованих закладів (для 
деяких батьків спеціальні школи залишаються 
більш комфортним та звичним варіантом), страху 
булінгу та дискримінації;

– серед широкої громадськості – у низькій 
обізнаності, недостатній просвітницькій кампа-
нії, пріоритетах воєнного часу (у період повно-
масштабної війни, увага суспільства, природно, 
зосереджена на питаннях безпеки, оборони, гума-
нітарної допомоги, що може відсувати на другий 
план такі важливі соціальні реформи, як інклю-
зивна освіта).

Ситуація в Україні з інклюзивною осві-
тою ускладнюється внаслідок низки чинників, 
і повномасштабна війна є головним каталізато-
ром цих ускладнень. Незважаючи на значний 
прогрес у законодавчому закріплені та поступо-
вому впровадженні інклюзії до 2022 р., нинішні 
реалії створюють нові, безпрецедентні виклики. 
Так, внаслідок війни відбувається руйнування 
інфраструктури інклюзивної освіти (багато закла-
дів освіти зруйновано або пошкоджено, що уне-
можливлює створення безбар’єрного простору та 
ресурсних кімнат); погіршується психологічний 
стан людей (війна викликає травми, стрес, три-
вогу як у дітей, так і у дорослих – це впливає на 
здатність до навчання, сприйняття нового та на 
готовність до змін; зростає кількість дітей, які 
потребують психологічної підтримки, навіть якщо 
вони не мають офіційного статусу дитини з ООП); 
війна спричиняє масову внутрішню і зовнішню 

міграцію (мільйони українців є ВПО – це створює 
навантаження на освітню систему в тих громадах, 
куди вони прибули, а також розриває налагоджені 
зв’язки та команди у місцях виїзду; діти з ООП 
серед ВПО потребують негайної підтримки; 
є проблеми з документацією тощо); відчувається 
дефіцит бюджету (хоча субвенція на інклюзію збе-
рігається, загальне навантаження на державний та 
місцеві бюджети через війну обмежує можливості 
для додаткових інвестицій у розвиток інклюзивної 
інфраструктури, закупівлю дорогого обладнання); 
змінюється фокус на виживання (у прифронтових 
зонах чи окупованих територіях, де освіта часто 
відбувається дистанційно або в укриттях, питання 
інклюзії можуть тимчасово відходити на другий 
план перед базовою потребою в безпеці та безпе-
рервності освітнього процесу).

Подолання цих та інших викликів вимагає 
комплексних зусиль, а саме подальшого вдоско-
налення законодавства, належного фінансування, 
масової та якісної підготовки педагогів, розши-
рення мережі ІРЦ, масштабної та постійної про-
світницької роботи, яка показуватиме успішні 
приклади інклюзії та формуватиме цінності прий-
няття та різноманітності в суспільстві.

Виходячи з вищезазначеного спробуємо запро-
понувати перспективи розвитку публічного 
управління інклюзивною освітою. Отже, для під-
вищення ефективності публічного управління 
інклюзивною освітою в Україні необхідно зосе-
редитися на таких перспективних напрямах:

– забезпечення належного фінансування 
інклюзивної освіти на всіх рівнях, що передба-
чає збільшення обсягів та оптимізацію механізмів 
фінансування, розробку прозорих та ефективних 
механізмів розподілу коштів;

– розширення мережі ІРЦ шляхом створення 
нових, особливо в сільській місцевості та забез-
печення їх кваліфікованими фахівцями;

– удосконалення системи підготовки та під-
вищення кваліфікації педагогічних працівників 
(впровадження сучасних навчальних програм, 
спрямованих на формування інклюзивної компе-
тентності педагогів);

– посилення міжвідомчої взаємодії (розробка 
та впровадження механізмів ефективної коор-
динації між органами освіти, охорони здоров’я, 
соціального захисту та іншими зацікавленими 
сторонами);

– підвищення рівня обізнаності та форму-
вання позитивного ставлення до інклюзивної 
освіти в суспільстві (проведення інформаційних 
кампаній, залучення громадських організацій 
та ЗМІ);
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– використання сучасних інформаційно-
комунікаційних технологій для підтримки інклю-
зивного навчання, впровадження новітніх педаго-
гічних методик.

Висновки. Публічне управління інклюзив-
ною освітою в Україні є складним та багато-
гранним процесом, який потребує постійного 
вдосконалення. Аналіз сучасного стану виявив 
як значні досягнення, так і низку проблем, що 

потребують вирішення. Перспективи подаль-
шого розвитку системи пов’язані зі збільшен-
ням фінансування, зміцненням кадрового та 
методичного забезпечення, посиленням міжві-
домчої співпраці та підвищенням обізнаності 
суспільства. Ефективне публічне управління 
є ключовим фактором успішного впровадження 
інклюзивної освіти та забезпечення рівних мож-
ливостей для всіх дітей в Україні.
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