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СТІЙКІСТЬ УПРАВЛІНСЬКОГО ПЕРСОНАЛУ ЯК ЗАПОРУКА 
СТАЛОГО РОЗВИТКУ СИСТЕМИ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ

RESILIENCE OF MANAGERIAL PERSONNEL AS A KEY OF SUSTAINABLE 
DEVELOPMENT OF PUBLIC ADMINISTRATION SYSTEM

Стаття відображає проблематику стійкості як явища, яке привертає увагу провідних демократичних країн 
з початком повномасштабного вторгнення рф в Україну. Це питання значно актуалізується разом зі зростанням 
деструктивного інформаційно-психологічного впливу на публічну сферу. Затяжна агресивна війна з її інтенсивною 
гібридною складовою продовжує тиснути на державний устрій, послаблювати його стійкість. Фактори, що під-
креслюють головну проблему, це: як забезпечити сталий розвиток в усіх сферах суспільного життя, зробити їх стій-
кими та конкурентоспроможними. В статті коментуються окремі сучасні політики європейських інституцій з вдо-
сконалення концептуальних підходів, нові стратегії. До прикладу, Німеччини з оновлення національних стратегічних 
програм для забезпечення сталого розвитку й стійкості в безпековому, промисловому та державному секторах як 
співмірних та рівнозначних компонентів. Досягнення мети роботи − дослідження місця і ролі стійкості управлін-
ського персоналу органів державної влади у забезпеченні сталого розвитку системи державного управління, завдячує 
міждисциплінарному підходу. Підкреслюється важливість розвитку та підтримки стійкості в системі державного 
управління в контексті особистісних характеристик управлінського персоналу. Основна гіпотеза передбачає, що стій-
кість державного управлінського персоналу є достатньою, і, в той самий час, невід’ємною умовою сталого розвитку 
усієї системи. Наукова новизна статті полягає в тому, що на прикладі застосування системного підходу, методології 
державного управління, системної методології, включаючи інші наукові методи феномен стійкості інтерпретується 
як системоутворювальний фактор системи державного управління. Це означає, через стійкість її управлінського пер-
соналу забезпечується сталий розвиток системи державного управління. Результати роботи свідчать, що державна 
політика на практиці повинна сприяти розробці стратегій подолання загроз інформаційно-психологічного впливу на 
публічну сферу, запровадженню спеціалізованих навчальних програм орієнтованих на управлінський персонал.

Ключові слова: система державного управління, інформаційний і психологічний вплив, стійкість, управлінський 
персонал, сталий розвиток.

The article reflects the issue of the resilience, the phenomenon which draws attention by leading countries once russia full-
scale invasion of Ukraine had begun. This one, alongside with increased destructive informational and psychological impact on 
public area. Protracted aggressive war, with its intensive hybrid component, continues to strain political system, and weaken its 
resilience posture. The factors above underline, how to ensure sustainable development in every aspects of public life, make them 
resilient and competitive. Some current policies by the European Institutions in enhancing conceptual approaches, adoption new 
strategies are commented in the paper. For example, by Germany in updating the country’s national strategic programmes to 
ensure sustainable development and resilience in secure, industrial and public sectors as equal and relevant components. Achieving 
the purpose of the paper − to study the place and role of resilience the managerial personnel of public authorities in ensuring 
sustainable development of public administration system, owes to the interdisciplinary approach. The importance of developing 
and maintaining the resilience in the system of public administration in a context of personality traits the managerial personnel, 
is underlined. The main hypothesis, that the resilience of public managerial personnel is sufficient, and, and, at the same time, 
inevitable preposition to ensure sustainable of this system. The scientific novelty of the article lies, that on the example of applying 
the systematic approach, and the methodology of public administration, and the systematic methodology, with including other 
scientific methods, the phenomenon resilience is treated as the system-forming factor of the system of public administration. This 
means, that through resilience of its managerial personnel, sustainable development of the system of public administration is 
ensured as well. The paper’s results indicate, State policy on practice must contribute to strategies on defeating the threats of 
informational and psychological impact on public area, introduce special training programs targeted on the managerial personnel.

Key words: system of public administration, informational and psychological impact, resilience, managerial personnel, 
sustainable development.
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Постановка проблеми. У новітній програмі 
Європейського Союзу «Європейська оборонно-
промислова стратегія» (2024 р.), яка містить про-
гноз до 2035 року, однією з головних цілей визна-
чена підтримка оборонної готовності та стійкості 
[1]. Раніше, у документі «Відкрита стратегічна 
автономія та глобальне лідерство ЄС» (2023 р.) 
продемонстровано про необхідність віднайти 
баланс між стійкістю і конкурентоспроможністю, 
наполегливістю й корпоративністю на основі 
узгодженого набору правил задля того, щоб 
Євросоюз подолав свою економічну вразливість 
та став глобальним а́ктором [2]. Заразом з євро-
пейським регіоном, на засіданні у м. Вашингтон 
двосторонньої Ради з питань торгівлі і технологій 
США-ЄС (2024 р.) було підкреслено роль так зва-
ного «Клубу стійкості» у розбудові відкритих еко-
номік, виведення потенціалу обох сторін у пло-
щину вільної конкуренції [3].

Сучасні європейські концептуальні підходи 
спрямовані на посилення стійкості, конкурен-
тоспроможності та лідерства ЄС, у тому числі 
його ключових економік. До прикладу, програма 
Німеччини з стратегії національної безпеки під 
назвою «Міцність. Стійкість. Сталість. Інтегро-
вана безпека для Німеччини» (2023 р.) містить 
три частини. Що стосується «Стійкості», у ній 
підкреслюється аксіологічний аспект, це захист 
цінностей через: розвинені особистісні характе-
ристики індивіда; реалізацію державою публіч-
ної політики з дотримання прав людини; соці-
альну інтеграцію та різноманітність суспільства. 
У довгостроковій перспективі для підвищення 
стійкості нації, з-поміж першочергових заходів 
повинно стати надання державою медичної допо-
моги, підтримка ланцюгів постачання, навчання 
спеціалізованих експертів, сприяння взаємодії на 
кожному виконавському рівні, розвиток німецької 
національної стратегічної культури [4]. Підсилю-
ючі ці підходи, експерти Німецької ради з міжна-
родних відносин у профільному звіті під назвою 
«Запобігання наступній війні. Німеччина і НАТО 
змагаються з часом» (2023 р.) підкреслюють, для 
кількісного стрибка у найкоротші терміни потреба 
у зміні менталітету суспільства, а єдиний можли-
вий шлях реалізації – підвищення стійкості [5].

Аналіз досліджень і публікацій. Теоретич-
ною основою статті є окремі праці вітчизняних 
та зарубіжних вчених, які досліджували фено-
мен стійкості у контексті поведінки індивіда або 
її моделювання в умовах надзвичайних чи стре-
сових ситуацій, у тому числі реалізації публічної 
політики, таких, як: Ф. Бурвелл [3], К. Меллінг, 
Т. Шютц [5], О. Чиханцова [6], Ю. Сін, Джі. Ву, 

Ж. Яо, К. Гуан, А. Алеман, Ю. Луо [7], М. Куреші, 
М. Іфтікхар, І. Жанжуа, Х. Заман, Ю. Радж, 
Я. Джавед [8], Р. Ларсен, Д. Бусс [9], Д. Лету-
чий [11], В. Су, Ю. Павлова, С. Чен, П. Петрица, 
Ф. Граф-Лачи, С. Жанг [12], Г. Анжум, М. Азіз, 
Х. Хамід [13], Д. Різзі, Дж. Чіюффо, М. Ландоні, 
М. Мангіагаллі, Ч. Іоніо [14] й ін. Проте неза-
вершеною частиною проблематики залишається 
вивчення взаємозв’язку між стійкістю управлін-
ського персоналу системи державного управління 
та її сталим розвитком.

Мета статті полягає в дослідженні місця і ролі 
стійкості управлінського персоналу органів дер-
жавної влади у забезпеченні сталого розвитку 
системи державного управління.

Виклад основного матеріалу. Поняття стій-
кості управлінського персоналу, а саме її особис-
тісно-внутрішню складову, у науковому дискурсі 
також відображається терміном резильєнтність 
або психологічна стійкість. До найбільш устале-
ного переліку факторів її підвищення експерти 
відносять: оптимізм, соціальні контакти, само-
проєктування, самоставлення, цілі, смисли [6]. 
Можемо додати, що в умовах воєнного стану на 
перший план виходять специфічні риси керів-
ника. Саме їх високий рівень необхідний для 
забезпечення сталої управлінської діяльності 
в умовах зокрема постійного деструктивного 
інформаційно-психологічного впливу, стресу, 
загроз життю чи здоров’ю, невизначеності тощо. 
Актуалізується необхідність зберігати ясність 
мислення, підтримувати оптимізм, забезпечувати 
контроль над емоціями. Враховуючи комплексних 
характер цього феномена, звертаємося до систем-
ного підходу з розглядом додаткових компонен-
тів пов’язаних зі здатністю управлінця зберігати 
внутрішню стабільність під час функціонування 
у середовищі, яке постійно змінюється внаслідок 
деструктивного впливу – когнітивного, афектив-
ного і поведінкового. Також виходимо з того, що 
управлінська діяльність, це найбільш напружена 
та складна у порівнянні з іншими видами, яка 
великою мірою інтенсифікується в невизначених 
умовах.

Очевидно, що індивідуальні риси керівників 
зумовлюють їх реакцію на стрес, а вміння керу-
вати ним сприяє добробуту підлеглих, підви-
щенню продуктивності праці. Наявність психоло-
гічних особливостей є важливим прогностичним 
фактором реагування на стрес. Отож, перебування 
управлінця у стані підвищеної тривожності може 
справляти негативний вплив на підлеглих, або, 
навпаки, його висока відповідальність − ефектив-
ній, продуктивній віддачі виконавців. Ось чому, 
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на наш погляд, слід зосередитися саме на стресі, 
який є реакцією організму на взаємодію з будь-
яким подразником зовнішнього середовища. Як 
відзначають окремі фахівці, стресори є повсюди, 
хоча реакція на них різна, оскільки залежить від 
того, як одна людина може краще управляти вну-
трішнім стресом, ніж інша, адже реакції на стрес 
не можна вважати універсальними [7]. Інші дотри-
муються позиції, що індивідуальні характерис-
тики особистості визначаються інтелектуальним 
рівнем, внутрішніми (особистісними, поведінко-
вими) й зовнішніми (середовищем) факторами 
[8]. У свою чергу, термін «особистість» інтерпре-
тується поєднанням психологічних рис та підхо-
дів, на основі яких відбувається систематизація 
взаємодії з інтрапсихічним, фізичним і соціаль-
ним середовищем [9]. На нашу думку, врахування 
сукупності експертних висновків надає нам змогу 
усебічного аналізу особистісних характеристик 
управлінця, факторів що зумовлюють його пове-
дінку в надзвичайних умовах.

Проведене анкетування управлінців Бучанської 
громади дозволило дослідити фактори впливу на 
їх психологічну стійкість, за категоріями: три-
вога, відповідальність, агресивність, рішучість, 
задоволення. За результатами, будь-якого зна-
чного впливу тривоги чи агресивності не підтвер-
джено. А такі риси, як відповідальність, рішучість 
і задоволеність, дійсно мають позитивний ефект 
[10]. Беручи за основу, що умови деструктивного 
інформаційно-психологічного впливу на суспіль-
ство певною мірою регіонально співмірні, то 
припускаємо, що в інших територіально-адміні-
стративних одиницях України ситуація з управ-
ління стресом керівним складом органів влади 
не залежно від виконавського рівня, порівняно 
така ж сама. Опитування підтвердило, що пробле-
матика стійкості набуває значення і стає однією 
з центральних у вивченні особистості, її спромож-
ності реагувати на негативні чинники в управ-
лінській роботі [11]. Особливо це помітно на тлі 
психологічної втоми, переоцінки українським 
суспільством фундаментальних цінностей, пере-
форматування індивідуальної системи моральних 
установок і заборон у міжособистісній взаємодії, 
інтеракції всередині соціуму чи між інститутами 
громадянського суспільства та владними виконав-
ськими органами − і тому напряму впливає на ста-
лий розвиток кожної суспільної сфери.

Інший важливий аспект у реалізації владою 
публічної політики, це забезпечення переду-
сім стійкості населення, феномен, який відно-
ситься до соціальної складової публічної сфери, 
стає об’єктом регулювання в системі держав-

ного управління. В одній із наукових праць [12] 
з вивчення симптомів психічного здоров’я укра-
їнських цивільних включаючи психологічний 
стрес, тривогу, депресію, безсоння було проде-
монстровано ефективність застосування спеціа-
лізованими установами різних стратегій, таких як 
інструментальна підтримка, поведінкове розмеж-
ування, самознищення. В зарубіжних академіч-
них колах превалює теза, що персонал таких уста-
нов на охоплених військовими діями територіях 
України чи за кордоном, приймаючі українських 
біженців війни суттєво допомагає постраждалим. 
У рекомендаціях пропонується реалізація окре-
мих стратегій, планів дій і ресурсів для ефектив-
ної підтримки, включаючи залучення психологів, 
консультантів, волонтерів, працівників інших 
професій [13]. Вважаємо, слушно розширити це 
коло по взаємодії з означеною категорією й управ-
лінський персонал центральних чи місцевих адмі-
ністрацій, закордонних дипломатичних установ 
України.

Для практичного втілення окремих результатів 
досліджень психологічних і соціальних факторів, 
що впливають на стійкість українських біженців 
війни, внутрішньо переміщених осіб наведемо 
перелік найбільш ефективних стратегій подо-
лання захисних факторів, орієнтованих на: емоції, 
проблему, уникнення, віру, почуття приналеж-
ності [14]. Якщо підходити з точки зору держав-
ного управління, то ці стратегії могли б бути осно-
вою для прийняття рішень щодо запровадження 
на практиці захисно-орієнтованих програм для 
такого контингенту населення. Рівно як й для 
керівної ланки державних службовців, врахову-
ючи, що внаслідок взаємодії з постраждалими, 
управлінці також перебувають під психологічним 
тиском.

Продовжимо обговорення застосовуючи 
основні характеристики методології державного 
управління, зупинившись на її типовому різно-
виді – суб’єкт-об’єктній взаємодії, сутність якої 
в трьох аспектах: практика, наукові дослідженні, 
освіта, а функція – у забезпеченні пізнаваль-
ної, практичної і навчальної діяльності [15, c. 7]. 
Така відмінність зумовлена міждисциплінарним 
характером науки про державне управління та 
наявністю специфічних властивостей об’єкта 
і суб’єкта [16, c. 5]. Поняття «об’єкт» трактується 
як будь-яке явище, процес або об’єкт, на який 
спрямована практична чи пізнавальна діяльність 
[17, c. 7]. За множинного впливу на систему дер-
жавного управління, особливо під час суспіль-
них зрушень чи трансформацій, формується його 
методологічний зміст завдяки впровадженню 
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та адаптації методів інших дисциплін, надаючи 
процесу системного характеру. Тому саме сис-
темна методологія, яка поєднує знання, оцінку 
і практику, набуває все більшого значення через 
надбання нею властивостей методологічного 
ядра державного управління [17, c. 346-350]. На 
нашу думку, якщо системну методологію можна 
розглядати як об’єднуючу платформу для дослі-
дження різних аспектів публічно-управлінської 
діяльності [18], то феномен стійкості водночас 
виступає як об’єкт наукового інтересу, так й еле-
мент публічної сфери, складник системи держав-
ного управління. Відомо, що з позицій власти-
вості матерії, принцип системності проявляється 
через систематичність практичної та пізнавальної 
діяльності спрямованої на соціальне оточення 
індивіда. У науковому дискурсі визначення сис-
темності прийнято як здатність об’єкта бути сис-
темою завдяки наявності певних факторів, які 
цю систему створюють. Таким чином, можемо 
визначити, що стійкість, яка проявляється як 
соціальний феномен, відтворюється всередині 
ієрархічної соціальної структури, сприяє єдності 
і взаємодії елементів соціальної сфери. Отже, за 
сутністю, стійкість – це явище систематичне.

Також виходимо з того, що цей феномен про-
являється в публічному просторі в тому сенсі, що 
стійкість формує соціальне середовище, яке зна-
ходиться у постійному русі, й є його невід’ємною 
складовою. З цього робимо висновок, що стій-
кість − це соціальне явище. Зі сторони практич-
ної діяльності в державному управлінні, стій-
кість є об’єктом управлінського впливу суб’єктів 
регулювання. Наприклад, у формуванні владою 
концептуальних підходів, реалізації державної 
політики в різних сферах, забезпеченні стійкості 
громадян чи інших об’єктів цілепокладання. 
Однак, стійкість сама по собі не може дати повного 
уявлення про стійкість об’єкта в цілому. Тому 
виникає необхідність комплексної оцінки умов 
розвитку індивіда, суспільства, держави в реаліза-
ції їх соціальних запитів. Інший важливий чинник 
при дослідженні будь-якого предмета з позицій 
системного підходу, це виявлення системоутво-
рювального фактора, що слугуватиме надійним 
засобом досягнення повноцінного результату. До 
прикладу, у функціональних теоріях систем сис-
темоутворювальним фактором поведінкових актів 
є мотивація. У соціальній системі − це мета, як 

об’єднуюча основа формування такої системи, 
збереження її рівноваги і розвитку. Якщо співвід-
нести сутність й властивість феномена стійкості 
з його проявами в державному управлінні, публіч-
ній і соціальній сфері, то можна припустити, що 
об’єднуючою основою структуроутворювальних 
факторів системи державного управління є праг-
нення та мета розвивати і забезпечувати стійкість 
усіх компоненти. Звідси – формулювання та реа-
лізація публічної політики направленої на забез-
печення стійкості державного устрою, владних 
органів, системи державного управління включа-
ючи кожний її компонент, в цілому створюватиме 
достатні й невід’ємні умови для досягнення ста-
лого розвитку всіх сфер.

Висновки. Результати обговорення свідчать 
про взаємозалежність між сталим розвитком та 
стійкістю при об’єкт-суб’єктній взаємодії за різ-
них ієрархічних конфігурацій в системі держав-
ного управління. Поняття стійкості відносимо 
до соціального і системного явища, яке набуває 
важливості в розгортанні публічної чи соціальної 
сфери. А в системі державного управління – сто-
сується кожної складової, включно керівного пер-
соналу.

Іншим висновком є те, що стійкості притаманні 
властивості системоутворювального фактора сис-
теми державного управління. Отже, досягненням 
стійкості управлінського персоналу забезпечу-
ється стійкість системи.

По-третє, як аргумент підкріплення першої 
тези слугують емпіричні дані вивчення поведінки 
керівників однієї з громад в умовах воєнного 
стану зі встановленням позитивного впливу на їх 
психологічну стійкість таких факторів, як відпо-
відальність, рішучість, задоволення. Тому розви-
ток та формування необхідних навичок керівника 
слід передбачати при підготовці навчальних про-
грам для управлінського персоналу з орієнтиром 
на формування стійкості.

По-четверте, ці висновки підкреслюють важ-
ливість вдосконалення концептуальних підходів 
з проблемно-орієнтованого подолання деструк-
тивного інформаційно-психологічного впливу 
на публічний простір. Один із ключових векто-
рів − забезпечення сталого розвитку, соціальної 
інтеграції, ментального благополуччя населення 
підвищенням стійкості системи державного 
управління загалом та її керівного складу зокрема.
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