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ДОВІРА ЯК КЛЮЧОВА ЦІННІСТЬ ПРОЄКТНОГО І ПРОГРАМНОГО  
УПРАВЛІННЯ В ПУБЛІЧНІЙ СФЕРІ

TRUST AS A KEY VALUE OF PROJECT AND PROGRAMM MANAGEMENT  
IN THE PUBLIC SPHERE

У статті вивчено наявні підходи до виокремлення довіри як цінності, що поділяють успішні проєктні команди, 
які залучені до процесів інноваційного розвитку територій і громад через реалізацію проєктів, програм і їх портфе-
лів. Показано, що довіру виокремлено серед трьох ключових цінностей мережевої взаємодії разом із незалежністю 
і відповідальністю. У контексті дослідження було акцентовано на тому, що довіра може виникнути лише на основі 
спільних цінностей, зіставленого сприйняття соціального світу, своїх власних та інших соціальних практик, усвідом-
лення можливості їхнього узгодження. Дістав подальшого розвитку підхід щодо визначення довіри як однієї з п’яти 
базових цінностей, які забезпечують формування середовища управління знаннями в організаціях і спільнотах практи-
ки, а саме: довіра; відкритість; повага; гармонія; відповідальність. За пропонованим підходом спрямування довіри має 
два напрями: до джерела інформації/знань; до реципієнта/тів, який/які залучені до трансферу знань. Наведено резуль-
тати дослідження щодо важливих елементів успіху у налагодження партнерських відносин в публічному управлінні, 
які були отримано через генерування «хмари слів» як відповідь на запитання, поставлені публічним службовцям вищого 
рівня кількох провідних країн світу. Зазначене дослідження дозволило виокремити п’ять цінностей, які можуть бути 
визначені як ключові для розвитку нової культури публічного управління: прозорість; довіра; відкритість; розуміння; 
доброчесність. Охарактеризовано 16 ключових форм поведінки за трьома вимірами довіри за підходом Д. та М. Рейнів, 
які допомагають командам розбудувати практики поведінки, необхідні для створення та підтримки довіри. Зроблено 
висновок, що одним із пріоритетних підходів до формування довіри на рівні проєктних команд, а також в оточенні 
проєктів та програм місцевого розвитку має стати імплементація проєктного і програмного менеджменту, який 
є «чутливим до конфліктів».

Ключові слова: публічне управління, проєкт, програма, місцевий розвиток, регіональний розвиток, проєктний 
менеджмент, конфлікт-сенситивність.

The article examines the existing approaches to the separation of trust as values that share successful project teams that 
are involved in the processes of innovative development of territories and communities through the implementation of projects, 
programs and their portfolios. It is shown that trust is singled out among the three key values of network interaction along with 
independence and responsibility. In the context of the study, it was emphasized that trust can arise only on the basis of common 
values, as compared perception of the social world, their own and other social practices, awareness of the possibility of their 
coordination. The approach to defining trust as one of the five core values that ensure the formation of a knowledge management 
environment in organizations and communities of practice, namely: trust; openness; respect; harmony; responsibility. According 
to the proposed approach, the direction of trust has two dimensions: to the source of information / knowledge; to the recipient(s) 
involved in the transfer of knowledge. The results of a study on important elements of success in building partnerships in public 
administration, which were obtained through the generation of a cloud of words in response to questions posed to senior civil 
servants in several leading countries. This study identified five values that can be identified as key to developing a new culture 
of public administration: transparency; trust; openness; understanding; integrity. 16 key forms of behavior are characterized 
by three dimensions of trust according to the approach of D. and M. Reina, which help teams to develop behavioral practices 
necessary to build and maintain trust. It is concluded that one of the priority approaches to building trust at the level of project 
teams, as well as in the environment of local development projects and programs should be the implementation of project 
and program conflict sensitive management.

Key words: public administration, project, program, local development, regional development, project management, conflict 
sensitivity.
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Постановка проблеми. Проєктне та програмне 
управління в останні стає визнаною провідною 
методологією забезпечення успішності регіональ-
ного та місцевого розвитку [2; 3; 6; 10; 11; 12; 15; 
17; 18]. Із прийняттям 5 серпня 2020 р. Постанови 
Кабінету міністрів України № 695 «Про затвер-
дження Державної стратегії регіонального роз-
витку на 2021-2027 роки» [13], на думку авторів 
[15; 16], розпочинається новий етап поширення 
в Україні проектного підходу, який буде тривати 
у 2021–2027 роках, оскільки саме на цей період 
розробляється більшість регіональних стратегій 
розвитку та стратегій розвитку територіальних гро-
мад, реалізація яких вимагає формування відповід-
них програм і реалізації проєктів та їх портфелів.

Ю. Шаров і В. Молоканова у працях [10; 18] 
зазначали, що, хоча проєктний підхід усе ширше 
застосовується в Україні до управління розви-
тком територій, для багатьох гострих проблем не 
використовується програмне управління і майже 
повністю відсутнє портфельне управління. Саме 
тому з метою підвищення якості планування 
і ефективності реалізації проєктів та програм про-
понується використання у сфері регіонального 
розвитку ціннісно-орієнтованої методології про-
єктного менеджменту.

Дослідження факторів успіху організацій 
незалежно від сектору економіки, в якому вони 
функціонують, свідчать, що розбудова спро-
можності до адаптації й швидкого реагування 
на зміни потребує переходу до гнучких (agile), 
мережевих (networked), орієнтованих на проєкти 
(project) та «навчающихся» (learning) форм. Вод-
ночас лідери таких організацій більше не можуть 
«вірити у силу влади» (trust in power) – вони мають 
покладатися на «силу довіри» (the power of trust) 
[21]. В останні роки поширюється бачення того, 
що для успішного впровадження сучасної мето-
дології управління проєктами важливо переко-
натися, що команда управління проєктом готова 
прийняти зміни та адаптуватися до них. Тому 
в проєктах публічної сфери надзвичайно важливо 
розвивати довіру та чутливість до конфліктів [8; 
23; 28]. Зазначене підтверджується й даними, які 
наведено у публікації В. Ален (V. Allen) [19]: за 
результатами дослідження, яке здійснювалося 
протягом двох років у компанії Google, було 
з’ясовано, що саме довіра у формі психологічної 
безпеки виявилася є найпотужнішим індикатором 
продуктивності команди.

Аналіз досліджень і публікацій. Спектр дослі-
джень довіри в публічній сфері є надзвичайно різ-
номанітним: від вивчення генези феномена довіри 
в публічному управлінні, структури різних типів 

довіри, факторів, що впливають на рівень довіри 
до влади до розгляду довіри як окремого інституту. 
У 2020 році С. Кумагаї (S. Kumagai) та Ф. Іоріо 
(F. Iorio) здійснили у межах досліджень World 
Bank Group огляд найбільш ґрунтовних дослі-
джень, які фокусувалися на тому, що таке довіра, 
як вона вимірюється, чи існує взаємозв’язок між 
довірою до влади та залученням громадян, що 
уряди можуть зробити, щоб підвищити довіру 
своїх громадян [27]. Найвагомійшим висновком 
дослідження стало те, що доступність даних для 
підтвердження твердження про розрив довіри 
та управління обмежена через проблеми вимірю-
вань довіри та їх інтерпретації.

У роботі Б. Нотебума (B. Nooteboom) «Довіра, 
інституції і розвиток» [29] аналізується співвід-
ношення між соціальним капіталом, інститутами 
та довірою. На думку автора, ці поняття сповнені 
двозначності та плутанини, тому у статті пред-
ставлено інструмент для аналізу основ довіри 
та діагностики її міцності та життєздатності.

В. Липов розглядає довіру як цінність, що харак-
теризує суб’єктивно-етичний аспект відношення 
особистості до соціального оточення, очікування 
відносно поведінки інших людей у майбутньому, 
яке зумовлює стратегію її поведінки в умовах 
неможливості контролю за ситуацією [7]. Дослід-
ник зазначає, що ключового значення набувають 
такі характеристики довіри, як орієнтація на май-
бутнє, поведінку інших людей, певні очікування 
від них і дію, засновану на цих припущеннях.

О. Князєва у статті «Довіра в дискурсі держав-
ного управління» [5] характеризує окремі позиції, 
які виникають у дискусії про роль (не)довіри в дер-
жавному управлінні, що триває вже кілька деся-
тиліть. На думку дослідниці, однією з ключових 
наукових проблем є питання балансу між довірою, 
необхідною для ефективного функціонування 
демократичної системи і недовірою громадян, 
необхідною для здійснення соціального контролю. 

У роботах А. Клименко [26] розглянуто соці-
альну довіру жителів громади як ресурс розвитку 
територіальних громад через надання соціальних 
послуг.

Підтримуємо також висновки наукового дослі-
дження О. Антонової, які подано у монографії [1]. 
Зокрема, акцентування та тому, що у межах теорії 
мережевого соціального управління всі учасники 
суспільного управління діють однією командою 
і, таким чином, співробітництво між публічною 
владою та приватним бізнесом на основі виро-
блення єдиної платформи на основі довіри вигля-
дає більш ефективним, ніж контрактна модель 
відносин з одностороннім адмініструванням.
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Мета статті – вивчити наявні підходи до 
виокремлення довіри як цінності, що поділяють 
успішні проєктні команди, які залучені до про-
цесів інноваційного розвитку територій і громад 
через реалізацію проєктів, програм і їх портфелів, 
визначити пріоритетні підходи до формування 
довіри на рівні проєктних команд, а також в ото-
ченні проєктів та програм місцевого розвитку.

Виклад основного матеріалу. У нашому 
дослідженні ми виходимо з розуміння «довіри» 
(trast) як соціологічної та психологічної категорії, 
що позначає відкриті, позитивні взаємовідносини 
між особистостями (сторонами довіри), які відо-
бражають отриману за досвідом попередніх тран-
закцій впевненість у доброчесності й доброзич-
ливості іншої сторони, з котрою той, хто довіряє, 
знаходиться в тих чи інших відносинах.

У 2012 році за результатами участі у форму-
ванні вітчизняної спільноти практик автором було 
визначено перелік цінностей, які забезпечують 
формування середовища управління знаннями 
в організаціях і спільнотах практики [9]. Цей під-
хід дістав подальшого розвиту за результатами 
формування Спільноти практик: сталий розви-
ток (табл. 1).

У статті «Базові цінності та принципи мере-
жевої взаємодії у мережевих системах місцевого 
розвитку» [4] серед ключових цінностей мереже-
вої взаємодії виокремлено три: довіра; незалеж-
ність; відповідальність. У контексті дослідження 
було зазначено, що довіра може виникнути лише 
на основі спільних цінностей, зіставленого сприй-
няття соціального світу, своїх власних та інших 

соціальних практик, усвідомлення можливості 
їхнього узгодження. Характеризуючи особли-
вості реалізації цієї цінності у мережевих систе-
мах місцевого розвитку, акцентовано на тому, що 
розпорошення ресурсів і демократичні процедури 
узгодження рішень можуть значно ускладнити 
мережеве співробітництво, якщо не досягнуто 
високого рівня довіри між учасниками мережі.

За результатами дослідження, яке було 
здійснено у 2017 році сектором «Government 
Innovation and Leadership», 50 досвідчених публіч-
них службовців вищого рівня, які відповідали на 
запитання «Що, на Вашу думку, є важливим еле-
ментом успіху у партнерських відносинах між 
урядом та іншими секторами», визначили «П’ять 
ключових інгредієнтів» (The five key ingredients) 
партнерських відносин між урядом та і іншими 
секторами [31]. Респондентів об’єднав запуск 
глобальної платформи для публічних службов-
ців «Apolitical», що відбувся за ініціативи Кабі-
нету міністрів Великобританії у Лондоні. Подія 
об’єднала представники інших урядів, включа-
ючи Швецію, ОАЕ та Індію, а також представни-
ків бізнесу, неурядових організацій та наукових 
кіл. Для виокремлення ключових цінностей було 
застосовано інструмент онлайн-опитувань із візу-
алізацією «хмари слів».

Як можна бачити з отриманої «хмари слів», 
представленої на рис. 1, найбільш популярними 
відповідями (ці слова є більшими за розміром, що 
свідчить на користь більшої частотності відпо-
віді) були: прозорість (transparency); довіра (trust); 
відкритість (openness); розуміння (understanding); 

Таблиця 1
Перелік цінностей, які забезпечують формування середовища управління знаннями 

в організаціях і спільнотах практики
Цінність Спрямування Аргументація

Довіра
Trust

До джерела інформації/знань.
До реципієнта/тів, який/які залучені до 
трансферу знань

В епоху «мозаїчності знань» без довіри 
унеможливлюється розвиток

Відкритість
Openness

До сприйняття нового, іншого, до взаємного 
збагачення знаннями

Потенційна конфліктність вийде на поверхню, 
якщо не вибудовано культуру відкритості 
і транспарентності

Повага  
Respect

До думок, ставлення, підходів, поглядів 
учасників спільноти, які залучені процесів 
трансферу знань

Брак здатності цінувати й шанувати позицію 
й підходи іншої особистості, навіть якщо 
не схвалюємо або не поділяємо все, що 
транслюється/ демонструється може призвести 
до «відфільтровування» цінної інформації 
та знань

Гармонія  
Harmony

Синхронізація основних цінностей 
особистості із цінностями інших учасників 
спільноти та оточуючого середовища

«Гармонійне єднання» цінностей створює 
підґрунтя трансформаційних змін, на основі 
врівноваження потреб й поглиблення спільного 
розуміння пріоритетів

Відповідальність 
Responsibility

Належне поводження зі знаннями, виходячи 
з принципів сталого розвитку

«Знання – це сила», а сила має бути соціально 
відповідальною

Джерело: розроблено автором на основі власних попередніх досліджень і апробації в період 2011–2021 рр. у середовищі 
Спільноти практик: сталий розвиток [16]
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Рис. 1. «Хмара слів», згенерована як відповідь на запитання  
щодо важливих елементів успіху у налагодження партнерських 

відносин в публічному управлінні [31]

 

Таблиця 2
Три виміри довіри (Dimensions of trust: The Three Cs)

3 виміри 16 відповідних форми поведінки Загальні положення / переваги

Довіра до характеру / 
властивостей
----------------
Trust of Character

Керуйте очікуваннями
Встановіть межі
Делегуйте належним чином
Заохочуйте наміри надавати послуги один одному
----------------------------------------
Manage expectations
Establish boundaries
Delegate appropriately
Encourage mutually-serving intentions

Взаємні наміри надавати послуги.
Є відправною точкою командних 
відносин.
Основний вимір «команди довіри», щоб 
бути ефективними.

Довіра до 
комунікації
-----------------
Trust 
of Communication

Share information
Tell the truth
Admit mistakes
Give and receive constructive feedback
Maintain confidentiality
Speak with good purpose
-----------------------------------------
Ділиться інформацією
Кажіть правду
Визнайте помилки
Надавайте та отримуйте конструктивні відгуки
Зберігайте конфіденційність
Говоріть з «доброю метою»

Основа прозорості і безпечності 
робочого середовища.
Учасники команди відчувають себе 
впевнено щодо визнання помилок 
і відстоювання один одного.
Сприяє розбудові середовища співпраці, 
поглибленого навчання і розвитку

Довіра до здатності
-----------------
Trust of Capability

Визнайте здібності та навички
Дозвольте приймати рішення
Залучайте і шукайте їх внесок
Допоможіть опанувати навички
------------------------------------------
Acknowledge people’s abilities and skills
Allow people to make decisions
Involve others and seek their input
Help people learn skills

Учасники команди заохочуються 
зробити свій внесок і використовувати 
власні знання для реалізації змін через 
залучення до процесів прийняття рішень 
та навчання колег новим навичкам.
Сприяє формуванню культури інновацій 
і дозволяє командам і організаціям бути 
конкурентоспроможними

Джерело: розроблено автором на основі матеріалів [24; 30]
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доброчесність (integrity). На наш погляд, саме ці 
«інгредієнти» мають бути визначені як ключові 
цінності нової культури публічного управління.

У роботах Д. Рейна (D. Reina) і М. Рейна 
(D. Reina) [24; 30] визначено 16 ключових форм 
поведінки за трьома вимірами довіри (Dimentsions 
of trust: The Three Cs), які створюють або руйну-
ють довіру (табл. 2).

Разом три зазначені виміри довіри допомага-
ють командам розбудувати практики поведінки, 
необхідні для створення та підтримки довіри. 
Якщо у робочому середовищі практикуються 
форми поведінки, яка «створює довіру», рівень 
довіри різко підвищується. Зі зростанням довіри 
люди відчувають себе безпечніше, охоче йдуть 
на ризик і працюють разом чітко та цілеспрямо-
вано. Демонстрування поведінки, що порушує 
довіру, навпаки, поступово її руйнує, за чим слі-
дує роз’єднання членів команди та суттєве погір-
шення результативності.

На нашу думку, одним із пріоритетних підходів 
до формування довіри на рівні проєктних команд, 
а також в оточенні проєктів та програм місцевого 
розвитку має стати імплементація проєктного 
і програмного менеджменту, який є «чутливим 
до конфліктів» [22; 25]. Чутливість до конфліктів 
(Conflict Sensitivity) означає здатність організації: 

розуміти контекст, в якому вона функціонує; розу-
міти взаємодію (interaction) між втручанням з її 
боку (intervention) і контекстом; діяти із розумін-
ням цієї взаємодії, для того, щоб мінімізувати нега-
тивні наслідки і максимізувати позитивні впливи 
на конфлікт [20]. Здійснення регулярного моніто-
рингу контексту проєкту, використовуючи відпо-
відні індикатори чутливості до конфліктів, значною 
мірою сприятиме формуванню середовища довіри.

Висновки. 
1. Довіра у її ціннісному вимірі входить до 

переліків: цінностей, які забезпечують форму-
вання середовища управління знаннями в органі-
заціях і спільнотах практики; базових цінностей 
мережевої взаємодії у мережевих системах місце-
вого розвитку; цінностей нової культури публіч-
ного управління як складових частин успішності 
налагодження партнерських відносин. 

2. Успішність проєктів і програм місцевого роз-
витку значною мірою залежить від рівня довіри, 
який спостерігається у середовищі проєкту чи 
програми, із критичною важливістю формування 
усіх вимірів довіри всередині. 

3. Зазначене актуалізує потребу в реалізації спе-
ціальних освітніх програм галузі публічного управ-
ління та адміністрування та імплементації тема-
тики розбудови довіри в ті, що вже реалізуються.
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ДІДЖИТАЛІЗАЦІЯ: ЕЛЕКТРОННІ АДМІНІСТРАТИВНІ ПОСЛУГИ

DIGITALIZATION: ELECTRONIC ADMINISTRATIVE SERVICES

Стаття присвячена дослідженню впровадження діджиталізації у сфері надання адміністративних послуг в Укра-
їні. Встановлено, що на цьому етапі стан діяльності публічної адміністрації стосовно надання адміністративних 
послуг в Україні дозволяє відзначити покращення практик сервісної діяльності у сфері діджиталізації, децентралі-
зації та моніторингу якості надання послуг. Через це деякою мірою можна визнавати, що практика надання адміні-
стративних послуг – один із видів співдії органу публічної адміністрації з громадянами. Розкрито сутність поняття 
«діджиталізація», на основі чого з’ясовано, що діджиталізацію потрібно трактувати як процес, орієнтований на 
зміну паперових носіїв на електронні. Коли ж говорити про діджиталізацію в органах влади, то йдеться про процес 
формування сервісів для значно результативніших управлінських рішень і надання якісних послуг населенню. Наведе-
но позитивні моменти та недоліки введення діджиталізації в роботу органів влади. Запропоновано напрями усунен-
ня цих недоліків, зокрема: по мінімуму впровадити потрібні функції ЦНАП за допомогою централізованої системи; 
організувати нові та покращити наявні електронні послуги, виконання котрих виконуватиметься без ІТ-спеціалістів; 
утворити нові та вдосконалити наявні системи стосовно захисту особистої інформації та прав на приватність 
громадянина, щоб посилити довіру до онлайн-простору; запровадити інформаційно-телекомунікаційні системи, котрі 
б гарантували діяльність у режимі віддалених робочих місць; забезпечити централізовані служби підтримки та сис-
теми супроводу для громадян під час одержання електронної послуги; підтримувати зростання ступеня цифрової 
компетентності фізичних та юридичних осіб щодо застосування інформаційно-телекомунікаційних систем та інше. 
Встановлено, що діджиталізація вважається тим потрібним головним чинником, котрий має вплив на прозорість, 
відкритість та дієвість роботи органів державної влади та органів місцевого самоврядування стосовно надання 
електронних послуг. Введення новітніх технологій має сприятливий вплив на відповідну співдію між владою та грома-
дою, дозволяє зробити будь-яку процедуру зручною та незалежною від людського фактора. 

Ключові слова: діджиталізація, адміністративні послуги, ЦНАП, електронні послуги, інформаційно-телекомуні-
каційні системи, органи державної влади та органи місцевого самоврядування.

The article is devoted to the study of the introduction of digitalization in the field of administrative services in Ukraine. It is 
established that at this stage the state of activity of public administration in relation to the provision of administrative services 
in Ukraine allows to note the improvement of service activities in the field of digitalization, decentralization and monitoring 
the quality of service provision. Due to this, to some extent, it can be recognized that the practice of providing administrative 
services is one of the types of cooperation of a public administration body with citizens. The essence of the concept of digitalization 
is revealed, on the basis of which it is clarified that digitalization should be interpreted as a process focused on the change 
of paper to electronic media. When we talk about digitalization in government, it is a process of forming services for much 
more effective management decisions and providing quality services to the population. The positive aspects and shortcomings 
of the introduction of digitalization in the work of government are presented. The directions of elimination of these shortcomings 
are offered, in particular: to implement at least the necessary functions of CNAP by means of the centralized system; organize 
new and improve existing electronic services, which will be performed without IT specialists; create new and improve existing 
systems for the protection of personal information and citizens’ privacy rights in order to strengthen trust in the online space; 
to introduce information and telecommunication systems that would guarantee activities in the mode of remote workplaces; 
provide centralized support services and support systems for citizens when receiving electronic services; to support the growth 
of the degree of digital competence of individuals and legal entities in the use of information and telecommunications systems 
and more. It is established that digitalization is considered to be the necessary main factor that affects the transparency, 
openness and efficiency of public authorities and local governments in the provision of electronic services. The introduction 
of the latest technologies has a favorable effect on the relevant cooperation between government and the community, allows to 
make any procedure convenient and independent of the human factor. 

Key words: digitalization, administrative services, CNAP, electronic services, information and telecommunication systems, 
public authorities and local governments.
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В обставинах процесів євроінтеграції, що про-
ходять у країні, та з точки зору її відповідного еко-
номічного зростання питання спрощення меха-
нізмів у разі надання адміністративних послуг 
органами державної влади та органами місцевого 
самоврядування через введення електронних 
засобів комунікації вважається натепер доволі 
актуальним. У цьому аспекті, як показують іно-
земні практики, натепер доволі ефективним вва-
жається введення діджиталізації в роботу органів 
влади, що дозволить населенню самообслугову-
ватися та оперативно шукати потрібні відомості 
щодо питань одержання адміністративних послуг, 
подачі звітності, реєстрації на прийом до спеціа-
ліста та ін. Саме це потрібно соціуму нині, тому 
що діджиталізація у світовому просторі проходить 
настільки динамічно, що ми вже невдовзі не усві-
домлюватимемо життя без електронних послуг.

Дослідженням діджиталізації у сфері надання 
адміністративних послуг займаються такі нау-
ковці, як К. Купріна, Н. Литвин, Л. Крупнова, 
Г. Разумей, М. Разумей, М. Тернущак, Б. Тетерят-
ник, С. Туль та інші.

Мета статті полягає у проведенні дослідження 
впровадження діджиталізації у сфері надання 
адміністративних послуг в Україні.

Інноваційні інформаційні та комунікаційні 
технології істотно трансформують усі відносини 
у суспільстві – відбувається розвиток нового, 
інформаційного в уже цифровому соціумі. Водно-
час скорочуються відстані, посилюються глобалі-
заційні процеси, формується небувалий потенціал 
для зростання регіонів. Однією з найбільш важ-
ливих передумов результативного реформування 
державних установ та публічної влади в обстави-
нах цифрових трансформацій вважається елек-
тронне урядування, що змінюється на діджита-
лізований формат, ціль котрого – покращення 
продуктивності співдії органів влади з населенням, 
підприємствами та рештою інституцій, а також 
зниження загальних витрат часу та фінансів.

Термін «діджиталізація» походить від англій-
ського “digitalization” і в перекладі означає «оциф-
ровування», «цифровізація» або ж «приведення 
в цифрову форму». У широкому сенсі він означає 
перехід інформаційного поля на цифрові техно-
логії, тобто те, що відбувається нині, іноді вжи-
вається на позначення конкретного акта переве-
дення певної інформації з аналогового у цифровий 
формат для її більш легкого подальшого викорис-
тання на сучасних електронних дівайсах [1, с. 70]. 

С. Туль трактує діджиталізацію як унікальне 
явище сучасності, зумовлене розвитком продук-
тивних сил, і одночасно як процес масштабних 

змін у відносинах між акторами (урядом, бізне-
сом і соціумом у представництві його індивідуу-
мів), що охоплює всі сфери суспільної діяльності 
та відбувається під впливом інтеграції цифрових 
технологій, даних та Інтернету [2, c. 7]. 

К. Купріна та Д. Хазанова під терміном 
«діджиталізація» розуміють способи приведення 
будь-якого різновиду інформації у цифрову форму 
[3, с. 259]. 

У результаті аналізу вчені перекладають “digitali- 
zation” як цифровізацію, під якою розуміють про-
цес упровадження цифрових технологій для вдо-
сконалення життєдіяльності людини, суспільства 
і держави. Внаслідок цього цифрове врядування 
буде сприйматися як цифрова реалізація публічної 
влади (цифрова форма публічного врядування), яка 
стане етапом еволюційного впровадження інфор-
маційно-комунікаційних технологій у діяльність 
органів публічної влади («інформатизація держав-
ного управління» → «електронне урядування» → 
«цифровізація публічного врядування») [4, с. 141]. 

Є й інші думки щодо поняття «діджиталіза-
ція», зокрема, Б. Тетерятник зазначає, що діджи-
талізація заснована на можливостях сучасної 
ІТ-індустрії, процес застосування суб’єктами 
господарювання інформаційно-комунікаційних 
технологій для досягнення мети господарської 
діяльності спрямований на зміну наявних госпо-
дарських відносин шляхом їх діджитизації; сукуп-
ність актів реалізації діджитизованих об’єктів для 
досягнення цілей господарської діяльності, що 
розглядаються в їх єдності та пов’язані з форму-
ванням нової форми господарських відносин – 
цифрової [5]. 

Як видно, названі точки зору стосовно цього 
поняття різноаспектні та змістовно переобтя-
жені, що вважається доволі непростим для його 
розуміння. Тому ми вважаємо, що діджиталіза-
цію потрібно трактувати як процес, орієнтований 
на зміну паперових носіїв на електронні. Коли 
ж говорити про діджиталізацію в органах влади, 
то йдеться про процес формування сервісів для 
значно результативніших управлінських рішень 
і надання якісних послуг населенню.

У вересні 2019 р. Президентом України Воло-
димиром Зеленським було запропоновано низку 
шляхів удосконалення систем надання адміні-
стративних послуг, у результаті чого був виданий 
Указ Президента «Про деякі заходи із забезпе-
чення надання якісних публічних послуг», яким 
було затверджено деталізований перелік заходів, 
які необхідно впроваджувати органам публічної 
адміністрації, та доручено Кабінету Міністрів 
України забезпечити їх реалізацію [6].
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Ми вважаємо, що втілення зазначених заходів, 
встановлених належним Указом, справді матиме 
позитивний вплив на покращення сервісного 
функціонування, в тому числі в плані діджита-
лізації (для прикладу, електронізації процедур 
звернення та одержання послуг, напрацювання 
та реалізації нових е-сервісів, зокрема й мобільних 
додатків), передачі повноважень стосовно послі-
довного делегування адміністративних послуг від 
місцевих органів виконавчої влади до органів міс-
цевого самоврядування та іншим суб’єктам (для 
прикладу, нотаріусам), зростання якості послуг 
за допомогою покращення контролю надання 
послуг (для прикладу, процедур зворотного 
зв’язку), оптимізування певних послуг та інше.

На виконання заходів, спрямованих насампе-
ред на діджиталізацію послуг, окреслених у цьому 
Указі, було розроблено Концепцію «Держава 
у смартфоні», що надалі трансформувалась у Кон-
цепцію «Цифрова держава». Концепція містить 
конкретні практичні кроки, зокрема низку пілотних 
проєктів, наприклад онлайн-сервіс «Дія» – сайт, 
а згодом і мобільний застосунок, які об’єднають 
в єдиному електронному вікні всі послуги, що 
надає держава громадянам і бізнесу [7, с. 95].

Натепер концепція «Цифрова держава» перед-
бачає реалізацію таких проєктів, як:

– e-Health – електронної системи охорони 
здоров’я, що спрямована на отримання макси-
мально можливої кількості медичних послуг 
онлайн, забезпечення електронного обміну 
медичною інформацією та реалізації програми 
медичних гарантій населенню;

– створення у структурі КМУ Міністерства 
цифрової трансформації, що відповідає за впро-
вадження електронного урядування, а також утво-
рення у структурі Верховної Ради України Комі-
тету з питань цифрової трансформації;

– запровадження онлайн-сервісу «Дія», 
в межах якого можна отримати державні послуги 
у сферах реєстрації бізнесу, будівництва і соціаль-
ного захисту тощо;

– запуск єдиного електронного кабінету та єди-
ного електронного підпису; також планується 
повністю автоматизувати послуги у сфері будів-
ництва, запровадивши е-кабінет забудовника;

– проєкт «е-Малятко», який надаватиме 
послуги реєстрації народження дитини та її місця 
проживання, реєстрації немовляти в ЕСОЗ, отри-
мання фінансової допомоги в разі народження 
дитини, отримання посвідчення дитини та батьків 
з багатодітної сім’ї;

– проєкт ID-14, який полягає в отриманні 14-річ-
ними громадянами паспорта й податкового номера 

одночасно; також заплановано надання е-послуги 
щодо реєстрації місця проживання дитини;

– проєкт «е-Пенсія» з функціями онлайн-при-
значення та перерахунку пенсій, призначення 
надбавок, допомог, доплат і компенсацій до пен-
сій, поновлення й переведення пенсійних виплат;

– запровадження SmartID – ідентифікації 
за електронним цифровим підписом для доступу 
до всіх е-послуг та підписання е-документів 
з використанням спеціального мобільного засто-
сунку смартфона;

– проєкт «Цифрові посвідчення громадян»: 
цифрові водійські права та цифровий студент-
ський квиток, у майбутньому планується розро-
блення еквівалента цифрового паспорта;

– заміна паперових довідок на електронну вза-
ємодію органів публічної адміністрації;

– запровадження проєкту «е-Резидентство» – 
надання онлайн статусу нерезидента щодо реє-
страції та ведення бізнесу в Україні без необхід-
ності виїзду з країни проживання;

– започаткування онлайн-системи «е-Вибори», 
що забезпечить автоматизований підрахунок воле-
виявлення громадян на виборах, і системи «е-Пере- 
пис» щодо встановлення кількості населення [8].

Попри позитивні статистичні дані, світові 
практики надання адміністративних послуг весь 
час оновлюються саме в напрямі напрацювання 
нових е-сервісів, котрі роблять оптимальним про-
цес одержання послуги.

Серед позитивних моментів введення діджита-
лізації в роботу органів влади можна назвати:

– значне застосування новітніх інформаційно-
комунікаційних технологій, щоб отримати потріб-
ний ступінь результативності та дієвості;

– змога ухвалення дієвих управлінських рішень 
(займатися збором і зберіганням багаторічної 
статистики, вивчення інформації, відповідно до 
котрих можна одразу скласти план дій та вчасно 
відреагувати на виклики);

– віднайдення кращого досвіду (зважаючи на 
інформацію за попередні роки, існування про-
гнозів на перспективу дає змогу сформувати план 
дій, щоб одержати оптимально дієвий результат);

– змогу обміну стандартизованими докумен-
тами між органами влади та ЦНАПами;

– скорочення корупційних ризиків на всіх рів-
нях і за всіма напрямами (населення не здійснює 
комунікацію напряму з представниками влади, 
а одержує послуги онлайн);

– процедуру контролювання та відкритості 
державних інституцій та урядовців (слугує участі 
населення в управлінні та аналізуванні ухвалених 
рішень);
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– змогу одержувати адміністративні послуги 
в період карантину (ЦНАП онлайн) та інше.

Перспективи діджиталізації адміністративних 
послуг за планом Міністерства цифрової транс-
формації – переведення за п’ять років 100% адмі-
ністративних послуг в онлайн, з яких 20% – без 
втручання чиновників, у повному автоматичному 
режимі [9].

До недоліків введення діджиталізації в роботу 
органів влади, ми вважаємо, можна зарахувати:

– змогу втручання у приватну сферу (переви-
щення владних повноважень);

– ймовірний витік особистої інформації (зазви-
чай винними стають самі користувачі, тому що 
значна частина з них просто не ознайомлюється 
з умовами, а відразу дає згоду);

– незахищеність щодо хакерських атак;
– невисокий ступінь цифрових знань насе-

лення стосовно новітніх інформаційно-комуніка-
ційних технологій та інше.

Безумовно, щоб усунути ці недоліки, потрібно 
напрацювати низку організаційних та технічних 
заходів, а саме:

– по мінімуму впровадити потрібні функції 
ЦНАП за допомогою централізованої системи;

– організувати нові та покращити наявні елек-
тронні послуги, виконання котрих відбувати-
меться без ІТ-спеціалістів;

– утворити нові та вдосконалити наявні сис-
теми стосовно захисту особистої інформації 
та прав на приватність громадянина, щоб поси-
лити довіру до онлайн-простору;

– запровадити інформаційно-телекомуніка-
ційні системи, котрі б гарантували діяльність 
у режимі віддалених робочих місць;

– забезпечити централізовані служби під-
тримки та системи супроводу для громадян під 
час одержання електронної послуги; 

– підтримувати зростання ступеня цифро-
вої компетентності фізичних та юридичних осіб 
щодо застосування інформаційно-телекомуніка-
ційних систем та інше.

Однак, говорячи про діджиталізацію послуг, 
треба розуміти, що діджиталізація передбачає не 
лише переведення 100% публічних послуг для 

пересічних громадян і бізнесу в онлайн, а насам-
перед забезпечення 100% населених пунктів 
і їхніх соціальних об’єктів доступом до високош-
видкісного Інтернету й залучення мільйонів укра-
їнців до програми розвитку цифрових навичок 
і компетенцій. З цього приводу в межах діджита-
лізації адміністративних послуг варто відзначити 
запровадження органами публічної адміністра-
ції та іншими державними органами е-сервісів 
«Електронний кабінет» (наприклад, «Електро-
нний кабінет водія» та інші). Разом із тим зараз 
триває процес автоматизації ЦНАПів, що охо-
плює систему «Електронна черга», «Електронний 
запис до ЦНАП», системи електронного докумен-
тообігу («Універсам послуг»), онлайн-консульту-
вання, відеонагляду, звукозапису [7, с. 97].

Таким чином, на цьому етапі стан діяльності 
публічної адміністрації стосовно надання адмі-
ністративних послуг в Україні дозволяє відзна-
чити покращення практик сервісної діяльності 
у сфері діджиталізації, децентралізації та моні-
торингу якості надання послуг. Через це деякою 
мірою можна визнавати, що практика надання 
адміністративних послуг – один із видів співдії 
органу публічної адміністрації з громадянами. 
Діджиталізація вважається тим потрібним голо-
вним чинником, котрий має вплив на прозорість, 
відкритість та дієвість роботи органів держав-
ної влади та органів місцевого самоврядування 
стосовно надання електронних послуг. Введення 
новітніх технологій має сприятливий вплив на 
відповідну співдію між владою та громадою, 
дозволяє зробити будь-яку процедуру зручною 
та незалежною від людського фактора. Саме такі 
реформи зумовлюють технічний розвиток, що, 
відповідно, слугує забезпеченню права громадян 
стосовно надання адміністративних послуг у най-
більш віддалених громадах. Також цей напрям 
дозволяє осучаснити через комп’ютеризацію 
(запровадження е-сервісів) процес звернення 
та одержання послуги. До того ж використання 
е-сервісів спричинить прогрес процесу елек-
тронного документообігу в органах публічної 
адміністрації, зокрема й автоматизацію мережі  
ЦНАПів у перспективі.

СПИСОК ЛІТЕРАТУРИ:
1. Литвин Н.А., Крупнова Л.В. Діджиталізація як засіб підвищення відкритості, прозорості та ефективності діяльності 

органів державної влади та органів місцевого самоврядування щодо надання електронних послуг. Ірпінський юридичний 
часопис. 2020. Вип. 3. С. 69–76.

2. Туль С.І. Трансформація світового ринку праці в умовах діджиталізації : автореф. дис. … канд. екон. наук : 08.00.02. 
Вінниця, 2019. 20 с.

3. Куприна К.А. Диджитализация: понятие, предпосылки возникновения и сферы применения. Вестник научных 
конференций. Качество информационных услуг : по материалам Международной научно-практической конференции,  
г. Тамбов, 31 мая 2016. 2016. № 5-5 (9). С. 259–262.

4. Разумей Г.Ю., Разумей М.М. Діджиталізація публічного управління як складник цифрової трансформації України. 
Публічне управління та митне адміністрування. 2020. № 2 (25). С. 139–145.



15

Дніпровський науковий часопис публічного управління, психології, права, № 4, 2021
♦

5. Тетерятник Б.С. Діджитизація та діджиталізація в контексті віртуалізації господарської діяльності. URL:  
https://ndipzir.org.ua/wp-content/uploads/2018/03/ Teteriatnyk.pdf.

6. Про деякі заходи із забезпечення надання якісних публічних послуг : Указ Президента України від 4 вересня 2019 р. 
№ 647/2019. URL: https://www.president.gov.ua/documents/ 6472019-29441.

7. Тернущак М. Удосконалення сервісної діяльності публічної адміністрації в контексті діджиталізації. Юридичний 
вісник. 2020. № 1. С. 93–100.

8. Державні послуги онлайн. URL: https://plan.diia.gov.ua/.
9. Міністерство цифрової трансформації планує за 5 років перевести 100% адмінпослуг в онлайн. URL: https://

ua.112.ua/suspilstvo/ministerstvo-tsyfrovoi-transformatsii-planuie-za-5-rokiv-perevesty-100-adminposluh-v-onlain-509209.html.



16

♦
Дніпровський науковий часопис публічного управління, психології, права, № 4, 2021

РОЗДІЛ 2 
ПСИХОЛОГІЯ

УДК [159.9.07+351.74]:17.022.1
DOI https://doi.org/10.51547/ppp.dp.ua/2021.4.3

Воробйова Інна Вікторівна,
кандидат психологічних наук, старший науковий співробітник,
доцент кафедри психології та педагогіки гуманітарного факультету
Національної академії Національної гвардії України
ORCID ID: 0000-0003-0325-7744

ІМІДЖ ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦЯ НАЦІОНАЛЬНОЇ ГВАРДІЇ УКРАЇНИ:  
ОСНОВНІ ЕЛЕМЕНТИ ТА ПРОЦЕС ФОРМУВАННЯ

IMAGE SERVICEMEN OF THE NATIONAL GUARD OF UKRAINE: 
BASIC ELEMENTS AND PROCESS OF FORMATION

Статтю присвячено вивченню іміджу військовослужбовця Національної гвардії України. На основі власних дослі-
джень, а саме вивчення і порівняння реального, ідеального і відбитого типів іміджу військовослужбовця Національної 
гвардії України, описаних за оцінками самих військовослужбовців, вивчення і порівняння ретроспективного, реального 
і ідеального типів іміджу військовослужбовців, що описані за оцінками цивільного населення, їхніх позитивних і нега-
тивних підтипів, наданих у період «Євромайдану» і у період проведення антитерористичної операції на сході України/
операції об’єднаних сил (АТО/ООС) визначено та обґрунтувано зміст структурних елементів іміджу військовослуж-
бовця Національної гвардії України, виявлено особливості і механізми самого процесу його формування. Так, першо-
джерелом формування сприятливого іміджу військовослужбовця Національної гвардії України є його безпосередні осо-
бистісні характеристики та відповідний рівень їх розвитку (насамперед, вольових якостей особистості, ставлення 
до професійного обов’язку, до людей, професійних і соціальних норм, здатність контролювати власні емоційні прояви, 
«тактична» і політична незалежність), а також професійна і соціальна компетентність.

Ефективна цілеспрямована діяльність щодо формування сприятливого іміджу військовослужбовця Національної 
гвардії України повинна бути організована із врахуванням основних змістових елементів іміджу, а також виходити 
з конкретної мети іміджу у вигляді ідеального уявлення результатів цього виду діяльності та обов’язково враховува-
ти специфічні особливості і механізми власне процесу формування іміджу військовослужбовця Національної гвардії 
України. Адже сприятливий імідж у сучасних реаліях – необхідна складова частина розвитку будь-якої організації.  
Не виняток і Національна гвардія України.

Ключові слова: Національна гвардія України, військовослужбовець, імідж, елементи іміджу, механізми формуван-
ня іміджу.

The article is devoted to the study of the image servicemen of the National Guard of Ukraine (NGU). On the basis of our 
own research, namely studying and comparing the real, ideal and reflected types of image servicemen of the NGU, described 
according to the assessments of the servicemen themselves, studying and comparing the retrospective, real and ideal types 
of military image described by the estimates of the civilian population, their positive and negative subtypes provided during 
the period Euromaidan and during the period of the antiterrorist operation in eastern Ukraine / united forces operation made 
it possible to define and substantiate the contents of the structural elements of the image servicemen of the NGU, to identify 
the features and mechanisms the process of its formation. Thus, the first source of a favourable image servicemen of the NGU 
is his immediate personal characteristics and his corresponding level of development (first of all, strong personality, attitude 
to professional duty, to people, professional and social norms, ability to control own emotional manifestations, tactical, 
and political independence) as well as professional and social competence.

An effective and purposeful effort to create a favourable image for servicemen of the NGU should be organized taking into 
account the basic substantive elements of the image, and also take into account the specific purpose of the image in the form 
of an ideal representation of the results this type of activity, and it is obligatory to take into account the specific features 
and mechanisms of the actual process of forming the image servicemen of the NGU. In fact, a favorable image in modern 
realities is a necessary component of the development of any organization. The NGU is not the exception.

Key words: National Guard of Ukraine, servicemen, image, elements of image, mechanisms of image formation.
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Роль ефективної цілеспрямованої діяльності 
щодо формування сприятливого іміджу Націо-
нальної гвардії України (далі – НГУ) для дер-
жави полягає в тому, що він впливає на стан вну-
трішньої безпеки держави; відіграє помітну роль 
у створенні якісної контрактної служби у НГУ, 
а також у військово-професійній орієнтації інди-
відів та підвищенні привабливості професії вій-
ськовослужбовця НГУ; оптимізує взаємовідно-
сини між НГУ та цивільним населенням; впливає 
на масову свідомість, формуючи певні думки від-
носно НГУ та їх підтримку серед широких верств 
населення; коригує суспільні настрої; сприяє 
захисту від інформаційно-психологічного впливу 
з боку протидіючих сил; впливає на створення 
зовнішнього іміджу держави.

Ґрунтовний аналіз наукових джерел і публіка-
цій свідчить про те, що питання іміджу представ-
ників сил безпеки та оборони України активно 
розробляються вітчизняними фахівцями в галузі 
психології, права, соціології, іміджелогії (В. Але-
щенко, О. Бандурка, В. Барко, Л. Балабанова, 
І. Зозуля, О. Колісник, В. Медведєв, В. Моска-
лець, Г. Почепцов, Л. Порфімович, В. Ромади-
кіна, В. Соболєв, О. Тімченко, В. Третьяченко, 
Т. Хомуленко, О. Цільмак.). Так, сьогодні накопи-
чено значний теоретичний і певний емпіричний 
матеріал, який потребує систематизації та осмис-
лення. Утім, на наш погляд, за тематикою іміджу 
сучасних представників сил безпеки та оборони 
України проводиться недостатньо психологіч-
них досліджень, які б могли створювати емпі-

ричну базу. Вельми мало робіт, що стосуються 
змістового наповнення іміджу представників сил 
безпеки та оборони України та механізмів його 
формування з урахуванням потреб самої військо-
вої організації та потреб і інтересів «спожива-
чів» послуг, що надаються цими організаціями; 
вимірювання іміджу представників сил безпеки 
та оборони України; ґрунтовних рекоменда-
цій щодо створення та підтримки сприятливого 
та ефективного іміджу представників сил безпеки 
та оборони України.

Цілеспрямоване створення сприятливого імі-
джу військовослужбовця НГУ, передусім, перед-
бачає визначення його змістових елементів та осо-
бливостей самого процесу його формування.

Власне емпіричне дослідження, вивчення 
і порівняння реального, ідеального і віддзерка-
леного типів іміджу військовослужбовця НГУ 
за описами самих військовослужбовців, а також 
дослідження і порівняння ретроспективного, 
реального і ідеального типів іміджу військо-
вослужбовця НГУ за описами цивільного насе-
лення, їхніх позитивних і негативних підтипів, 
що надано у кризові періоди українського сього-
дення («Євромайдан», проведення АТО/ООС), 
дозволили створити психологічну модель процесу 
формування іміджу військовослужбовця НГУ, що 
відображена на рис. 1.

Перший блок на рис. 1 позначено як 
«Суб’єктивні характеристики військовослуж-
бовця». Він визначає те, які цілі (зміст, рівень 
складності) ставить перед собою військовослуж-

Рис. 1. Основні елементи та процес формування іміджу військовослужбовця НГУ
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бовець, який спосіб дій (професіоналізм, макіа-
веллізм, складність) для їх досягнення обирає:

1) характеристики особистості військовос-
лужбовця – темперамент, мотиви, цілі, цінності, 
воля, особливості ставлення до предметного світу, 
інших людей (характер), норм права, моралі, 
почуття та здатність їх контролювати тощо (зміст 
цього компоненту наведено відповідно до струк-
тури особистості за Б.Г. Ананьєвим);

2) компетентність соціальна та професійна 
(знання, вміння, навички, інший потенціал, який 
визначає ефективність досягнення цілей);

3) досвід професійний і життєвий – обізнаність 
щодо типових професійних завдань, способів їх 
розв’язання; обізнаність щодо того, які проблемні 
ситуації можуть виникнути у професійній діяль-
ності, способи їх уникнення і розв’язання; обізна-
ність щодо способів розв’язання типових і кри-
тичних ситуацій міжособистісної взаємодії тощо.

Звісно, що дії військовослужбовця можуть 
бути реакцією на дії інших людей (реакція на 
дії оточуючих чи реакція на наказ), але і в цьому 
випадку особистість є тією лінзою, яка перелом-
лює цей зовнішній поштовх.

Реалізація особистості, компетентності, досвіду 
в діяльності і спілкуванні відбувається не напряму, 
вони переломлюються через складний (зіставний 
із декількох) фільтр «Я-світ», що розуміється як 
характеристики простору (соціального і предмет-
ного), в якому відбувається реалізація активності 
і позиція суб’єкта, з якої здійснюється ця реалі-
зація, а також їх відбиття у свідомості суб’єкта.

Наступним блоком на рисунку 1 є безпосередні 
дії військовослужбовця, які можуть стосуватися 
предметного і соціального світу (діяльність і спіл-
кування). Цей блок було позначено як об’єктивний 
вияв активності. Саме дії військовослужбовця 
можуть спостерігати інші люди (цивільні чи спів-
службовці). Спостереженню підлягають резуль-
тати, які досягнуто; спосіб їх досягнення; час, 
який на це витрачено; перешкоди, які було подо-
лано, наполегливість у їх здоланні (час, кількість 
спроб, результативність); інтенсивність дій (кіль-
кість дій в одиницю часу); адекватність дій (від-
повідність ситуації, професійність дій).

Ці дії залежно від того, як вони співвідно-
сяться з реальними обставинами предметного 
і соціального світу, інтенсивністю впливу на 
предметний і соціальний світ, можуть носити 
рутинний характер (бути типовими, постій-
ними), а можуть мати форму вчинку (бути видат-
ними, яркими, незвичними).

На основі цих спостережень спостерігач робить 
висновок щодо мотивів, цілей, цінностей, профе-

сійної і соціальної компетентності військовослуж-
бовця, його досвіду. Цей блок було позначено як 
суб’єктивне сприйняття проявів активності вій-
ськовослужбовців. На ці висновки впливає такий 
зіставний фільтр, як «світ-Я»: характеристики 
простору (соціального і предметного), в якому 
відбувається сприйняття активності суб’єкта дії 
і позиція суб’єкта спостереження, з якої здійсню-
ється це спостереження, а також їх відбиття у сві-
домості суб’єкта спостереження.

Спостерігання рутинних дій формує образ вій-
ськовослужбовця екстенсивним шляхом – інфор-
мація накопичується, створюючи несуперечливий 
образ, незначна інформація, що суперечить звич-
ному образу військовослужбовця, може ігнорува-
тися чи викривлятися. Рутинна інформація зазви-
чай оцінюється як така, що підтверджується вже 
наявний образ військовослужбовця.

Спостерігання вчинків, резонансних подій 
може змінювати створений раніше образ вій-
ськовослужбовця, руйнувати його – це інтенсив-
ний спосіб розвитку образу військовослужбовця. 
Зазначимо, що навіть звичайні дії на фоні певних 
соціальних подій чи посилені «коментарями» 
можуть стати резонансними [1, c. 54].

У схемі передбачено наявність такого ком-
поненту, як «коректор». Військовослужбовці 
(керівництво, речники) можуть вносити комен-
тарі (безпосередньо або через ЗМІ) щодо здій-
снених дій, їх «правильної інтерпретації». Інший 
напрямок корегуючих впливів – коментарі щодо 
«правильної» інтерпретації дій військовослуж-
бовця, які вносить «суспільна думка» – особи, які 
є важливими для спостерігача; особи, які мають 
вагу у суспільстві, чи особи, які мають спеці-
альні засоби впливу. У якості корегуючих впливів 
можна позначити і загальну оцінку (позитивну/
негативну) суспільством діяльності НГУ взагалі 
і військовослужбовців зокрема, а також здійсне-
ний ними в періоди кризи суспільства вибір цін-
нісних орієнтирів, які впливають на прийняття 
рішень і вибір способу дій [2].

Інтенсивність корегуючих впливів, наявність 
спеціальних засобів впливу може призводити до 
«примусової» корекції (зміни) образу військовос-
лужбовця у свідомості спостерігачів, переоцінці 
зроблених висновків щодо дій військовослужбов-
ців, які вони спостерігали раніше [1, c. 55]. Досить 
істотна кількість українців мають обмежений 
досвід взаємодії з представниками охорони пра-
вопорядку. Образ військовослужбовця НГУ вза-
галі визначається як «люди, чи то у зеленій чи то 
у чорній формі, дещо відмінні від поліцейських». 
Зацікавлені «соціальні сили» використовують цей 
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аморфний образ «людини у формі» і «довантажу-
ють» його (використовуючи «коментар») рисами, 
в яких мають зацікавленість. Звісно, що образ 
військовослужбовця, як і будь-який образ, переві-
ряється практикою взаємодії («зворотний зв’язок» 
на рис. 1), але у більшості українців вірогідність 
такого досвіду замала. У них образ військовос-
лужбовця будується під впливом «коментарів» 
зацікавлених сторін. Постійні «підтримуючі» 
впливи-«коментарі», як «рутинна» діяльність 
військовослужбовців, є джерелом екстенсивного 
способу формування образу військовослужбовця 
НГУ. Поступово такі постійні корегуючі впливи 
«обточують» образ військовослужбовця, побудо-
ваний на основі особистої взаємодії, особистого 
спостереження діяльності військовослужбовця, 
приводячи його до «середньої норми» – іміджу 
військовослужбовця НГУ у суспільстві.

Особа, яка має реальний широкий (з багатьох 
питань) досвід взаємодії з військовослужбовцями, 
може усвідомлювати розбіжності між створеним 
у неї образом військовослужбовця НГУ і суспіль-
ною думкою про військовослужбовців (іміджем) і, 
відповідно, критично ставитися до здійснюваного 
суспільством впливу.

На основі образу військовослужбовця НГУ 
спостерігач може будувати образ Національної 
гвардії України, як організації. У цьому випадку 
важливим є те, який статус у структурі Національ-
ної гвардії України і суспільстві має військовос-
лужбовець, чию активність спостерігають.

Сам спостерігач також має певний статус 
у суспільстві, тому поширення його думки, його 
дій як реакції на дії військовослужбовців (під-
тримка, протест, допомога) може стати «корек-
тором» у формуванні образу військовослужбовця 
НГУ в інших українців. Дії спостерігача також 
можуть чинити певний корегуючий вплив на вій-
ськовослужбовця НГУ, бути для нього «зворотним 
зв’язком». Крім того, дії і висловлювання спосте-
рігача є об’єктивізованим показником того, який 
образ військовослужбовця в нього склався.

Обмін думками між спостерігачами, корегуючі 
впливи всіх рівнів (суспільства в цілому, НГУ, вій-
ськовослужбовців НГУ, зацікавлених соціальних 
груп (політичних сил) тощо) є способом пере-
воду індивідуального образу військовослужбовця 
в усереднений – імідж військовослужбовця НГУ 
у свідомості населення країни. Звісно, що імідж 
військовослужбовця НГУ не можна вирахувати 
як середнє арифметичне образів військовослуж-
бовців за вибіркою українців, вага думки «авто-
ритетних» людей відрізняється від ваги думок 
менш «авторитетних» людей; різною є вага думки 

людей, що безпосередньо взаємодіють з військо-
вослужбовцями і людей, які не мають досвіду 
такої взаємодії; важливою є також інтенсивність 
поширення тієї чи іншої думки та засоби, які для 
цього використовуються; співпадіння поширюва-
ної «думки» (у ключових аспектах) з образом вій-
ськовослужбовця НГУ, який склався у свідомості 
українців [1, c. 56].

Таким чином, формування іміджу військовос-
лужбовців НГУ як процес «усереднення» інди-
відуальних образів військовослужбовців у свідо-
мості українців залежить від: думки авторитетних 
людей; думки компетентних людей; думки людей, 
що позначені як протидіючі сили; досвід взаємодії 
з військовослужбовцями; співзвучність впливів 
створеному образу військовослужбовця; співзвуч-
ність впливів характеристикам (потребам) носія 
образу; засоби поширення впливу; засоби маніпу-
ляції інформації.

Звісно, що в представленій моделі формування 
образу військовослужбовця НГУ і його транс-
формації в іміджі не міститься вичерпного пере-
ліку усіх змінних, які впливають на цей процес, 
але в цьому і немає потреби. У роботі з іміджем 
нас цікавлять лише виражені та типові тенденції 
цього процесу. А наше дослідження дозволило 
встановити ці тенденції. Перелічимо змінні, які 
відповідно до цієї схеми визначають формування 
іміджу військовослужбовця НГУ.

Так, у першому блоці іміджеутворюючими 
характеристиками військовослужбовця НГУ є:

1) вольові якості військовослужбовця;
2) активність;
3) контроль емоційної сфери (стресостій-

кість);
4) професійні цінності;
5) соціальні цінності;
6) професійна компетентність;
7) соціальна компетентність.
Важливими характеристиками першого  

фільтру є:
1) висока самооцінка;
2) захисні механізми свідомості (прагнення 

самовиправдатися, раціональна проекція, які 
визначають адекватність сприйняття ситуації 
і здатність до розвитку);

3) криза суспільства (яка зробила необхідним 
вибір між професійними і соціальними ціннос-
тями; вимагає активних дій від військовослуж-
бовців, демонстрації зробленого ними вибору; 
поставила дії військовослужбовців у центр уваги 
суспільства);

4) рівень включеності НГУ у життя суспіль-
ства, її статус (прагнення захищати громадянське 
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суспільство своєї країни; залежність від політич-
них сил);

5) рівень довіри населення до військовослуж-
бовців.

Другий блок:
1) досягнуті результати діяльності;
2) час і ресурси (матеріальні, людські), що 

витрачені на досягнення результатів;
3) адекватність дій ситуації;
4) інтенсивність дій;
5) наполегливість у досягненні цілей;
6) дії на вимоги інших сил (політиків, бізнес-

менів тощо) чи отримання певних благ за свої дії;
Другий фільтр:
1) впевненість спостерігачів у власній без-

пеці, власній здатності захистити себе;
2) позиція, яку займає спостерігач по відно-

шенню до військовослужбовця (об’єкт захисту/
об’єкт впливу);

3) включеність у суспільне життя; соціальна 
позиція спостерігача тощо.

Третій блок – висновки спостерігача щодо:
1) цілей і мотивів діяльності військовослуж-

бовців (в загальній градації – боягузтво, користь, 
закриття злочину, прагнення «адреналіну», вико-
нування обв’язку, захист людей);

2) вольових якостей військовослужбовця (від 
рішучості до наполегливості і самодисципліни, 
утримання від імпульсивних вчинків);

3) здатності стримувати негативні пережи-
вання; протистояти стресу і залишатися здатним 
досягати поставлені цілі тощо;

4) професійної компетентності військовос-
лужбовців чи їх керівництва;

5) соціальної компетентності;
6) ставлення до свого професійного обов’язку;
7) ставлення до людей (утримання від агресії, 

прагнення захистити, співчуття або байдужість до 
проблем народу тощо);

8) самостійності (здатність самостійно при-
ймати рішення і реалізовувати його; незалежність 
від політичних впливів);

9) адекватності ситуації;
10) здатності реалізувати свій потенціал.
Третій фільтр:
1) уявлення спостерігача про те, наскільки 

небезпечним є висловлювання своєї думки у сус-
пільстві;

2) уявлення і реальність наявності загрози від 
певних соціальних груп чи влади.

Четвертий блок:
1) обмін «думками», їх поширення через 

Інтернет, інтенсивність поширення, «співзвуч-
ність» «думки» настроям вибірки, здатність 

поширювача «думок і оцінок» враховувати осо-
бливості вибірки;

2) інтенсивність поширення «думки» через 
інші ЗМІ та в інший спосіб;

3) участь у волонтерському русі;
4) протести, «адресні» погрози військовос-

лужбовцям і їх близьким;
5) об’єднання навколо себе однодумців, їх 

організація.
Корегуючі впливи:
1) виступи речників НГУ, які звертають увагу 

на великі обсяги виконуваних завдань, досяг-
нення, мужність, особистий героїзм;

2) загальна оцінка суспільством дій військо-
вослужбовців (позитивних чи негативних). Так, 
під час «Євромайдану» суспільний «пресинг» 
щодо неадекватності дій військовослужбовців 
майже зруйнував їхній імідж, у період проведення 
антитерористичної операції пересічні українці 
описують військовослужбовців НГУ як мужніх 
і героїчних;

3) негативні впливи протидіючих сторін, які 
активно поширюють інформацію щодо жорсто-
кого ставлення військовослужбовців до цивіль-
ного населення, яке проживає на окупованих 
територіях на Сході країни, активно нав’язується 
інформація щодо непрофесіоналізму керівництва 
НГУ, переслідування ним власних (корисних) 
цілей, притримування певних політичних погля-
дів (політична упередженість), байдужість до 
проблем народу країни тощо. Наявність ресурсів 
для поширення такої інформації у протидіючих 
сторін, каналів передачі інформації. Наявність 
знань у протидіючої сторони про «дефекти» 
(аморфності, недоліків) образу військовослуж-
бовця НГУ у свідомості пересічних українців, які 
можна використати для власних корисних цілей;

4) волонтерський рух. Зазвичай волонтер-
ський рух сприймається військовослужбовцями 
як підтримка їхньої діяльності (як позитив-
ний «зворотній зв’язок»), але досить часто його 
використовують для формування уявлення про 
нездатність військового керівництва вирішувати 
питання забезпечення НГУ, здійснення коруп-
ційних дій з військовим майном тощо. Таким 
чином, тема волонтерського руху вносить розрив 
в імідж НГУ, протиставляючи військовослужбов-
ців і військове керівництво. Зазначимо, що поява 
негативу, який будь-яким чином стосується неди-
ференційованого (внаслідок обмеженого досвіду 
взаємодії) образу, веде до негативного забарв-
лення всього образу. Тому прагнення делегувати 
«негатив» керівництву, а «позитив» пересічним 
військовослужбовцям (використання механізму 
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захисної проекції) навряд здатне на тривалий час 
зберігати позитивність іміджу військовослуж-
бовця НГУ. Інший приклад такого розриву вини-
кає внаслідок того, що пересічні українці досить 
давно очікують на позитивне розв’язання ситуації 
на Сході країни, втім, попри постійний опис муж-
ності, героїзму, докладені пересічними військо-
вослужбовцями зусилля, цього не відбувається. 
Винуватих цієї ситуації досить часто «знахо-
дять» серед некомпетентного військового керів-
ництва, недостатнього матеріально-технічного 
оснащення тощо. Утім, як вже вказувалось, для 
недостатньо диференційованого образу військо-
вослужбовця НГУ такі впливи можуть стати згуб-
ними. Ще одним прикладом розриву іміджі НГУ 
є протиставлення військовослужбовців постій-
ного складу, мобілізованих і «вихідців з майдану», 
їхньої компетентності, цілей, ставлення до цивіль-
ного населення, професійного обов’язку тощо.

Розроблена психологічна модель формування 
іміджу військовослужбовця НГУ передбачає, що 
для формування його позитивного контексту необ-
хідним є відповідний рівень розвитку особистості 
військовослужбовця НГУ (насамперед, вольових 
якостей, ставлення до професійного обов’язку, 
до людей, професійних і соціальних норм, здат-
ність контролювати емоційні прояви, «тактична» 
і політична незалежність), а також професійної 
і соціальної компетентності. Крім того, потрібно 
приділяти увагу адекватності використовуваних 

військовослужбовцями фільтрів – чутливість до 
змін предметного і соціального світу, адекват-
ність самосприйняття. Важливою є інтенсифі-
кація позитивної реальної взаємодії населення 
з військовослужбовцями НГУ (від парадів і днів 
відкритих дверей для молоді до розширення функ-
цій військовослужбовців НГУ на кшталт функцій 
європейських правоохоронців, які передбачають 
допомогу людям в широкому колі актуальних для 
пересічних жителів країни питань) як засобу, який 
перешкоджає формуванню «химерного» образу 
військовослужбовця [2]. Крім того, важливою для 
цілеспрямованого формування іміджу військовос-
лужбовців НГУ є здатність Національної гвардії 
України як організації вносити відповідну «корек-
цію» (коментарі щодо «правильного» розуміння 
дій військовослужбовців, мотивів, цілій тощо) 
і здатність до протидії небажаним «корегуючим 
впливам» із боку зацікавлених протидіючих сторін. 
Для протидії яким зазвичай достатньо доносити 
до свідомості українців інформацію про джерело 
цього негативного впливу, його істинні цілі, мані-
пулятивні засоби, що використовуються. За необ-
хідністю підсилити протидію – обмежувати канали 
впливу (за часом і площею дії), дискредитувати 
джерело впливу. Позитивний ефект для цілеспря-
мованого формування іміджу військовослужбовця 
НГУ відповідно до цієї моделі матиме також поши-
рення позитивних думок про військовослужбов-
ців від «авторитетних» і «компетентних» людей.

СПИСОК ЛІТЕРАТУРИ:
1. Воробйова І.В. Модель формування іміджу військовослужбовця Національної гвардії України. Бочаровські 

читання : тези доп. учасників Міжнар. наук.-практ. конф., присвяч. 25-річчю підгот. психологів у Харків. нац. 
ун-ті внутр. справ, 13 квіт. 2018 р. Харків : МВС України, Харків. нац. ун-т внутр. справ, 2018. С. 52–57.

2. Воробйова І.В. Основні напрямки оптимізації іміджу військовослужбовців Національної гвардії Укра-
їни. Військова психологія у вимірах війни і миру: проблеми досвід, перспективи: матеріали V Міжнародної нау-
ково-практичної конференції «Військова психологія у вимірах війни і миру: проблеми досвід, перспективи», 
03-04 квітня 2020 м. Київ. Київ : КНУ імені Тараса Шевченка. 2020. С. 54–57.



22

♦
Дніпровський науковий часопис публічного управління, психології, права, № 4, 2021

РОЗДІЛ 3 
ПРАВО

УДК 347.9
DOI https://doi.org/10.51547/ppp.dp.ua/2021.4.4

Бондарчук Наталія Валеріївна,
кандидат юридичних наук, доцент,
доцент кафедри правознавства
Поліського національного університету
ORCID ID: 0000-0001-8432-6275

Марчук Богдан Іванович,
здобувач ОС «Магістр» спеціальності «Право»
Поліського національного університету
ORCID ID: 0000-0002-0277-0207

СУЧАСНИЙ СТАН І ТЕНДЕНЦІЇ РОЗВИТКУ МЕДІАЦІЇ В КРАЇНАХ ЄС

CURRENT STATE AND TRENDS IN THE DEVELOPMENT  
OF MEDIATION IN EU COUNTRIES

У статі проаналізовано становлення та розвиток інституту медіації в країнах ЄС. Визначено причини успішного 
застосування медіативних технологій у сфері досудового врегулювання спорів, а також виявлено загальні передумови, 
що детермінують успішність застосування інституту медіації у країнах ЄС, як приклад для українського правово-
го поля.

Актуальність теми. Становлення демократії в єдиному європейському соціально-економічному і публічно-політич-
ному просторі сприяло розвитку безлічі інститутів громадянського суспільства, а також низки процедур, метою 
яких є вдосконалення механізму врегулювання можливих конфліктних ситуацій. Так звані «погоджувальні процедури» 
охоплюють собою досить різнорідні за значенням, стилем і способом вирішення конфліктів механізми, загальним для 
яких є наявність певного незацікавленого посередника.

У Європейському Союзі процедурі медіації приділяють достатню увагу, що наочно підтверджується і кількістю 
нормативних актів, які регулюють порядок її здійснення, та навіть наявністю Кодексу поведінки медіаторів. Остан-
ній зводить медіацію у країнах ЄС у ранг невід’ємного елементу сучасного процесу вирішення конфліктних ситуацій, 
орієнтованого на виховну і відновну функції правосуддя.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Феномен активного розвитку та становлення процедури медіації у кра-
їнах ЄС неодноразово привертали увагу як українських, так і закордонних учених, а саме: М. Дяковича, С. Запари, 
Г. Гончарової, Н. Бондаренко-Зелінської, В. Комарова, Д. Кушерець, С. Кузьменко, Н. Мазаракі, Ю. Притики, Н. Турман, 
В. Рєзнікова, Т. Цувіної, Х. Бесемера, Е. Борисова, М.-Л. Гі (Marie-Lawrence Ні), С. Загайнова, С. Калашнікової, С. Кула-
ка, В. Лісіцина, Ж. Міріманоффа (Jean A. Mirimanoff), І. Панова, Е. Рунессона (Eric M. Runesson), Ц. Шамлікашвілі, 
В. Яркова й інших. Попри очевидну актуальність, у вітчизняній правовій науці ця проблематика комплексно не опра-
цьована.

Ключові слова: медіація, країни ЄС, громадянське суспільство, демократія, конфлікт, правове поле.

The article analyzes the formation and development of the institution of mediation in EU countries. The reasons for 
the successful use of mediation technologies in the field of pre-trial settlement of disputes are identified, as well as the general 
prerequisites that determine the success of the use of mediation in the EU as an example for the Ukrainian legal field.

Actuality of theme. The formation of democracy in the single European socio-economic and public-political space has 
contributed to the development of many civil society institutions, as well as a number of procedures aimed at improving 
the mechanism for resolving possible conflict situations. The so-called “conciliation procedures” include quite diverse in 
meaning, style and method of conflict resolution mechanisms, common to which is the presence of a certain disinterested 
mediator. The mediation procedure is especially relevant.

In the European Union, the mediation procedure is given sufficient attention, which is clearly confirmed by the number 
of regulations governing its implementation and even the presence of the Code of Conduct for Mediators. The latter reduces 
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mediation in the EU to the rank of an integral element of the modern process of conflict resolution, focused on the educational 
and restorative functions of justice.

Analysis of recent research and publications. The phenomenon of active development and formation of the mediation 
procedure in the EU countries has repeatedly attracted the attention of both Ukrainian and foreign scientists, namely: 
M. Dyakovych, S. Zapara, G. Goncharova, N. Bondarenko-Zelinska, V. Komarov, D. Kusherets, S. Kuzmenko, N. Mazaraki, 
Y. Prytyky, N. Thurman, V. Reznikova, T. Tsuvina; H. Besemera, E. Borisova, M.-L. Guy (Marie-Lawrence No), S. Zagainov, 
S. Kalashnikova, S. Kulak, V. Lisitsyn, J. Mirimanoff (Jean A. Mirimanoff), I. Panov, E. Runesson (Eric M. Runesson),  
Ts. Shamlikashvili, V. Yarkov and others. Despite the obvious relevance, in domestic legal science, this issue is not comprehensively 
addressed.

Key words: mediation, EU countries, civil society, democracy, conflict, Ukrainian legal field.

Починаючи аналізувати іноземний досвід 
застосування медіації, хотілося б відзначити, що 
у правовому полі вона з’явилася в 60-х роках 
минулого століття і в першу чергу була спрямо-
вана на розв’язання кризи судової системи у краї-
нах із розвиненою економікою і з правовою куль-
турою, схильною до судових розглядів [1, c. 162]. 
У першу чергу йдеться про США, в Європу вона 
прийшла порівняно недавно і формувалася під 
впливом американського досвіду, незважаючи на 
власний багатовіковий досвід застосування поза-
судового врегулювання спорів.

Нормативне регулювання медіації, як правило, 
має не один рівень, а декілька. Якщо розглядати 
країни Європи, то це Директиви ЄС і національне 
законодавство. На національному рівні зазвичай 
діє не тільки спеціальний закон, а й закони, що 
доповнюють його положення відносно окремих 
видів спорів. Так, наприклад, закон про медіацію 
Німеччини визначає, що медіацію можливо засто-
совувати в рамках кримінального судочинства. 
А вже Кримінальний кодекс і Кримінально-про-
цесуальний кодекс з необхідним ступенем подро-
биць регулює механізм реалізації цієї процедури.

Згідно з § 155а КПК Німеччини прокурор 
і суддя повинні на кожній стадії процесу розгля-
дати можливість досягнення примирення між 
винним і потерпілим. У тих справах, де при-
мирення можна досягти, вони роблять зусилля 
в цьому напрямку. § 155б КПК Німеччини регулює 
порядок реалізації примирення. Прокурор і суддя 
можуть передати необхідні персональні дані 
з метою примирення між злочинцем і жертвою 
або відшкодування шкоди від них в адміністра-
тивному порядку або на їхнє прохання [2, c. 130]. 
Дані документи і інформація, що в них міститься, 
можуть використовуватися виключно в цілях при-
мирення сторін і відшкодування шкоди. Уповно-
важений на медіацію орган має право обробляти 
і використовувати інформацію, представлену для 
медіації, в обсязі, що не суперечить інтересам 
даних осіб і необхідному для здійснення прими-
рення між злочинцем і жертвою або відшкоду-
вання шкоди. Документи, що містять персональні 

дані і використовуються в процесі медіації, пови-
нні бути знищені уповноваженим органом після 
закінчення одного року з моменту винесення 
вироку у кримінальній справі. Прокурор або суд 
повинен негайно повідомити уповноважений 
орган про дату закриття провадження у справі.

Згідно з нормами § 46а КК Німеччини, якщо 
злочинець примирився з потерпілою стороною, 
відшкодування шкоди вимагало від нього значної 
особистої участі, при цьому шкода жертві від-
шкодована повністю або майже повністю, то суд, 
керуючись нормами § 49 КК Німеччини, може 
пом’якшити покарання, або якщо покарання не 
вище ніж позбавлення волі на один рік або гро-
шовий штраф.

Застосування медіації можливо не тільки 
у приватних справах, але й у публічних. Звер-
таючись до досвіду Німеччини, відзначимо, що 
історично медіація існує в цій країні протягом 
вже 20 років, хоча закон про медіацію прийнятий 
тільки в 2012 р. [3, c. 45]. Сьогодні існують такі 
сфери її застосування:

1) сімейна медіація, пов’язана з розлученням 
і поділом майна, медіація у спадкових справах;

2) медіація у справах про відшкодування запо-
діяної шкоди;

3) бізнес-посередництво (всередині компанії, 
а також між партнерами);

4) шкільна медіація;
5) медіація у сфері захисту прав споживача, 

якщо споживач висловив на це свою згоду (для 
виробника передбачено обов’язок брати участь);

6) посередництво в державному секторі, еко-
логічне посередництво;

7) міжкультурна медіація;
8) медіація в кримінальному процесі.
У деяких країнах ЄС є обов’язковим звернення 

до медіатора в рамках досудового врегулювання 
спору. В обґрунтування цієї тези наведемо досвід 
Італії. З 21 березня 2011 р. обов’язкова медіа-
ція була введена в цій країні відносно всіх спо-
рів щодо речових прав (відстань між будівлями, 
сервітути тощо); розділу майна; спадкоємства; 
шлюбних договорів; договорів оренди; безоплат-
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ного надання в користування (на підставі нотарі-
ально посвідченого акту); оренди підприємств; 
відшкодування шкоди у зв’язку з відповідаль-
ністю медичних працівників та установ і накле-
пом у пресі або інших засобах масової інформації; 
договорів страхування, банківських і фінансових 
договорів. Спори, що виникають у зв’язку з кон-
домініумом і відшкодуванням шкоди з дорож-
нього та водного сполучення, також віднесені до 
цієї групи з 20 березня 2012 р. [4, c. 117–118].

Обов’язковість медіації виражається в тому, 
що сторона, яка має намір звернутися до суду, 
зобов’язана перед цим зробити спробу прими-
рення. Разом із позовною заявою судді повинен 
бути представлений документ (підписана медіато-
ром форма), що підтверджує спробу проведення 
медіації. Сторони авансом сплачують реєстрацій-
ний збір у розмірі 40 євро і оплачують витрати 
із проведення медіації. Сума мита, що належить 
службам медіації, регулюється міністерством 
юстиції. Для осіб, які мають право на безоплатну 
правову допомогу, медіація безкоштовна.

Обов’язковість застосування медіації від-
билвся на збільшенні випадків звернення до меді-
аторів. Статистичні дані за період з 21 березня 
по 30 вересня 2011 р., наведені Генеральною 
дирекцією статистики міністерства юстиції Італії, 
наочно показували, що число медіацій за період 
з квітня по травень зросла на 13%, з травня по чер-
вень – вже на 28% і т. д. Цікаві дані і за видами меді-
ації: 75% звернень прийшлося на випадки, коли 
процедура медіації була необхідною умовою для 
подальшого звернення до суду (обов’язкова меді-
ація), 23% – добровільна медіація і 1% – медіація, 
проведена на підставі постанови судді [5, с. 163].

У 2012 р. обов’язок звернення до примирних 
процедур скасували, вважаючи, що культура звер-
нення до медіації вже прищеплена, але виявилося, 
що громадяни не хочуть добровільно звертатися до 
медіаторів, яких на той час було вже досить багато. 
У 2013 р. при їх наполегливому тиску обов’язкову 
медіацію довелося повернути [6, с. 167].

Трендом розвитку європейського законодав-
ства про медіацію останніх років стало питання 
про забезпечення відповідного рівня підготовки 
медіаторів. Аналіз іноземного законодавства 
показує, що досягається це такими способами:

1) забезпеченням відповідного рівня підго-
товки медіаторів;

2) контрольованим державою допуском до 
професії;

3) роллю професійних співтовариств.
Відповідний рівень підготовки забезпечується 

нормативним регулюванням змісту програм і кіль-

кості годин навчання. Так, наприклад, §5 Закону 
про медіацію Німеччини «Освіта та підвищення 
кваліфікації посередника; сертифікований посе-
редник» передбачає, що медіатор повинен мати 
належну освіту і регулярно підвищувати кваліфі-
кацію з тим, щоб він мав у своєму розпорядженні 
теоретичні знання, а також практичний досвід і міг 
примирити сторони компетентним способом [7].

Нормами цієї статті закріплені питання, які 
входять до мінімального освітнього стандарту, 
що містить такі розділи: знання про основи меді-
ації, послідовності проведення етапів медіації 
та загальні умови її проведення, переговорні тех-
ніки і комунікативні техніки, конфліктну компе-
тенцію, знання про правове регулювання медіа-
ції, а також про роль права в медіації. Програма 
навчання містить також практичний курс, що вклю-
чає практичні вправи, рольові ігри та супервізію.

До навчання медіації допускаються не будь-які 
організації, а тільки зареєстровані або акредито-
вані. Так, в Австрії згідно з § 23 Закону Австрії 
про медіацію у цивільних спорах Федеральний 
міністр юстиції повинен вести перелік навчаль-
них закладів і курсів у сфері медіації у цивільних 
справах. Процес реєстрації навчального закладу 
або курсу з медіації у цивільних справах здійсню-
ється на основі письмової заявки на ім’я Феде-
рального міністра юстиції. Заявник повинен вка-
зати зміст курсу навчання, кількість і кваліфікацію 
викладацького складу і фінансування курсів [8].

Акредитацію організацій, які проводять 
навчання медіаторів, курсів навчання, здійсню-
вану Федеральною комісією з медіації, передба-
чає закон про медіацію Бельгії 2005 р. Офіційне 
визнання освітніх організацій у сфері медіації 
Нідерландським інститутом медіації закріплює 
законодавство Нідерландів [9].

Контрольований державою допуск до професії 
забезпечується дозвільною моделлю регулювання 
професії медіатора, відтак практика медіації пра-
вомірна тільки за умови контрольованого держа-
вою допуску до професії у цілому або за окре-
мими категоріями спорів [1, с. 175]. У Німеччині 
такі медіатори називаються сертифікованими, 
в Австрії – зареєстрованими. Акредитацію меді-
аторів передбачає Бельгійський Закон про меді-
ацію 2005 р., поширюючи на процедуру медіації 
правила про надання юридичної субсидованої 
допомоги, що, безсумнівно, підвищує її прива-
бливість [9]. Законодавством Нідерландів закрі-
плена можливість участі в системі направлення на 
медіацію тільки сертифікованих Нідерландським 
інститутом медіації медіаторів. Той, хто бажає 
бути включеним до реєстру, повинен успішно 
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пройти навчання з медіації в навчальному закладі, 
офіційно визнаному інститутом, і витримати тест 
з оцінкою своїх знань [10].

Як випливає з іноземного досвіду, велику роль 
у контролі якості підготовки медіаторів відігра-
ють професійні спільноти. Німецьке законодав-
ство не передбачає стандартів навчання професії 
медіатора, деякі приватні об’єднання медіаторів 
взяли це завдання на себе. Німецьке товариство 
медіації, Союз інтегрованого посередництва, 
Федеральна робоча група у справах сімейної меді-
ації, Федеральний союз медіації з питань еконо-
міки і зайнятості та Федеральна асоціація медіації 
пред’являють однакові вимоги до навчання (не 
менше 200 годин) і сертифікують своїх членів від-
повідно до стандартів асоціації або союзу.

Відсутність єдиних стандартів спричинила 
різноманітні підходи до тривалості програми 
навчання. Низка освітніх організацій навчають 
тільки 110 годин, інші – 450 годин, при цьому 
диплом медіатора видають і ті, і інші. Як правило, 
для підтвердження кваліфікації, визнаної однією 
з названих вище асоціацій, необхідно скласти ква-
ліфікаційний іспит. Це дозволяє займатися меді-
ацією, на якій спеціалізується певна асоціація, 

наприклад, сімейною або щодо трудових спорів 
[11, c. 36]. Саме членство медіатора в професійному 
співтоваристві гарантує його належну професійну 
підготовку і відповідний рівень, що забезпечує 
спеціалізацію в тій чи іншій професійній сфері.

Отож, як показує світова практика, будь-яка 
демократична країна, що шукає шляхів задово-
лення всезростаючого попиту суспільства на ефек-
тивну і неупереджену систему правосуддя, має 
створити повноцінний комплекс різноманітних 
дієвих процедур врегулювання спорів. У звʼязку 
із цим в Європі здобув великої прихильності рух 
із запровадження медіації, про що свідчить зна-
чна кількість міжнародних інструментів Європей-
ського співтовариства. Медіація – це визнана сві-
товою спільнотою реальність, ефективний спосіб 
вирішення конфліктів, альтернативна форма вирі-
шення спорів, що дозволяє знайти життєздатне 
рішення, яке максимально задовольняє потреби 
сторін. На нашу думку, Україні варто враховувати 
позитивний досвід європейських країн в аспекті 
широких можливостей альтернативних способів 
вирішення спорів, особливо медіації. Це шлях 
до зниження соціальної напруги, порозуміння 
та консенсусу в різних сферах суспільного життя.
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ЮРИДИЧНА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ РОБОТОДАВЦЯ  
ЗА ПРОЯВИ ДИСКРИМІНАЦІЇ ЩОДО ПРАЦІВНИКА

LEGAL LIABILITY OF THE EMPLOYER  
FOR DISCRIMINATION AGAINST EMPLOYEES

Статтю присвячено проблемі юридичної відповідальності роботодавця за прояви дискримінації щодо працівни-
ка. Встановлено, що ефективні правові механізми є надзвичайно важливими у трудовій сфері, про що свідчить низ-
ка обставин: а) моральна застарілість Кодексу законів про працю, незважаючи на численні зміни та доповнення;  
б) поширена трудова міграція частини населення України, зокрема, для роботи в Європейському Союзі; в) залежність 
економічної стабільності від рівня працездатності населення; г) динамічний характер трудового законодавства, роз-
виток якого спрямований на більш ефективний захист трудових прав людини. Наголошено, що, попри те, що Законом 
України «Про засади запобігання та протидії дискримінації в Україні» встановлено відповідальність за порушення 
законодавства про запобігання та протидію дискримінації, як окрему підставу настання відповідальності робото-
давця її не виокремлено, що не можна вважати прийнятним. До найбільш характерних проявів роботодавцем дис-
кримінації щодо працівника нами віднесені такі: а) за ознакою статі (ґендерна); б) за віком (ейджизм); в) за ознакою 
інвалідності; г) мобінг; ґ) за ознаками сексуальної орієнтації та ґендерної ідентичності.

Акцентовано увагу на тому, що у сучасній трудовій сфері наявна велика кількість дискримінаційних проявів. Разом 
із тим національне законодавство містить доволі абстрактні визначення сутності дискримінації. Це ускладнює, 
а подекуди й унеможливлює притягнення винних осіб до відповідальності, зокрема, у випадках вчинення роботодавцем 
протиправних дій щодо працівника.

Зроблено висновок, що Кодекс України про адміністративні правопорушення має бути доповнений низкою поло-
жень, у яких необхідно врахувати всі найбільш поширені прояви дискримінації. Наголошено, що конкретизація проти-
правних дій має поліпшити ефективність правозастосування у трудовій сфері, що у сукупності з адекватним розмі-
ром штрафних санкцій дозволить створити дієвий правозахисний механізм.

Ключові слова: роботодавець, працівник, трудова сфера, утиск, дискримінація, рівність, юридична відповідаль-
ність.

The article is devoted to the problem of legal responsibility of the employer for discrimination against the employee. 
It is established that effective legal mechanisms are extremely important in the labor sphere, as evidenced by a number 
of circumstances: a) the obsolescence of the Labor Code, despite numerous changes and additions; b) widespread labor 
migration of part of the population of Ukraine, in particular, for work in the European Union; c) the dependence of economic 
stability on the level of working capacity of the population; d) the dynamic nature of labor legislation, the development of which 
is aimed at more effective protection of human rights. It is emphasized that despite the fact that the Law of Ukraine “On 
Principles of Prevention and Counteraction of Discrimination in Ukraine” establishes liability for violation of legislation on 
prevention and counteraction of discrimination as a separate ground for employer liability, it is not isolated, which cannot 
be considered acceptable. Among the most characteristic manifestations of discrimination against an employee by employer 
are the following: a) on the grounds of sex (gender); b) by age (ageism); c) on the grounds of disability; d) mobbing; e) on 
the grounds of sexual orientation and gender identity. Emphasis is placed on the fact that in the modern labor sphere there 
is a large number of discriminatory manifestations. At the same time, national legislation contains rather abstract definitions 
of the nature of discrimination. This complicates and sometimes makes it impossible to bring the perpetrators to justice, in 
particular, in cases where the employer has committed illegal acts against the employee. It is concluded that the Code of Ukraine 
on Administrative Offenses should be supplemented by a number of provisions that should take into account all the most 
common forms of discrimination. It was emphasized that the specification of illegal actions should improve the effectiveness 
of law enforcement in the labor sphere, which in combination with an adequate amount of penalties will create an effective 
human rights mechanism.

Key words: employer, employee, labor sphere, oppression, discrimination, equality, legal liability.
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Сучасний вектор розвитку України спрямо-
ваний на її інтеграцію до Європейського Союзу 
(далі – ЄС) на правах держави-учасниці. Євро-
пейська інтеграція передбачає виконання Укра-
їною низки домовленостей, що полягають, 
зокрема, в оновленні національного законодав-
ства. Значною мірою це стосується досягнення 
нових стандартів забезпечення прав і свобод 
людини. Ефективні правові механізми є надзви-
чайно важливими у трудовій сфері, про що свід-
чить низка обставин. До них слід віднести такі 
як: а) моральна застарілість Кодексу законів про 
працю, незважаючи на численні зміни та допо-
внення; б) поширена трудова міграція частини 
населення України, зокрема, для роботи в ЄС; 
в) залежність економічної стабільності від рівня 
працездатності населення; г) динамічний харак-
тер трудового законодавства, розвиток якого спря-
мований на більш ефективний захист трудових 
прав людини [1, с. 117].

В аспекті викладеного важливим напрямом 
видається удосконалення відносин між робото-
давцем та працівником, що також пов’язане із 
нагальною необхідністю осучаснення законодав-
ства про працю в Україні. Особливо гостро такі 
конфліктні ситуації проявляються у періоди еко-
номічної нестабільності. Прикладом цього може 
слугувати запровадження карантинних обмежень 
у зв’язку з організацією протидії поширенню пан-
демії COVID-19 в Україні.

Розв’язанню питань трудової 
правосуб’єктності загалом та правової природи 
відповідальності роботодавця зокрема присвя-
чені праці В.С. Венедиктова, Ю.С. Годованець, 
Ю.П. Дмитренка, М.М. Клемпарського, Л.В. Могі-
левського, І.В. Новосельської, Є.Ю. Подорож-
нього, І.А. Римар, В.А. Січевлюка, А.М. Слюсар, 
Н.М. Хуторян та багатьох інших фахівців.

Водночас проблема неупередженого ставлення 
роботодавця до працівників та недопущення 
щодо них дискримінаційних проявів лишається 
актуальною і потребує свого вирішення.

Метою статті є визначення поняття та особли-
востей юридичної відповідальності роботодавця 
за прояви дискримінації щодо працівника.

Переходячи до висвітлення основних поло-
жень, слід зауважити, що заборона дискриміна-
ції стала предметом уваги багатьох міжнарод-
них документів. У міжнародному праві поняття 
дискримінації було викладене у Конвенції про 
боротьбу з дискримінацією в галузі освіти та Кон-
венції про дискримінацію в галузі праці та занять, 
що пізніше було уточнене в Міжнародній конвен-
ції про ліквідацію всіх форм расової дискриміна-

ції та у Конвенції про ліквідацію всіх форм дис-
кримінації щодо жінок [2, с. 260].

Приміром, статтею 14 «Заборона дискриміна-
ції» Конвенції про захист прав людини і осново-
положних свобод встановлено, що «Користування 
правами та свободами, визнаними в цій Конвенції, 
має бути забезпечене без дискримінації за будь-
якою ознакою – статі, раси, кольору шкіри, мови, 
релігії, політичних чи інших переконань, націо-
нального чи соціального походження, належності 
до національних меншин, майнового стану, наро-
дження або за іншою ознакою» [3].

У статті 26 Міжнародного пакту про громадян-
ські і політичні права визначено: «Всі люди є рів-
ними перед законом і мають право без будь-якої 
дискримінації на рівний захист закону. В цьому 
відношенні всякого роду дискримінація повинна 
бути заборонена законом, і закон повинен гаран-
тувати всім особам рівний і ефективний захист 
проти дискримінації за будь-якою ознакою, як-от: 
раса, колір шкіри, стать, мова, релігія, політичні 
чи інші переконання, національне чи соціальне 
походження, майновий стан, народження чи інші 
обставини» [4].

Також у пп. (і) п. e) статті 5 Міжнародної кон-
венції про ліквідацію всіх форм расової дискри-
мінації закріплено обов’язок Держави-учасниці 
«заборонити і ліквідувати расову дискримінацію 
в усіх її формах і забезпечити рівноправність кож-
ної людини перед законом без розрізнення раси, 
кольору шкіри, національного або етнічного похо-
дження, особливо щодо здійснення прав в еконо-
мічній, соціальній і культурній галузях, зокрема 
права на працю, вільний вибір роботи, справед-
ливі і сприятливі умови праці, захист від безро-
біття, рівну плату за рівну працю, справедливу 
і задовільну винагороду» [5].

На національному рівні питанню недопущення 
і протидії дискримінації також приділено належну 
увагу. У статті 24 Конституції України закріплена 
недопустимість привілеїв чи обмежень за озна-
ками раси, кольору шкіри, політичних, релігійних 
та інших переконань, статі, етнічного та соціаль-
ного походження, майнового стану, місця прожи-
вання, за мовними або іншими ознаками [6].

Організаційно-правові засади запобігання 
та протидії дискримінації з метою забезпечення 
рівних можливостей щодо реалізації прав і сво-
бод людини та громадянина закріплені Законом 
України «Про засади запобігання та протидії дис-
кримінації в Україні» від 06.09.2012. Зокрема, 
статтею 16 «Відповідальність за порушення 
законодавства про запобігання та протидію дис-
кримінації» Закону закріплено, що особи, винні 
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в порушенні вимог законодавства про запобігання 
та протидію дискримінації, несуть цивільну, адмі-
ністративну та кримінальну відповідальність [7]. 

Слушною є позиція Г.О. Христової, що недис-
кримінацію слід розглядати як принцип, який має 
«наскрізний» характер та підлягає застосуванню 
у випадках обмежень у визнанні, реалізації або 
користуванні будь-якими правами і свободами 
в будь-якій формі, якщо такі обмеження ґрунту-
ються на дискримінаційній підставі (певних озна-
ках) [8, с. 13]. Очевидно, що відображення вказа-
ного принципу спостерігається і у спеціальному 
законодавстві України, яким врегульовано відно-
сини у окремих сферах суспільного життя.

Беручи до уваги сферу трудових правовідно-
син, потрібно вказати на Кодекс законів про працю 
України (далі – КЗпП), прийнятий 10.12.1971 [9]. 
Статтею 2-1 «Рівність трудових прав громадян 
України» КЗпП забороняється будь-яка дискримі-
нація у сфері праці, зокрема, порушення принципу 
рівності прав і можливостей, пряме або непряме 
обмеження прав працівників залежно від раси, 
кольору шкіри, політичних, релігійних та інших 
переконань, статі, ґендерної ідентичності, сексу-
альної орієнтації, етнічного, соціального та іно-
земного походження, віку, стану здоров’я, інвалід-
ності, підозри чи наявності захворювання на ВІЛ/
СНІД, сімейного та майнового стану, сімейних 
обов’язків, місця проживання, членства у про-
фесійній спілці чи іншому об’єднанні громадян, 
участі у страйку, звернення або наміру звер-
нення до суду чи інших органів за захистом своїх 
прав або надання підтримки іншим працівникам 
у захисті їхніх прав, за мовними або іншими озна-
ками, не пов’язаними з характером роботи або 
умовами її виконання [9].

Попри те, що Законом України «Про засади 
запобігання та протидії дискримінації в Укра-
їні» встановлена відповідальність за порушення 
законодавства про запобігання та протидію дис-
кримінації, як окрему підставу настання від-
повідальності роботодавця її не виокремлено. 
Це стосується як трудового (стаття 265 «Від-
повідальність за порушення законодавства про 
працю» КЗпП) [9], так і адміністративного зако-
нодавства (глава 5 «Адміністративні правопо-
рушення в галузі охорони праці і здоров’я насе-
лення» Кодексу України про адміністративні 
правопорушення) [10], що не можна вважати 
прийнятним. Разом із тим статтею 161 «Пору-
шення рівноправності громадян залежно від їх 
расової, національної належності або релігійних 
переконань» Кримінального кодексу України від 
05.04.2001 передбачена кримінальна відповідаль-

ність у вигляді штрафу або навіть позбавлення 
волі на строк від 5 до 8 років за вчинення умисних 
дій дискримінаційного змісту [11].

Поряд із кримінально-правовою охороною 
рівноправності громадян приймалися спроби 
для закріплення протидії дискримінації у націо-
нальному адміністративному законодавстві, які 
допоки не виявилися успішними. Наприклад, про-
єкт Закону України від 24.06.2014 № 2427 «Про 
внесення змін до Кодексу України про адміністра-
тивні правопорушення (щодо посилення відпові-
дальності роботодавців за прояви дискримінації 
у сфері праці)» було відхилено [12]. Не був під-
триманий і проєкт закону щодо внесення змін до 
Кодексу про адміністративні правопорушення 
та Кримінального кодексу щодо боротьби з про-
явами дискримінації, розроблений відповідно до 
урядового Плану заходів з реалізації Національ-
ної стратегії у сфері прав людини на період до 
2020 року, яким було передбачено декриміналі-
зацію відповідальності за дискримінацію [13]. 
З одного боку, декриміналізацію варто сприймати 
позитивно, адже механізм застосування заходів 
адміністративної відповідальності є більш про-
стим, але з іншого боку, ефективність останнього 
залишає бажати кращого.

До найбільш характерних проявів роботодав-
цем дискримінації щодо працівника нами відне-
сені такі: а) за ознакою статі (ґендерна); б) за віком 
(ейджизм); в) за ознакою інвалідності; г) мобінг; 
ґ) за ознаками сексуальної орієнтації та ґендерної 
ідентичності.

Що ж являють собою прояви дискримінації 
за наведеними ознаками? Розглянемо це більш 
детально, коротко зупиняючись на кожному із цих 
проявів.

Дискримінація за ознакою статі (ґендерна дис-
кримінація). Варто погодитись із думкою про 
те, що ґендерна рівність є складовою частиною 
поняття рівності та рівних можливостей. Демо-
кратичне суспільство повинне надавати і чолові-
кам, і жінкам рівні можливості брати участь в усіх 
сферах життя [14, с. 5]. Не є винятком і трудова 
сфера праці, але про рівність жінок і чоловіків 
на ринку праці складно вести мову. Б.А. Римар 
акцентує увагу на тому, що закріплення дискри-
мінації за ознакою статі у трудовому законодав-
стві дозволить створити законодавчі передумови 
для захисту від її проявів та дасть можливість 
застосовувати відповідальність за порушення 
цих норм [15, с. 46]. Разом із тим А.В. Войтенко 
та А.М. Юшко наголошують, що роботодавець 
частіше відмовить у прийомі на роботу жінкам, 
адже саме вони, найбільш імовірно, претенду-
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ватимуть, наприклад, на відпустку для догляду 
за дитиною. Окрім цього, жінкам на співбесідах 
усе ще ставлять особисті питання щодо наявності 
малолітніх дітей, планів на одруження й наро-
дження дітей тощо, тобто питання, які не стосу-
ються їхньої професійної кваліфікації, практич-
них навичок [16, с. 157].

Дискримінація за віком (ейджизм). Поняття 
«ейджизм» було запропоноване директором 
Національного інституту старіння США Р. Бат-
лером у 1969 році. Всесвітня організація охорони 
здоров’я (ВООЗ) визначає ейджизм як стерео-
тип, упередження і дискримінацію людей за віко-
вою ознакою [17]. Примітно, що згідно з КЗпП 
обмежень для роботи за віком не існує, проте 
реальний стан справ свідчить про численні про-
яви ейджизму у відносинах між роботодавцем 
і працівником. На багатьох Інтернет-ресурсах 
міститься інформація про те, що відмова в при-
йнятті на роботу за ознаками віку – це дискри-
мінація особи в трудовій сфері, за яку перед-
бачена юридична відповідальність (цивільна, 
адміністративна та кримінальна) [18]. Насправді, 
відсутність конкретизації відповідних проти-
правних дій ускладнює фактичну можливість 
притягнення роботодавця до відповідальності.

Дискримінація за ознакою інвалідності. Зазна-
чений вид дискримінації також є доволі пошире-
ним в Україні, адже, не бажаючи приймати особу 
з інвалідністю на роботу, роботодавець може вда-
ватися до створення штучних обмежень та додат-
кових критеріїв для прийняття такого праців-
ника. Працівники з інвалідністю можуть зазнати 
проявів дискримінації з боку роботодавця під 
час просування по службі, а точніше відсутності 
кар’єрного зростання внаслідок інвалідності. 
Безпечні умови праці також можуть містити дис-
кримінацію, створюючи для працівника з інвалід-
ністю небезпечні умови, або внаслідок відмови їх 
убезпечити. Також для працівників з інвалідністю 
передбачений особливий порядок звільнення [19].

Мобінг. Н.Ю. Йолкіна та К.С. Швець відзнача-
ють, що в Україні нині відсутні юридичні меха-
нізми регулювання та відповідальності за мобінг, 
внаслідок чого страждають працівники, які навіть 
звільняються, щоб не терпіти образи на робочому 
місці. Мобінг (“mobbing” від англ. mob – атакувати, 
оточувати) полягає у застосуванні різноманітних 
видів утисків на робочому місці. Найтиповіші при-
клади мобінгу на робочому місці знаходять прояв 
у примушуванні до звільнення; необґрунтованому 

зменшенні розміру премії чи її позбавленні; ство-
ренні незручного графіка роботи; колективному 
приниженні людської гідності шляхом створення 
максимально ворожої атмосфери; здійсненні 
грубого, несправедливого та безпідставного від-
ношення з боку роботодавця, яке може прояв-
лятись у словесних образах, моральному тиску 
тощо [20]. Певною мірою мобінг нагадує собою 
цькування, булінг, що має місце серед учасників 
освітнього процесу. Водночас мобінг здійсню-
ється зазвичай повнолітніми особами та стосу-
ється робочого середовища, трудових відносин.

Дискримінація за ознаками сексуальної орієн-
тації та ґендерної ідентичності. Поряд з іншими 
галузями права в нормах трудового законодавства 
(стаття 2-1 КЗпП) прямо передбачена заборона 
будь-якої дискримінації у сфері праці, зокрема 
порушення принципу рівності прав і можливос-
тей, пряме або непряме обмеження прав пра-
цівників залежно від ґендерної ідентичності та/
або сексуальної орієнтації [9]. Втім, за інформа-
цією правозахисного ЛГБТ центру «Наш світ», 
попри нормативну заборону такої дискримінації, 
її поширеними проявами у трудовій сфері є: від-
мова в прийомі на роботу; психологічний тиск 
і цькування з боку колег; відмова керівництва від-
реагувати належним чином на цькування ЛГБТ-
робітника з боку колег; менша заробітна платня 
порівняно з рівними за посадою співробітниками; 
відмова у просуванні ЛГБТ-робітника по службі 
без об’єктивних причин; доведення до звільнення 
за особистим бажанням; незаконне звільнення 
або відмова у прийомі на роботу через ознаки сек-
суальної орієнтації та ґендерної ідентичності [21].

З викладеного випливає, що у сучасній тру-
довій сфері наявна велика кількість дискриміна-
ційних проявів. Разом із тим  національне зако-
нодавство містить доволі абстрактні визначення 
сутності дискримінації. Це ускладнює, а подекуди 
й унеможливлює притягнення винних осіб до 
відповідальності, зокрема, у випадках вчинення 
роботодавцем протиправних дій щодо працівника.

Підбиваючи підсумок, варто наголосити, що 
Кодекс України про адміністративні правопору-
шення має бути доповнений низкою положень, 
у яких необхідно врахувати всі найбільш поши-
рені прояви дискримінації. Причому конкретиза-
ція протиправних дій має поліпшити ефективність 
правозастосування у цій сфері, що у сукупності 
з адекватним розміром штрафних санкцій дозво-
лить створити дієвий правозахисний механізм.
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ВИМОГА «ЯКОСТІ» ЗАКОНУ ЯК ОДИН З ОСНОВНИХ АСПЕКТІВ  
ПРИНЦИПУ ВЕРХОВЕНСТВА ПРАВА

REQUIREMENT OF “QUALITY” OF THE LAW AS ONE OF THE MAIN ASPECTS  
OF THE PRINCIPLE OF THE RULE OF LAW

У статті проаналізовано принцип верховенства права як основний фундаментальний принцип, на основі якого 
формуються всі інші принципи, і показано, що в літературі цей принцип розглядають у двох значеннях: у широкому 
значенні як верховенство права над державою, відповідно до якого має організовуватись державна влада, а також 
у вузькому значенні як співвідношення права й закону в регулюванні суспільних відносин.

Розкрито один з аспектів принципу верховенства права, а саме досліджено питання «якості» закону, який прийма-
ється державою і які вимоги до цього закону випливають із міжнародних стандартів. Зокрема, наголошено, що закон 
має бути зрозумілим та чітким настільки, щоб його формулювання давали б можливість самостійно або з відповід-
ною консультацією регулювати поведінку особи, закон має бути передбачуваним і закон має досить чітко встанов-
лювати межі дискреційних повноважень і спосіб їх здійснення з метою захисту суб’єктів правовідносин від свавілля 
органів державної влади.

Проаналізовано практику Європейського суду з прав людини щодо зазначеного питання і встановлено, що від-
повідно до європейських стандартів наявні такі вимоги до закону, щоб він вважався «якісним», зокрема, точність 
формулювання нормативно-правових актів; наявність чітких правил і гарантій у законодавстві конкретної держави; 
дієвість цих гарантій на практиці; відсутність неоднозначного тлумачення закону.

Встановлено, що вимога «якості» закону охоплює змістовий аспект, який полягає в тому, що нормативні акти при-
ймаються з урахуванням того, що людина є найвищою цінністю, а також процедурний аспект, відповідно до якого, 
зокрема, існує заборона зворотної дії закону, за винятком, якщо такий закон звільняє від покарання, а також є несупер-
ечність закону та однаковість у його застосуванні.

Зроблено висновки, що вимога «якості» закону означає те, що «закон» повинен бути належним чином доступним 
та передбачуваним для людей.

Ключові слова: принцип, верховенство права, закон, якість закону, доступність, передбачуваність закону.

The article analyzes the principle of the rule of law as the basic fundamental principle on the basis of which all other 
principles are formed and shows that in the literature this principle is considered in two senses: in a broad sense as the rule 
of law over the state and according to which state power should be organized, in the narrow sense as the ratio of law and law 
in the regulation of social relations.

One aspect of the principle of the rule of law is revealed, namely the question of the “quality” of the law adopted by the state 
and what requirements to this law follow from international standards. In particular, it is emphasized that the law should be 
clear and unambiguous so that its wording would allow to regulate the conduct of a person independently or with appropriate 
consultation, the law should be predictable and the law should clearly define the limits of discretion and the way to implement 
them, objects of legal relations from the arbitrariness of public authorities.

The case law of the European Court of Human Rights on this issue is analyzed and it is established that, in accordance with 
European standards, there are requirements for the law to be considered “quality”, in particular, the accuracy of the wording 
of regulations; the presence of clear rules and guarantees in the legislation of a particular state; the effectiveness of these 
guarantees in practice; lack of ambiguous interpretation of the law.

It is established that the requirement of “quality” of the law covers the substantive aspect, which is that regulations are 
adopted taking into account that the person is the highest value, as well as the procedural aspect, according to which, in 
particular, there is a prohibition of retroactive effect of the law if such a law exempts from punishment, and there is a consistency 
of the law and uniformity in its application.

It is concluded that the requirement of “quality” of the law means that the “law” must be properly accessible and predictable 
to the people.

Key words: principle, rule of law, law, quality of law, accessibility, predictability of law.
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Вступ. В Україні принцип верховенства права 
увійшов до наукового обігу порівняно недавно. 
Однозначного визначення, що варто розуміти під 
цим принципом, у науковій літературі немає. У Ста-
туті Ради Європи, а саме у преамбулі цього доку-
мента, закріплений принцип верховенства права, 
який своє подальше закріплення знайшов також 
і в офіційних документах цієї організації, зокрема, 
в Конвенції про захист прав людини та основопо-
ложних свобод 1950 року. На конституційному 
рівні принцип верховенства права закріплений 
у ст. 8 Конституції України. Також подальше своє 
закріплення знайшов і в галузевому законодавстві.

Принцип верховенства права досліджувався 
різними вченими, такими як: Я. Берназюк, С. Голо-
ватий, М. Козюбра, П. Рабінович, Р. Падалка, 
В. Петришин, А. Пухтецька та інші.

Постановка завдання. Метою статті є дослі-
дження такого аспекту принципу верховенства 
права, як вимога «якості» закону.

Результати дослідження. Принцип верхо-
венства права для українського законодавства 
не новий. Цей принцип традиційно розглядають 
у двох значеннях: у широкому значенні як верхо-
венство права над державою, відповідно до якого 
має організовуватись державна влада, а також 
у вузькому значенні як співвідношення права 
й закону в регулюванні суспільних відносин.

На думку О. Петришина, саме цей підхід у вузь-
кому значенні і орієнтує ст. 8 Конституції України, 
що дає можливість розглядати питання демокра-
тичної організації державної влади й панування 
права у суспільних відносинах як відносно авто-
номні, а також допомагає визначити роль судових 
органів як остаточного арбітра з питань права 
в забезпеченні й захисті прав людини [1, с. 18–19]. 
Р. Падалка у своєму дослідженні погоджується 
із позиціями вищезазначених процесорів і дохо-
дить висновку, що в Конституції України швидше 
цей принцип показаний у вузькому значенні, де 
поняття «право» вважається вищим за своєю 
дією, ніж поняття «закон», тому закони, які при-
ймаються, мають відповідати принципу верховен-
ства права у суспільстві [2, c. 45].

Існує й інша позиція вчених, за якої верхо-
венство права розглядається як основоположний 
принцип правової держави, без якого неможливе 
здійснення прав і свобод особи (О. Скрипнюк).

Поєднання принципу верховенства права із 
верховенством фундаментальних прав і свобод 
є у західноєвропейській правовій думці. Тому, на 
думку М. Козюбри, зміст принципу верховенства 
права безпосередньо пов’язаний з такими категорі-
ями, як справедливість, свобода, гуманізм [2, c. 45].

На думку П. Рабіновича, верховенство права 
відбувається за допомогою співвідношення права 
з правами людини. На думку професора, верхо-
венство права – це пріоритетність у суспільстві 
так званих природних прав і свобод людини, але 
не верховенство самих по собі цих прав, а їх реа-
лізація узгоджена з такими ж правами і свободами 
інших індивідів, людських спільнот, об’єднань 
і всього суспільства, а також реалізація основопо-
ложних (природних) обов’язків [3, c. 70].

У Доповіді Венеціанської комісії «Про вер-
ховенство права» 2011 року встановлено, що 
законність (у тому числі прозорий, підзвітний 
і демократичний процес ухвалення законів) 
є необхідною складовою частиною верховенства 
права [4]. У цьому дослідженні міститься висно-
вок про те, що поняття «якість закону», зокрема, 
охоплює такі два складові елементи, як:

 – передбачуваність актів права (чи наслідки 
приписів права є передбачуваними? чи укладено 
акти права в зрозумілий спосіб? чи вказує нове 
законодавство чітко на те, що попередньо ухвалене 
(і яке саме) законодавство скасовано або змінено? 
чи зміни інкорпоровано до зведеної версії при-
писів актів права, припустимої для суспільства?);

 – сталість і послідовність приписів права (чи 
є приписи актів права сталими та послідовними? 
чи є приписи актів права сталими настільки, що 
вони зазнають змін лише за належного поперед-
ження про це? чи є їх застосування послідов-
ним?) [5].

Досліджуючи поняття «якість закону» як 
складника принципу верховенства права та гаран-
тію застосування судом найбільш сприятливого 
для особи тлумачення закону, передусім слід 
зазначити, що держава, приймаючи будь-який 
закон, повинна виходити з того, щоб створити 
реальні механізми для реалізації людною своїх 
прав і свобод. Адже забезпечення цього, утвер-
дження цих прав і створення гарантій для їх реа-
лізації є основним обов’язком України відповідно 
до статті 3 Основного Закону нашої держави [6].

Важливо, що у статті 129 Конституції України 
серед основних засад судочинства раніше зазна-
чався принцип законності, водночас у чинній 
редакції статті 129 Конституції України (після 
внесення змін до Основного Закону України 
у 2016 році щодо правосуддя) такий принцип, 
як принцип законності, вже відсутній. Залиши-
лась лише вимога, що суддя має бути незалежним 
та керуватися принципом верховенства права, коли 
здійснює правосуддя. Слід пам’ятати про те, що 
принцип верховенства права закріплений у пер-
шому розділі Конституції, а саме у статті 8 [5; 7].
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Законність є критерієм, за яким живе суспіль-
ство і держава. Тобто  це є така правова катего-
рія, що відображає взаємозв’язок права і влади, 
права і держави. Відповідно, вже і суспільства, 
і держави. Крім того, цей принцип означає, що 
всі суб’єкти правовідносин повинні неухильно 
дотримуватись і виконувати законодавство дер-
жави [8, c. 258].

Аналізуючи практику Європейського суду 
з прав людини, слід зазначити, що Суд вказує 
на таке: 1) закон має бути доступним; 2) закон 
має бути чітким (щоб громадянин міг регулю-
вати свою поведінку і розуміти, що написано 
в законі); 3) людина мусить мати змогу отримати 
тлумачення закону у разі застосування закону 
в певних обставинах (наприклад, це можуть бути 
консультації при державних органах); 4) мож-
ливість для людини передбачити наслідки своїх 
діянь [8, c. 258].

Аналізуючи останній пункт, слід зазначити, що 
ці наслідки, насправді, не повинні бути «передба-
чуваними» з абсолютною точністю: досвід пока-
зує, що це недосяжно. Отже, тоді як певність є дуже 
бажаною, вона може призвести до надмірної закос-
тенілості, а закон повинен пристосовуватися до 
обставин, що змінюються. Таким чином, не можна 
уникнути ситуації, коли багато законів викла-
дені термінами, які є тією чи іншою мірою неяс-
ними і тлумачення та застосування яких є питан-
ням практики (див. кейс ЄСПЛ «Санді Таймс» 
проти Сполученого Королівства» 1979 року).

Однак варто сказати і про необхідність судо-
вого тлумачення. Адже, незважаючи на те, 
наскільки чітко виписані норми закону, все ж 
завжди є потреба, щоб під час розгляду конкрет-
них справ суд роз’яснив спірні питання з огляду 
на конкретні обставини справи. Тобто закон-
ність має протистояти свавільному застосуванню 
норми та її тлумаченню. А мають бути, наскільки 
це можливо, чітко впорядковані суспільні від-
носини. Отже, лише за демократичного режиму 
може існувати принцип законності, коли закон 
відповідає принципу верховенства права та забез-
печує реалізацію прав людини [8, c. 258].

Важливою є вимога про якість закону, який 
трактується як положення нормативно-правового 
акта.

По-перше, закон має бути зрозумілим та чіт-
ким настільки, щоб його формулювання давали 
б можливість самостійно або з відповідною кон-
сультацією регулювати поведінку особи.

По-друге, закон має бути передбачуваним, що 
означає, що особа мала б мати можливість прогно-
зувати наслідки його застосування. Закон повинен 

відповідати також принципові пропорційності 
у співвідношенні інтересів особи та суспільства.

По-третє, закон має відповідати всім іншим 
вимогам верховенства права. Зокрема, можна 
також віднести і таку вимогу, що закон має досить 
чітко встановлювати межі дискреційних повнова-
жень і спосіб їх здійснення. Такі обмеження, як 
правило, встановлюються як захист від свавілля 
органів державної влади (кейс ЄСПЛ «Круслен 
проти Франції» 1990 року) [2, c. 79–80].

Суд зазначає, що втручання, яке здійснюють 
органи влади і яке оскаржує особа у суді, пови-
нно мати законну підставу. Це можна прочитати 
в рішенні ЄСПЛ 2009 року «Михайлюк та Петров 
проти України». Також і в інших справах, зокрема, 
у 2003 році ЄСПЛ у рішенні «Полторацький 
проти України» ставив питання, чи мало місце 
таке втручання відповідно до норм закону [9].

Також цікавим є рішення ЄСПЛ 2013 року 
у справі «Олександр Волков проти України». 
У цьому рішенні ЄСПЛ також аналізував, чи 
законним було втручання. По-перше, має бути 
розумний підхід у оцінці чіткості нормативно-
правових актів. По-друге, норми закону потрібно 
формулювати так, щоб не було потреби постійно 
вносити зміни в цей акт, а щоб він чітко і всебічно 
охоплював питання та регулював відносини [10].

Якщо узагальнити, то можна сказати, що ЄСПЛ 
у своїй практиці виробив певні критерії якості 
закону. До них можна віднести: точність форму-
лювання нормативно-правових актів; наявність 
чітких правил і гарантій у законодавстві конкрет-
ної держави; дієвість цих гарантій на практиці; 
відсутність неоднозначного тлумачення закону; 
дотримання конфіденційності відносин між під-
озрюваним та його адвокатом (зокрема, у кримі-
нальних справах).

Тобто формулювання закону мають бути зро-
зумілими людині. Настільки зрозумілими, щоб ця 
інформація, яка записана у законі, чітко вказувала 
на обставини та умови, за яких можливе втру-
чання органів влади. Особа повинна розуміти, 
що написано в законі, отже, відповідно до цього 
коригувати свою поведінку.

Якщо питання стосується права на свободу, 
питання затримання особи чи її арешту, то всі ці 
обставини повинні мати підстави у законодавстві 
держави для такого втручання в реалізацію люди-
ною своїх прав. Будь-яке позбавлення чи обмеження 
волі особи має бути виключно у випадках, перед-
бачених законом та у відповідності до процедури, 
яка виписана в законі. На ці всі моменти ЄСПЛ 
звернув свою увагу зокрема у рішенні у справі 
«Amuur проти Франції» 1996 року [11, c. 36–37].
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У національному законодавстві України закрі-
плено положення, що судове рішення повинне 
ґрунтуватися на засадах верховенства права, бути 
законним і обґрунтованим. Зокрема, така норма 
закріплена у статті 263 ЦПК України [12].

Також, аналізуючи господарське судочинство, 
слід зазначити, що принцип законності означає 
обов’язок суду розглядати всі суперечки між сто-
ронами, виключно дотримуючись чітко норм гос-
подарсько-процесуального законодавства.

Принцип законності може бути недостатньою 
мірою реалізований за умови, якщо у конкрет-
ній справі господарський суд повно й об’єктивно 
не встановить дійсні обставини справи, права 
та обов’язки сторін. Особливу актуальність цей 
принцип має тоді, коли необхідно застосувати 
норми Конвенції чи практику ЄСПЛ, тобто коли 
рішення суду базується не тільки на нормах наці-
онального законодавства [13, c. 91].

Цікавим також є рішення ЄСПЛ у справі 
«Щокін проти України» 2010 року. ЄСПЛ у цьому 
рішенні констатував, що існувала явна супереч-
ність двох актів, які регулювали одне питання, 
а саме суперечність між постановою Кабінету 
Міністрів України та Указом Президента України. 
Питання стосувалось додаткової сплати суму при-
буткового податку з його доходу, отриманого не за 
місцем основної роботи.

Заявник у цій справі намагався свої права 
захистити у судах України, неодноразово звертаю-
чись з позовними заявами щодо скасування подат-
кових повідомлень і визнання їх протиправними. 
Судових рішень з цього предмета розгляду було 
аж дев’ять. Останнє було ухвалене Вищим адмі-
ністративним судом України у 2005 році. З усіх 
дев’яти рішень лише суд першої інстанції скасував 
такі повідомлення до пана Щокіна. Однак в апе-

ляції та в касації були зовсім інші рішення – в них 
акти податкових органів визнавались законними.

ЄСПЛ у цьому рішенні констатував пору-
шення таких вимог принципу верховенства права: 
законності та юридичної визначеності. Це вияви-
лось у тому, що було декілька нормативних актів, 
які регулювали одне питання, що суперечили 
один одному. Тобто не було до кінця зрозуміло, 
які з норм потрібно застосовувати, а також пан 
Щокін не міг чітко передбачити наслідки засто-
сування певної норми. Також ЄСПЛ констатував 
порушення такого критерію верховенства права, 
як заборона свавілля. Тобто органи влади, покла-
даючи додатковий обов’язок зі сплати податку на 
заявника, втрутилися в його права та були здій-
снені незаконно без дотримання балансу між 
інтересами людини та держави (суспільства). 
З урахуванням усього вищезазначеного ЄСПЛ 
дійшов висновку, що у справі «Щокін проти Укра-
їни» мало місце порушення статті 1 Першого про-
токолу до Конвенції [14].

Отже, підбиваючи підсумки, можна сказати, 
що вимога «якості» закону охоплює два аспекти: 
1) змістовий, який полягає в тому, що норма-
тивні акти приймаються з урахуванням того, що 
людина є найвищою цінністю; 2) процедурний, за 
якого правотворча та правозастосовча практика 
відповідає таким вимогам, як: заборона зворот-
ної дії закону, несуперечність закону; однаковість 
у застосуванні закону; застосування покарання 
виключно на підставі закону та ін. [8, c. 254].

Отже, щодо вимог «якості» закону, то ЄСПЛ 
вказує на те, що «закон» повинен бути належним 
чином доступним та передбачуваним. Це означає, 
що людина повинна мати можливість у разі необ-
хідності за належної правової допомоги  передба-
чити наслідки, до яких може призвести певна дія.
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ГЕРМЕНЕВТИКА СУДОВИХ РІШЕННЬ У КРИМІНАЛЬНОМУ ПРОВАДЖЕННІ

HERMENEUTICS OF JUDGMENTS IN CRIMINAL PROCEEDINGS

Стаття є спробою розкрити використання герменевтичного методу  із аналізом положень Кримінального про-
цесуального кодексу України, у судових рішеннях у кримінальних провадженнях. 

Визначено, що акт правосуддя та акт судового контролю, які формально виражені у судових рішеннях у кримі-
нальному провадженні, є одними з основних вітчизняних правозастосовних актів. У них відбувається поєднання теорії 
та практики, суджень щодо справедливості та формування ситуації визначеності у період конфлікту. 

У контексті дослідження проаналізовано рішення Європейського суду з прав людини у справі «Делькур проти Бель-
гії» (заява № 2689/65), положення ч. 4 ст. 17, ч. 6 ст. 368, ч. 1 ст. 370, ч. 1 ст. 380, п. 3 ч. 1 ст. 413, ч. 1 ст. 433, 
ч. 4 ст.  434-1 Кримінального процесуального кодексу України. Досліджуючи вказані нормативні джерела та на осно-
ві аналізу наукових праць (А.М. Бернюкова,  О.М. Балинської, З.А. Загиней, О.О. Мережко, В.А. Трофименко та інших 
учених),  встановлено, що внутрішнє переконання суду, яке ґрунтується не лише на всебічному, повному й неупередже-
ному дослідженні всіх обставин кримінального провадження, але й на власному життєвому досвіді, компетентному 
погляді, який дозволяє зрозуміти сенс казуїстичної ситуації, здатні забезпечити правильне пізнання подій та явищ 
кримінального провадження і відобразити їх у судовому рішенні. Зміст судового рішення є квінтесенцією інформації 
та знань, що формально відображаються у ньому і вироблені на основі специфічних практичних навичок, а їх під-
ґрунтям є норми кримінального процесуального законодавства. У досліджуваному аспекті кримінальне процесуальне 
законодавство встановлює межі застосування герменевтики судових рішень у кримінальному провадженні.

Ключові слова: герменевтика, кримінальне провадження, суд, рішення, тлумачення, роз’яснення. 

The article is an attempt to reveal the use of the hermeneutic method with an analysis of the provisions of the Criminal 
Procedure Code of Ukraine, in court decisions in criminal proceedings.

It is determined that the act of justice and the act of judicial control, which are formally expressed in court decisions in 
criminal proceedings, are one of the main domestic law enforcement acts. They combine theory and practice, judgments about 
justice, and the formation of a situation of certainty during a conflict.

In the context of the study, the judgment of the European Court of Human Rights in “Delcour v. Belgium” (application 
№ 2689/65), the provisions of Part 4 of Art. 17, part 6 of Art. 368, part 1 of Art. 370, part 1 of Art. 380, item 3 of part 1 of Art. 413, 
part 1 of Art. 433, part 4 of Art. 434-1 of the Criminal Procedure Code of Ukraine were researched. Examining these normative 
sources and based on the analysis of scientific sources, it is established that the court’s internal conviction, which is based 
not only on a comprehensive, complete and impartial investigation of all circumstances of criminal proceedings, but also 
on personal life experience, competent view that understands the meaning of the case are able to ensure proper knowledge 
of the events and phenomena of criminal proceedings and reflect them in the court decision.

The content of the court decision is the quintessence of information and knowledge that is formally reflected in it and developed 
on the basis of specific practical skills, and they are based on the rules of criminal procedure.

Key words: hermeneutics, criminal proceedings, court, decision, interpretation, explanation.

Акт правосуддя та акт судового контролю, які 
формально виражені у судових рішеннях у кри-
мінальному провадженні, є одними з основних 
вітчизняних правозастосовних актів. Не кожне 
осмислення події кримінального правопору-
шення, що відображене у них, є застосуванням 
і навпаки. Такі прикладні проблеми правової 
реальності, які у своїй основі передбачають реалі-
зацію того, що людина, її права та свободи визна-

ються найвищими цінностями та визначають зміст 
і спрямованість діяльності держави і спрямовані 
на гуманізацію правозастосовної практики, зна-
ходять своє відображення у текстах цих рішень. 
У них відбувається поєднання теорії та практики, 
суджень щодо справедливості та формування 
ситуації визначеності у період конфлікту.

Питання юридичної герменевтики розкриті 
у наукових працях таких учених, як А.М. Бер-
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нюков, З.А. Загиней, А.А. Козловський, І.П. Кос-
цова, О.О. Мережко, О.В. Ремізова, Ю.С. Симон, 
В.А. Трофименко, О.С. Ховпун, та інших. Проте 
комплексного аналізу герменевтики судових 
рішень у кримінальному провадженні із вико-
ристанням норм Кримінального процесуального 
кодексу України (далі – КПК України) немає. Тому 
метою статті визначено встановлення особливос-
тей використання герменевтичного методу у судо-
вих рішеннях у кримінальному провадженні.

Отримання повноти результатів наукового 
дослідження можливе лише у разі одночасного 
застосування загальнонаукових та спеціаль-
них методів наукового пізнання. Залежно від 
предмета правового дослідження, його зміс-
тового навантаження, значення для розвитку 
прав людини, держави вибираються відповідні 
методи. Серед них виокремлюються найбільш 
значущі, які можуть розкрити сутність конкретно 
визначеного предмета дослідження [1, с. 69].   
Як зазначає Ю.С. Симон, «правова герменев-
тика передбачає визначення змісту у разі вста-
новлення та реалізації норми права, основане на 
знанні онтологічної технології, таких понять, як 
зміст, двозначність або багатозначність, символ 
тощо. Герменевтичне тлумачення – це у вузькому 
розумінні тлумачення, що означає інтерпрета-
цію глибинної семантики, тобто символізму, на 
рівні ідеї, тексту, промови: 1) символізм на рівні 
ідеї характерний для герменевтики правотвор-
чості – розуміння ідеї права та її втілення в законі;  
2) символізм на рівні тексту та мови характерний 
для герменевтики правозастосовної діяльності. 
У судовому процесі, наприклад, існує конфлікт 
різноманітних інтерпретацій того самого поло-
ження закону, кваліфікацій тієї самої події, тобто 
відбувається об’єктивація поліфонії значень 
у конкретному змісті. Норма права є символом, 
зміст якого повинен бути встановлений. За пев-
ним змістом завжди ховається інший, контексту-
альний, ситуаційний сенс. Без його адекватного 
пояснення унеможливлюється правильне розу-
міння змісту всієї норми» [2, с. 197].

Як відзначає В.А. Трофименко, «особливістю 
права у країнах романо-германської та англо-сак-
сонської правових сімей є те, що воно не тільки 
складається з юридичних норм, сформульованих 
законодавцем, а й охоплює їх тлумачення суддями. 
Саме в тлумаченні законодавчих формул вбачається 
найістотніше завдання сучасних юристів. Вихід-
ною точкою будь-якого міркування тут є писані 
нормативні акти. Однак загалом ці акти є лише 
основою, більш-менш точними межами юри-
дичних конструкцій, які необхідно доповнювати 

шляхом тлумачення» [3, с. 43]. Таке тлумачення 
формально відображається у судовому рішенні.

Особливої значущості, згідно з Ю.С. Симон, 
«правова герменевтика набуває у контексті 
оновлення вітчизняного законодавства, узагаль-
нення  досвіду нормативного регулювання, ство-
рення науково  обґрунтованих рекомендацій щодо 
вдосконалення механізму  забезпечення реалізації 
законів, впровадження різноманітних  суспільних 
реформ. Методологічне розроблення питань  пра-
вової герменевтики дозволяє інтегрувати різні 
способи  дослідження тлумачення норм права як 
феномена теоретичного  мислення і систематизу-
вати знання про нього» [2, с. 196].

О.О. Мережко зазначив, що «саме юридична 
герменевтика перетворює право на справжню 
творчість, як сказали б давньоримські юристи, 
на мистецтво добра і справедливості» [4, с. 162]. 
А згідно з ч. 1 ст. 370 КПК України, судове 
рішення повинне бути законним, обґрунтова-
ним і вмотивованим [5]. Водночас у ст. 6 Кон-
венції про захист прав людини і основополож-
них свобод передбачено право на справедливий 
суд. Так, у справі «Делькур проти Бельгії» (заява 
№ 2689/65) Суд зазначив, що «у демократичному 
суспільстві у світлі розуміння Конвенції право на 
справедливий суд посідає настільки значне місце, 
що обмежувальне тлумачення статті 6 не відпо-
відало б меті та призначенню цього положення» 
[6]. А також у п. 25 цього Рішення зазначено, що 
судові рішення завжди стосуються людей [7].

Традиційно герменевтика розглядається 
у  вузькому та широкому розумінні. У вузькому 
розумінні герменевтика – мистецтво тлумачення, 
теорія інтерпретації та розуміння текстів, а в широ-
кому – умова осмислення соціального буття 
[8, с. 84]. Таким чином, судові рішення також  нероз-
ривно пов’язані із гносеологією, акумулюючи 
інформацію та знання про дійсний стан речей.

Досліджуючи герменевтику кримінального 
закону, З.А. Загиней зазначає, що «тлумачення 
відрізняється від інтерпретації. Так, інтерпрета-
ція завжди пов’язана з пошуком нормативного 
змісту кримінального закону України крізь при-
зму власного «Я» з урахуванням попередніх знань 
суб’єкта («горизонте розуміння»). Інтерпрета-
ція є невід’ємною складовою частиною тлума-
чення, яке вже виражене назовні та передбачає 
роз’яснення нормативного змісту кримінального 
закону України для інших суб’єктів. Розуміння 
як елемент герменевтики кримінального закону 
України – це завжди внутрішня діяльність особи, 
спрямована на осмислення нормативного змісту 
тексту цього закону на основі її попередніх знань, 
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а також результат такої діяльності, що полягає 
у власне розумінні або нерозумінні нормативного 
змісту кримінального закону України» [9, с. 365].

У цьому аспекті необхідно погодитись із 
А.М. Бернюковим, який визначив, що «здійснення 
правосуддя є складним правоінтерпретаційним 
процесом, спрямованим на юридичну кваліфіка-
цію фактичних обставин справи, що ставить перед 
суддею подвійне герменевтичне завдання: взаємо-
зумовлене осмислення факту (встановлення судо-
вої істини) та права (здійснення судової  правотвор-
чості)» [10, с. 5]. У кримінальному провадженні 
герменевтична діяльність судді під час прийняття 
рішення у кримінальному провадженні зумов-
лена положеннями, які визначені КПК України.

Так, частина 4 ст. 17 КПК України визна-
чила, що  всі сумніви щодо доведеності вини 
особи тлумачаться на користь такої особи [5]. 
А у пункті 3 ч. 1 ст. 413 КПК України визначив, 
що  неправильним застосуванням закону Укра-
їни про кримінальну відповідальність, що тягне 
за собою скасування або зміну судового рішення, 
є неправильне тлумачення закону, яке суперечить 
його точному змісту [5]. Водночас у  КПК України 
відсутні норми щодо тлумачення кримінального 
процесуального закону України.

Одним з нормативних проявів правового регу-
лювання герменевтики у судових рішеннях у кримі-
нальному провадженні є випадки, коли суд іншим 
роз’яснює судове рішення. Так, у ч. 1 ст. 380 КПК 
України встановлено, що, якщо судове рішення 
є незрозумілим, суд, який його ухвалив, за заявою 
учасника судового провадження чи органу вико-
нання судового рішення, приватного виконавця 
ухвалою роз’яснює своє рішення, не змінюючи 
при цьому його зміст [5]. У цьому аспекті під-
тримаємо думку А.М. Бернюкова, що «в герме-
невтичному розрізі ця частина інтерпретацій-
ної діяльності судді розглядається спочатку як 
з’ясування-для-себе, а потім – роз’яснення-для-
інших» [10, с. 11]. На думку І.П. Косцової, «тлу-
мачення призводить до збільшення можливих 
варіантів розуміння норми права. Різноманіття 
варіантів дає широкі можливості не тільки для 
абстрактного з’ясування сенсу законодавчого пра-
вила, але й для виявлення інтересів, що стоять за 
нормою, та цілей законодавця. Одержання розум-
них відповідей на конкретну юридичну проблему 
є основоположним завданням правозастосування. 
Кожна з таких проблем володіє своїм особливим 
індивідуальним характером. Тому, вирішуючи її, 
необхідно встановити всі чинники, що впливають 
на таке рішення. Суддя підходить до історії не як 
історик, однак звертається до власної історії, яка 

водночас є його сучасністю. Отже, суддя завжди 
може звернутися до тих питань і як історик, що він 
як юрист розглядав імпліцитно» [11, с. 157–158].

Також  це підтверджує  й висновок А.М. Бер-
нюкова, що «у контексті філософсько-правового 
осмислення сфери судового  процесу юридична 
герменевтика виступає основним методологічним 
підґрунтям прийняття судового рішення як акта 
правоінтерпретації обставин справи.  Ця діяль-
ність відбувається у два етапи: спочатку розв’язок 
вибудовується у  внутрішній сфері судді, 
а на другому – зовнішньо об’єктивується у судо-
вому  рішенні, яке має бути завжди справедли-
вим» [10, с. 13]. А у разі необхідності роз’яснення 
судового рішення у кримінальному провадженні, 
то таке роз’яснення спрямоване на внутрішню 
сферу того, хто звернувся за таким роз’ясненням.

Окремої уваги заслуговує герменевтика у судо-
вих рішеннях Верховного Суду. Відповідно до 
ч. 6 ст. 368 КПК України, вибираючи і застосо-
вуючи норму закону України про кримінальну 
відповідальність до суспільно небезпечних діянь 
під час ухвалення вироку, суд враховує висно-
вки щодо застосування відповідних норм права, 
що викладені в постановах Верховного Суду [5]. 
А положення ч. 1 ст. 433 КПК України про те, 
що суд касаційної інстанції перевіряє правиль-
ність застосування судами першої та апеляційної 
інстанцій норм матеріального та процесуального 
права, правової оцінки обставин і не має права 
досліджувати докази, встановлювати та визнавати 
доведеними обставини, що не були встановлені 
в оскарженому судовому рішенні, вирішувати 
питання про достовірність того чи іншого доказу 
[5], вказують на неабияку вагомість та роль Вер-
ховного Суду як «суду права» в умовах сучасного 
праворозуміння та правозастосування. Згідно 
з ч. 4 ст. 434-1 КПК України, визначено такий 
результат герменевтичного тлумачення як «висно-
вок щодо застосування норми права у подібних 
правовідносинах». 

У цьому контексті є правильним висновок 
О.М. Балинської та В.А. Ященко, що «фено-
мен методології тлумачення правових норм не 
повинен зводитися до однобічно обмеженого, 
моністичного підходу у розумінні смислу право-
вих норм. Навпаки, він мусить уособлювати все 
багатство різноманітних способів, методів, при-
йомів  і принципів пізнання загалом, настільки 
невичерпних, як і сама дійсність або ж правова 
реальність зокрема» [12, с. 10].

Висновки. Внутрішнє переконання суду, яке 
ґрунтується не лише на всебічному, повному 
й неупередженому дослідженні всіх обставин 
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кримінального провадження, але й на власному 
життєвому досвіді, компетентному погляді, який 
дозволяє зрозуміти сенс казуїстичної ситуації, 
здатне забезпечити правильне пізнання подій 
та явищ кримінального провадження і відо-
бразити їх у судовому рішенні. Зміст судового 
рішення є квінтесенцією інформації та знань, що 

формально відображаються у ньому і вироблені 
на основі специфічних практичних навичок, а їх 
підґрунтям є норми кримінального процесуаль-
ного законодавства. У досліджуваному аспекті 
кримінальне процесуальне законодавство вста-
новлює межі застосування герменевтики судових 
рішень у кримінальному провадженні.
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FORMS AND DOCUMENTED PROCEDURES

У статті вивчено позитивні ефекти, отриманню яких сприяє співробітництво територіальних громад у сфері 
адміністративних послуг, визначити пріоритетні форми співробітництва та особливості відповідних документованих 
процедур. Надано загальний опис сучасного стану співробітництва територіальних громад в Україні. Акцентовано на 
тому, що за допомогою інструментів міжмуніципального співробітництва територіальні громади можуть зміцнити 
свою спроможність у забезпеченні надання адміністративних послуг, зокрема отримати додаткові ефекти. Визна-
чено, що до основних ефектів співробітництва територіальних громад у сфері адміністративних послуг, які отрима-
ють ключові стейкхолдери, належать: забезпечення безперервності надання послуг на власній території; розширення 
реєстру послуг; досягнення більш амбітних цілей; заощадження ресурсів. Наведено співставлення форматів співро-
бітництва територіальних громад у сфері адміністративних послуг, відповідних прикладів і можливих результатів / 
ефектів для ключових стейкхолдерів. За результатами аналізування норм чинного законодавства у сфері адміністра-
тивних послуг та з урахуванням матеріалів щодо кращих вітчизняних практик і рекомендацій Програми ЄС «U-LEAD 
з Європою» здійснено обґрунтування можливості застосування наявних форми співробітництва територіальних гро-
мад у сфері надання адміністративних послуг в Україні. Зроблено висновок, що саме другу форма співробітництва 
територіальних громад – Реалізацію спільних проектів – може бути застосовано, і вона є найбільш прийнятною 
та надає можливість громадам-партнерам реалізувати значну чисельність конфігурацій спільної діяльності у сфері 
адміністративних послуг. Визначено, що налагодження процесів міжмуніципального співробітництва у сфері адмі-
ністративних послуг також має супроводжуватися упровадженням сучасних моделей управління на основі якості. 

Ключові слова: адміністративна послуга, децентралізація, договір про співробітництво громад, міжмуніципальне 
співробітництво, місцеве самоврядування, публічне управління, співробітництво територіальних громад, територі-
альна громада.

The article examines the positive effects, which contributes to the cooperation of local communities in the field 
of administrative services, to identify priority forms of cooperation and features of the relevant documented procedures. 
A general description of the inter-municipal cooperation current state in Ukraine is given. Emphasis is placed on the fact 
that with the help of inter-municipal cooperation instruments territorial communities can strengthen their capacity to provide 
administrative services, in particular, to obtain additional effects. It is determined that the main effects of inter-municipal 
cooperation in the field of administrative services, which will be received by key stakeholders, include: ensuring continuity 
of service provision on their own territory; expanding the register of services; achieving more ambitious goals; saving resources. 
The formats of inter-municipal cooperation in the field of administrative services, relevant examples and possible results / effects 
for key stakeholders are compared. Based on the results of the analysis of current legislation in the field of administrative 
services and considering materials on best domestic practices and recommendations of the EU Program U-LEAD with Europe 

РОЗДІЛ 4 
СТОРІНКА МОЛОДОГО НАУКОВЦЯ

4.1 ПУБЛІЧНЕ УПРАВЛІННЯ
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Постановка проблеми. Iз прийняттям 
у 2014 році Закону України «Про співробітництво 
територіальних громад» [19] застосування цього 
інструменту поступово поширюється. Відчутна 
активізація процесів міжмуніципального співро-
бітництва спостерігається із 2015 року і безпо-
середньо пов’язана з процесами децентралізації, 
утворення об’єднаних територіальних громад, 
подальшого їх укрупнення шляхом приєднання 
менш спроможних громад, передачею більшого 
обсягу повноважень на місцевий рівень. Можна 
погодитися із тезою, що співробітництво терито-
ріальних громад дозволяє їм об’єднувати зусилля 
та ресурси для досягнення кращих результатів, що 
дозволяє охарактеризувати його як «ефективний 
та доступний інструмент для сталого розвитку 
потенціалу та ресурсів громад України» [18, с. 5].

Експерти визначають, що об’єднання ресур-
сів кількох громад у форматі міжмуніципаль-
ного співробітництва задля отримання значного 
позитивного ефекту для усієї території є можли-
вим також і у сфері надання адміністративних 
послуг. За таких умов кожна з громад, які беруть 
участь у проекті співробітництва, отримає влас-
ний аспект вигоди: економія власних ресурсів 
через використання ресурсів громади-партнера; 
додаткові надходження до місцевого бюджету 
у результаті оплати відповідних послуг; покра-
щення якості публічних послуг, зокрема за кри-
теріями своєчасності, зручності та комфортності 
умов її надання [18]. В аналітичній записці, під-
готовленій за Програмою «U-LEAD з Європою» 
[14], зазначено, що співробітництво територіаль-
них громад може вважатися дієвим механізмом 
покращення якості надання адміністративних 
послуг та розширення їх переліку, зокрема, вико-
ристання наявного центру надання адміністратив-
них послуг (ЦНАП) та віддалених робочих місць 
адміністраторів ЦНАП (ВРМ) або мобільного 
ЦНАП громади-партнера є раціональною альтер-
нативою створенню органом місцевого самовря-
дування (ОМС) власного ЦНАП.

Аналіз досліджень і публікацій. Окремим 
аспектам проблематики розвитку співробітни-
цтва територіальних громад в Україні присвятили 

дослідження такі українські науковці: Г. Борщ, 
В. Вакуленко, О. Врублевський, А. Генова, 
Т. Журавель, О. Ігнатенко, Н. Костіна, Л. Олен-
ковська, В. Полтавець, В. Сороковський, В. Тол-
кованов, М. Фурсенко, Ю. Шаров та інші [2; 3; 9; 
13; 16; 17; 24; 25]. У контексті висвітлення про-
цесів розвитку системи надання адміністративних 
послуг в умовах децентралізації в Україні особли-
вої уваги заслуговують праці українських вчених 
і практиків Н. Васильєвої [1], О. Гуненкової [4], 
Н. Ільчанінової [7], О. Карпенка, [8], Т. Маматової 
[11; 12], Т. Серьогіної [22]. 

У публікаціях за участі автора проаналізовано 
стан та динаміку розвитку процесів міжмуніци-
пального співробітництва в Україні, що дозволило 
сформулювати наукову проблему, яка потребує 
вирішення найближчим часом, а саме: наявність 
протиріччя між нагальною потребою розвитку 
управлінського інструментарію підтримки співро-
бітництва територіальних громад в умовах децен-
тралізації в Україні і недостатністю концептуаль-
ного та методичного забезпечення цих процесів 
[6], досліджено підходи до покращення компетент-
ності депутатів місцевих рад у розвитку міжму-
ніципальної співпраці та внесок співробітництва 
громад у забезпечення сталого розвитку [26; 27].

Мета статті – вивчити позитивні ефекти, 
отриманню яких сприяє співробітництво терито-
ріальних громад у сфері адміністративних послуг, 
визначити пріоритетні форми співробітництва 
та особливості відповідних документованих про-
цедур.

Виклад основного матеріалу. Станом на 
16 липня 2021 року в Україні укладено 91 договір 
про співробітництво територіальних громад у різ-
них галузях (з дня набуття повноважень терито-
ріальними громадами після виборів у 2020 році). 
Учасниками цих договорів є 169 територіальних 
громад України [5]. У попередні роки майже 22% 
від загальної кількості договорів стосувалися саме 
питань надання адміністративних послуг [18]. 

За період реформування сфери адміністратив-
них послуг в Україні суттєво збільшилась спро-
можність тих ЦНАП, команди яких в умовах 
децентралізації отримали потужну підтримку 

substantiation of the possibility of using existing forms of inter-municipal cooperation in administrative services in Ukraine. 
It is concluded that the second form of cooperation of territorial communities – Implementation of joint projects – can be 
applied and it is the most acceptable and allows partner communities to implement a significant number of configurations 
of joint activities in the field of administrative services. It is determined that the establishment of processes of inter-municipal 
cooperation in the field of administrative services should also be accompanied by the implementation of modern management 
models based on quality.

Key words: administrative service, decentralization, inter-municipal cooperation, local self-government, public 
administration, local / territorial community, territorial communities’ cooperation, territorial communities’ cooperation 
agreement.
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з боку міжнародних проектів технічної допомоги, 
зокрема програми «U-LEAD з Європою» та «Елек-
тронне урядування задля підзвітності влади 
та участі громади» (EGAP), та почали активно 
застосовувати інноваційні підходи до розвитку 
системи надання адміністративних послуг [12]. 
Тим самим було підвищено рівень національ-
них стандартів та усталених практик у цій сфері. 
Водночас маємо констатувати, що не всі громади 
на цей час інституційно спроможні реалізувати 
весь комплекс завдань щодо створення комфорт-
ного середовища для клієнтів та сучасного тех-
нологічного середовища для персоналу фронт- 
і бек-офісів ЦНАП. Багато територіальних громад 
в Україні відчувають брак кадрових, технічних 
та фінансових ресурсів для створення власного 
належного ЦНАП, розвитку відповідного кадро-
вого потенціалу, здійснення моніторингу якості 
адміністративних послуг та забезпечення проце-
сів безупинного вдосконалення діяльності, про 
що неодноразово наголошувалося в аналітичних 
та методичних документах за результатами нау-
ково-практичних досліджень [14; 15; 18; 20].

За допомогою інструментів міжмуніципаль-
ного співробітництва територіальні громади 
можуть зміцнити свою спроможність у забезпе-
ченні надання адміністративних послуг, зокрема 
отримати додаткові ефекти для ключових стейк-
холдерів (табл. 1).

Закон України «Про співробітництво територі-
альних громад» [19] передбачає п’ять можливих 
форм співробітництва: 

І. Делегування одному ОМС-учаснику дого-
вору іншим учасником (учасниками)-ОМС вико-

нання одного чи кількох завдань з передачею йому 
відповідних ресурсів.

ІІ. Реалізація спільних проектів, що передба-
чає координацію діяльності ОМС і акумулювання 
ними на визначений період ресурсів з метою 
спільного здійснення відповідних заходів.

ІІІ. Спільне фінансування (утримання) ОМС 
підприємств, установ і організацій комунальної 
форми власності – інфраструктурних об’єктів.

ІV. Утворення ОМС спільних комунальних 
підприємств, установ і організацій – спільних 
інфраструктурних об’єктів.

V. Утворення ОМС спільного органу управ-
ління для спільного виконання визначених зако-
ном повноважень.

За результатами аналізування норм чинного 
законодавства у сфері адміністративних послуг 
та з урахуванням матеріалів щодо кращих вітчиз-
няних практик і рекомендацій Програми ЄС 
«U-LEAD з Європою» [14; 15; 18 ] автором здій-
снено обґрунтування можливості застосування 
наявних форми співробітництва територіальних 
громад у сфері надання адміністративних послуг 
в Україні (табл. 2). Зроблено висновок, що саме 
другу форма співробітництва територіальних гро-
мад – Реалізація спільних проектів – може бути 
застосовано і вона є найбільш прийнятною. Зазна-
чена форма співробітництва не є забороненою за 
законодавством у сфері адміністративних послуг. 
Реалізація спільних проектів як форма співробіт-
ництва територіальних громад надає можливість 
громадам-партнерам реалізувати значну чисель-
ність конфігурацій спільної діяльності у сфері 
адміністративних послуг.

Таблиця 1
Формати співробітництва територіальних громад у сфері адміністративних послуг та можливі 

результати / ефекти для ключових стейкхолдерів

Формат Приклад Результати / ефекти для 
ключових стейкхолдерів

Делегування повноважень у сфері 
надання адміністративних послуг 
громаді-партнеру

Створення точки доступу до послуг 
у менших громадах, використовуючи 
потенціал більш спроможних громад

Забезпечення безперервності 
надання послуг на власній 
території

Віддалені робочі місця 
територіальних підрозділів ЦНАП 
чи мобільних центрів надання 
адміністративних послуг

Створення віддаленого робочого 
місця, спільного ЦНАП чи спільного 
мобільного ЦНАП для кількох громад

Заощадження ресурсів

Спільне обладнання у ЦНАП 
Придбання паспортної станції чи 
мобільний ЦНАП (коли одній громаді 
бракує ресурсів)

Розширення реєстру послуг, 
досягнення більш амбітних цілей 

Взаємозамінність персоналу ЦНАП  
громад-партнерів

Тимчасове надання послуги державним 
реєстратором громади-партнера на 
час відсутності власного у зв’язку із 
відрядженням, відпусткою тощо (у 
разі, якщо в громаді немає потреби 
створювати більше однієї посади 
державного адміністратора)

Забезпечення безперервності 
надання послуг на власній 
території

Джерело: розроблено автором на основі матеріалів і рекомендацій Програми ЄС «U-LEAD з Європою» [14; 15; 18]
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У посібнику [18] зазначено, що більш як 90% 
усіх договорів співробітництва територіальних 
громаду сфері надання адміністративних послуг 
укладено за формою «Реалізація спільних проек-
тів». Також описано практики, які дозволяють від-
значити, що до можливих конфігурацій спільної 
діяльності громад-партнерів у сфері адміністра-
тивних послуг за цією формою співробітництва 
належать такі: організація роботи кількох громад 
у форматі «фронт-офіс / бек-офіс»; забезпечення 
діяльності віддаленого робочого місця у громаді, 
що не має власного ЦНАП; забезпечення діяль-
ності мобільного ЦНАП; організація співпраці 
громад для «взаємозамінності» державних реє-
страторів; організація спільного ЦНАП. 

Окремо підкреслимо, що документування за 
формою реалізації спільних проектів співробіт-
ництва територіальних громад не передбачає 
обов’язкового здійснення процедур, зазначених 
у ст. 5–9 Закону України «Про співробітництво 
територіальних громад» [19], зокрема формалі-
зовані процедури, комісійний розгляд проекту 
договору та громадські слухання. У цьому кон-
тексті важливим є схвалення Кабінетом Міністрів 
України проекту закону «Про внесення змін до 
Закону України «Про співробітництво територі-
альних громад» щодо упорядкування окремих 
питань співробітництва територіальних громад» 
[21], який удосконалює порядок укладання дого-
ворів про співробітництво громад, зокрема: надає 
громадам можливість приєднуватися до вже орга-
нізованого співробітництва за спрощеною проце-
дурою; дозволяє укладати змішаний договір про 

співробітництво, в якому можуть міститися еле-
менти різних форм співпраці; дозволяє у дистан-
ційній формі проводити громадські обговорення 
та засідання комісій з підготовки проекту дого-
вору про співробітництво.

Налагодження процесів міжмуніципального 
співробітництва у сфері адміністративних послуг 
також має супроводжуватися упровадженням 
сучасних моделей управління на основі якості. 
На думку Т. Кравченко, зазначене передбачає 
інтенсивне дослідження внутрішніх взаємовідно-
син між процесами управління – упровадження 
методології процесного підходу [10] та розро-
блення документованих процедур і протоколів 
системи управління якістю ОМС. 

Висновки. 1. До основних ефектів співробіт-
ництва територіальних громад у сфері адміністра-
тивних послуг, які отримають ключових стейк-
холдерів, належать: забезпечення безперервності 
надання послуг на власній території; розширення 
реєстру послуг, досягнення більш амбітних цілей; 
заощадження ресурсів. 2. Пріоритетною формою 
організації співробітництва громад у сфері адмі-
ністративних послуг, які визначено ст. 11 Закону 
України «Про півробітництво територіальних гро-
мад», є реалізація спільних проектів, що передба-
чає координацію діяльності суб’єктів співробітни-
цтва й акумулювання ними на визначений період 
ресурсів з метою спільного здійснення відповід-
них заходів. 3. Мають бути розроблені докумен-
товані процедури, які забезпечать якість процесів 
укладання договорів про співробітництво терито-
ріальних громад у сфері адміністративних послуг.

Таблиця 2
Можливість застосування у сфері надання адміністративних послуг наявних форми 

співробітництва територіальних громад в Україні

Форма співробітництва Можливість 
застосування Обґрунтування

І. Делегування завдань Може бути застосовано  
у перспективі

Дозволено за законодавством, але в Україні станом  
на 2021 рік бракує відповідних позитивних практики

ІІ. Реалізація спільних проектів
Може бути застосовано 

і є найбільш 
прийнятною

Дозволено за законодавством, надає можливість 
реалізувати значну чисельність конфігурацій спільної 
діяльності громад-партнерів  
у сфері адміністративних послуг

ІІІ. Спільне фінансування 
(утримання) підприємств, установ 
і організацій комунальної форми 
власності 

Не може бути 
застосовано

Не дозволено за законодавством, оскільки комунальне 
підприємство, установа чи організація не можуть 
надавати адміністративні послуги  
(п. 7 ст. 20 Закону України «Про адміністративні 
послуги» [19])

ІV. Утворення спільних 
комунальних підприємств, 
установ чи організацій

Не може бути 
застосовано

V. Утворення спільного органу 
управління

Може бути застосовано  
у перспективі

Дозволено за законодавством, але в Україні станом  
на 2021 рік бракує відповідних позитивних практики

Джерело: розроблено автором на основі аналізування чинного законодавства [19], матеріалів і рекомендацій Програми 
ЄС «U-LEAD з Європою» [14; 15; 18]
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ФОРМУВАННЯ ТА РЕАЛІЗАЦІЯ ПУБЛІЧНО-УПРАВЛІНСЬКОЇ  
ДІЯЛЬНОСТІ В СИСТЕМІ ПРАВООХОРОННИХ ОРГАНІВ:  

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ

FORMATION AND IMPLEMENTATION OF PUBLIC-MANAGEMENT  
ACTIVITY IN THE SYSTEM OF LAW ENFORCEMENT BODIES:  

THEORETICAL AND METHODOLOGICAL PRINCIPLES

Стаття присвячена дослідженню формування та реалізації публічно-управлінської діяльності в системі правоохо-
ронних органів. Встановлено залежність стану забезпечення суспільної безпеки і правопорядку від раціонального пере-
бігу реформи правоохоронних органів. Доведено, що реформа правоохоронних органів набула особливої актуальності 
в умовах децентралізації та цифровізації, оскільки були утворені нові правоохоронні органи в системі виконавчої влади, 
діяльність яких мала забезпечити ефективність правоохорони в Україні. Наголошено, що в системі правоохоронних 
органів важливим виcтупає завдання реформування функцій, структури та повноважень таких органів з метою під-
вищення ефективності та сталості їх функціонування. Встановлено, що у сучасних умовах реформи децентралізації 
особливого значення набуває здатність системи публічного управління зберігати рівновагу в умовах суттєвої зміни 
норм і процедур управлінської діяльності.

Обгрунтовано, що реалізація функції сучасного правоохоронного органу у сфері публічного управління повинна бути 
забезпечена дієвими механізмами та раціональними моделями організації управлінської діяльності на основі удоско-
налення системи публічно-службових відносин, через впровадження принципу інтероперабельності. У статті про-
аналізовано інституціональну основу сучасних правоохоронних органів, розвиток публічно-управлінських механізмів 
в системі спеціалізованих правоохоронних органів. Встановлено, що нагальною проблемою виступає несистемність 
забезпечення реформування правоохоронних органів, подовження у часі структурних реформ, суб’єктна невизначе-
ність реформування. У статті вказані нагальні завдання діяльності правоохоронних органів, зокрема, оптимізація 
територіальних підрозділів правоохоронних органів в умовах децентралізації; формування засад взаємодії правоохо-
ронних органів та органів виконавчої влади з метою раціоналізації надання публічних послуг; удосконалення норматив-
но-правового забезпечення реформування правоохоронних органів.

Ключові слова: адміністрування, принципи діяльності, правоохоронні органи, публічне управління, регіональний 
рівень, територіальна організація влади. 

The article is devoted to the study of the formation and implementation of public administration in the system of law 
enforcement agencies. The dependence of the state of public security and law and order on the rational course of law enforcement 
reform has been established. It is proved that the reform of law enforcement agencies has become especially relevant in the context 
of decentralization and digitalization, new law enforcement agencies have been formed in the system of executive power. It is 
emphasized that in the system of law enforcement agencies the task of reforming the functions, structure and powers of such 
bodies in order to increase the efficiency and sustainability of their functioning is important. It is established that in modern 
conditions of decentralization reform the ability of the public administration system to maintain balance in the conditions 
of essential change of norms and procedures of administrative activity acquires special value.

It is substantiated that the implementation of the function of a modern law enforcement agency in the field of public 
administration should be ensured by effective mechanisms and rational models of organization of management activities based 
on improving the system of public relations, through the introduction of interoperability.

The article analyzes the institutional basis of modern law enforcement agencies, the development of public administration 
mechanisms in the system of specialized law enforcement agencies. It has been established that the urgent problem is 
the unsystematic provision of law enforcement reform, the prolongation of structural reforms, and the subjective uncertainty 
of reform. The article indicates the urgent tasks of law enforcement agencies, in particular, the optimization of territorial 
units of law enforcement agencies in the context of decentralization; formation of the principles of interaction between law 
enforcement agencies and executive authorities in order to streamline the provision of public services; improving the legal 
framework for reforming law enforcement agencies.

Key words: administration, principles of activity, law enforcement bodies, public administration, regional level, territorial 
organization of power.
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Постановка проблеми.  Інноваційна модель 
суверенної держави потребує формування та реа-
лізації раціональної моделі діяльності правоохо-
ронних органів, базовим завданням яких виступає 
гарантування кожній людині чіткого дотримання 
конституційних принципів, реалізації права на 
«добре врядування». У прогнозних показниках 
публічно-управлінських реформ, започаткованих 
українською владою у 2019 р., визначено системну 
трансформацію правоохоронних органів, у тому 
числі суттєві інституціональні та структурні зру-
шення. Формальний перехід від інституту держав-
ного правоохоронного органу до центрального 
органу виконавчої влади, як видно на прикладі 
Національного антикорупційного бюро України, 
засвідчив новий управлінський феномен – зміна 
управлінської сутності функціонування органу 
влади без трансформації основних складників 
функціонування органу. Фактично спостерігаємо 
часткову інституціональну реформу у площині 
процедури формування, призначення й звітності 
органу влади та посадових осіб, й при цьому сис-
тема публічного управління відтворює феномен 
«спеціальний статус». При цьому вважливою 
характеристикою реформ в Україні слід вважати 
інтегрований політико-правовий характер, досить 
часто обумовлений як інституціональними, 
так і суто організаційними потребами і викли-
ками. Важливо наголосити, що інституціональна 
реформа – це завжди реформа у сфері правового 
регулювання. На думку А. Лелеченка, правова 
реформа – державна політика, спрямована на 
системні перетворення за допомогою юридич-
них засобів сутності держави, її основних функ-
цій, правових основ стосунків із суспільством 
та окремими індивідами на основі принципів кон-
ституціоналізму та правової держави. При цьому 
в якості об’єкта правової реформи вчений розгля-
дає правову систему суспільства та її окремі ком-
поненти [1, с. 11–13]. 

Таким чином, загальною проблемою, на вирі-
шення якої спрямована стаття, є детермінація сис-
теми, сутності та інституціонального призначення 
публічно-управлінської діяльності в системі пра-
воохоронних органів.

Аналіз досліджень і публікацій. У роз-
робку теми публічно-управлінської діяльності 
в системі правоохоронних органів держави 
й системи її належного забезпечення значний 
науковий внесок здійснили такі провідні вчені, 
як В. Авер’янов, П. Баранник, В. Баштанник, 
В. Євдокимов, Р. Калюжний, В. Коваленко, 
Л. Коваль, І. Коліушко, Л. Колодкін, В. Колпаков, 
А. Комзюк, М. Корнієнко, В. Куйбіда, Л. Нали-

вайко, О. Негодченко, В. Олефір, С. Пєтков, 
В. Плішкін, В. Тацій, Т. Чубара, Ю. Шемшученко 
та інші. Важливий внесок зроблено В. Баштан-
ником, який встановив пряму залежність стану 
реформування в Україні від низки чинників, серед 
яких інституціональна стабільність, юридична 
визначеність, функціональна спрямованість пра-
воохоронного органу [2]. Управлінську сутність 
діяльності правоохоронного органу дослідив 
П. Баранник, який обгрунтував доцільність дивер-
сифікованого підходу до аналізу діяльності право-
охоронних органів і зосередив свою увагу на ролі 
МВС України [3; 4]. Власну концепцію правоохо-
рони і правозабезпечення як основи діяльності 
правоохоронного органу запропонував Т. Чубара, 
який наголосив, що правозабезпечувальна функ-
ція держави може бути представлена через такі 
її форми: управлінська, правоохоронна, правоза-
безпечувальна та правореалізаційна (сфера дер-
жавно-службових відносин), судова. Т. Чубара 
правомірно вважає, що правозабезпечувальна 
функція правоохоронного органу має відображати 
головні напрямки їх діяльності в сфері охорони 
громадського порядку та боротьби із правопору-
шеннями, які визначенні чинним законодавством. 
Зважаючи на це, правозабезпечувальну функцію 
державної служби слід розподілити на такі скла-
дові частини: головні та другорядні (допоміжні). 
Так, до головних функцій відносяться 1) профі-
лактична; 2) захист життя, здоров’я, прав, свобод  
та законних інтересів фізичних осіб; 3) охорона 
громадського порядку, громадської безпеки і влас-
ності; До другорядних (допоміжних) можна від-
нести такі функції: 1) координаційну; 2) контр-
ольну; 4) правороз’яснювальну; 5) інформаційну 
та деякі інші [5; 6]. 

Мета статті полягає у напрацюванні концеп-
туальних основ демократизації правоохоронних 
органів, у визначенні причин низької ефектив-
ності публічно-управлінської діяльності в системі 
правоохоронних органів в умовах судової та пра-
вової реформи

Виклад основного матеріалу. Конститу-
ція України закріпила принцип поділу держав-
ної влади на законодавчу, судову та виконавчу 
і встановила, що організація і порядок діяльності 
Верховної Ради України, судоустрій, організація 
і діяльність органів влади базується на дотри-
манні положень Конституції і законів України [7]. 
На цій основі формується сутність діяльності пра-
воохоронного органу як спеціалізованого органу 
в системі органів державної влади. При цьому 
спеціальний статус слід розуміти як сукупність 
правових і неправових ознак (з позицій науки 
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адміністративного права), а також спеціальних 
і загальних повноважень. Важливо вказати на сут-
ність діяльності правоохоронного органу в кон-
тексті організаційного змісту завдання держави 
щодо забезпечення суспільної безпеки і громад-
ського порядку. Адже в умовах перманентних 
реформ правоохоронної системи стан забезпе-
чення суспільної безпеки суттєво змінився, зміни-
лися процедури управлінської діяльності, виникла 
нова ієрархічна модель діяльності правоохорон-
них органів в Україні: підсистема МВС України 
та ЦОВВ (центральних органів виконавчої влади), 
діяльність яких спрямована через міністра МВС; 
Офіс Генерального прокурора, Служба безпеки 
України як державний орган спеціального при-
значення з правоохоронними функціями, який 
забезпечує державну безпеку України; Державне 
бюро розслідувань як державний правоохорон-
ний орган; Бюро економічної безпеки України як 
ЦОВВ з правоохоронною функцією; МВС України 
як ЦОВВ щодо забезпечення прав і свобод (право-
охоронна функція не встановлена), Національна 
поліція – надає поліцейські послуги у сфері охо-
рони прав і свобод людини; Національне антико-
рупційне бюро України до 2021 року – державний 
правоохоронний орган, нині ЦОВВ зі спеціаль-
ним статусом; Військова служба правопорядку 
у Збройних Силах України (далі – Служба пра-
вопорядку) – спеціальне правоохоронне форму-
вання у складі Збройних Сил України. 

Аналіз специфіки формування системи пра-
воохоронних органів різної відомчої підпоряд-
кованості засвідчує, що в системі публічного 
управління поняття правоохоронних органів не 
інституціолізоване, спостерігається стохастич-
ність норм, якими встановлені правила і проце-
дури публічно-управлінської діяльності. Спосте-
рігаємо залежність стану забезпечення суспільної 
безпеки і правопорядку від раціонального пере-
бігу реформи правоохоронних органів, вочевидь, 
завдання і зміст таких реформ у 2016–2020 рр. не 
призвели до очікуваних результатів.

Так, Стратегія сталого розвитку «Україна-2020» 
передбачала за вектором безпеки реформу правоо-
хоронної системи. Утім, комплексного вирішення 
така публічна ініціатива не знайшла. На даний час 
вектори реформування визначені неконкретно, 
а постійна зміна формату управлінської діяль-
ності призводить до автономізації окремих склад-
ників такої системи. На думку Т. Чубари, прин-
ципи діяльності ОВС також повинні відповідати 
аналогічним вимогам, а саме: відображати лише 
найбільш суттєві, головні, об’єктивні закономір-
ності, відносини і взаємозв’язки територіального 

управління; характеризувати лише сталі зако-
номірності, відносини і взаємозв’язки; охоплю-
вати переважно такі закономірності, відносини 
і взаємозв’язки, які властиві діяльності ОВС, 
тобто мають загальний, а не частковий характер; 
відображати специфіку управління в правоохо-
ронній сфері, його відмінність від інших видів 
управління. Зміст поняття «принцип» та вимоги, 
які ставляться до них, підводять до думки, що 
діяльність ОВС визначається системою принци-
пів, яка складається з окремих блоків, у складі 
яких важливе місце посідає група організаційно-
функціональних принципів. Крім того, доцільно 
зазначити, що такі принципи потребують норма-
тивної закріпленості, загальності, автономності 
і спрямованості на забезпечення інституалізації 
та функціонування і розвитку національної сис-
теми органів внутрішніх справ [6].

Власне, йдеться про актуалізацію в системі 
правоохоронних органів завдання реформування 
функцій, структури та повноважень таких орга-
нів з метою підвищення ефективності та сталості 
їх функціонування. Втім, наведена управлінська 
проблема не формалізована на даний час. Вважа-
ємо, що варто вести мову про поєднання сучас-
ного концепту правоохорони і принципів публіч-
ного управління з метою формування теоретичної 
основи національної політики забезпечення право-
порядку. У такому випадку важливо на законодав-
чому рівні визначити зміст правоохоронної діяль-
ності як особливого виду публічно-управлінської 
діяльності, що спрямована на формування та реа-
лізацію державної політики щодо забезпечення 
громадської безпеки, правопорядку, режиму закон-
ності, демократичних засад правових режимів.

Водночас у сучасних умовах реформи децен-
тралізації особливого значення набуває здат-
ність системи публічного управління зберігати 
рівновагу в умовах суттєвої зміни норм і проце-
дур управлінської діяльності. При цьому варто 
повернутися до успішної моделі територіаль-
ного управління 1996–2015 рр., у межах якої 
територіальні органи ЦОВВ мали чітке зміс-
товне навантаження у частині формування вер-
тикально-інтегрованих підсистем управління. 
Характерною ознакою таких систем виступила 
функціональна модель правоохоронної системи 
«держава – регіон – район – територіальна гро-
мада», що здатна забезпечити відповідний пра-
вовий режим в умовах адміністративно-тери-
торіальної реформи. Разом із тим основні тези 
такої реформи, що визначені нині як «реформа 
децентралізації», мають спиратися на конститу-
ційні засади організації державної влади.
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О.М. Бандурка вважає, що принципи управ-
ління забезпечують інтеграцію окремих видів 
управлінської діяльності в різних підрозділах 
системи управління, взаємну їх погодженість 
та загальну направленість на реалізацію виро-
блених цілей. На основі принципів організується 
процес управління, тобто науково обгрунтоване 
впровадження дій для здійснення управлінських 
функцій, вибору методів та прийомів управлін-
ського впливу. У теорії та практиці управління 
виділяють загальні принципи, тобто ті правила 
поведінки, якими мають керуватися всі суб’єкти 
управління незалежно від свого статусу, й прин-
ципи управління на рівні галузі (галузеві прин-
ципи) або на статусному рівні – інституційному, 
організаційному, груповому. Із найбільш загальних 
виділяють принципи законності, об’єктивності, 
комплексності, системності, гласності, поєднання 
колегіальності й єдиноначальності [9]. Логіка 
композиції таких принципів зумовлена не тільки 
юридичним змістом реформи правоохоронної 
системи, а й тими механізмами, які застосову-
ються для реалізації положень реформи. Таким 
чином, поєднання операційного та функціональ-
ного підходів дозволяє забезпечити ефективність 
державно-управлінських рішень у сфері право-
охоронної діяльності.

Реалізація функції сучасного правоохоронного 
органу у сфері публічного управління повинна 
бути забезпечена дієвими механізмами та раці-
ональними моделями організації управлінської 
діяльності на основі удосконалення системи 
публічно-службових відносин, через впрова-
дження принципу інтероперабельності, перш за 
все на регіональному рівні. Разом із тим варто 
інституціоналізувати сучасні тренди правоохо-
рони – «поліцейський офіцер громади», громад-
ські ради при управліннях Національної поліції 
в областях на предмет відповідності положенням 
законів України «Про місцеве самоврядування» 
та «Про національну поліцію». Фактично деком-
позиція механізму правоохоронної діяльності на 
територіальному рівні створила ситуацію дис-
кретного регулювання і потребувала формування 
спеціальних механізмів регулювання діяльності 
органу державної влади [10].

Разом із тим варто виокремити нагальні 
завдання діяльності правоохоронних органів 
в умовах сучасних реформ, які важливо реалізувати 
з позицій дотримання сучасних принципів управ-
ління. Зокрема, важливо в умовах децентралізації 

оптимізувати територіальні підрозділи правоохо-
ронних органів в контексті вимог чинного зако-
нодавства і дотримання принципів ефективного 
врядування. Така оптимізація має враховувати 
сучасні принципи територіального управління, 
засади державної регіональної політики й має 
забезпечити відтворення загальних засад струк-
тури й штатної чисельності ЦОВВ, наприклад, 
МВС України, з позицій вимог законодавства.

Варто забезпечити формування засад вза-
ємодії правоохоронних органів та органів вико-
навчої влади з метою раціоналізації надання 
публічних послуг. Така взаємодія має спиратися 
на формування дієвого механізму правоохорони 
на локальному і регіональному рівні, який вклю-
чає діяльність територіальних громад, районних 
та обласних рад, районних та обласних адміні-
страцій у частині створення регіональних про-
грам забезпечення громадської безпеки і право-
порядку; удосконалення нормативно-правового 
забезпечення реформування правоохоронних 
органів на територіальному рівні на основі прин-
ципів пропорційності та субсидіарності. 

Висновки. Аналіз сучасного стану реформу-
вання системи правоохоронних органів засвідчив, 
що на даний час система правоохоронних орга-
нів формалізована з позицій інституціонального 
форматування. Проте у функціональному плані 
така система не є ефективною, що зумовлено 
фрагментарною нормативною базою в контексті 
структури, чисельності, підпорядкованості, інсти-
туціональної спроможності. Саме тому важливо 
розкрити сутність формування інституціонально-
правового концепту територіального управління 
правоохоронними органами як основи механізму 
державного управління суспільною безпекою 
і правопорядком в контексті процесів децентра-
лізації влади в Україні. Доцільно визначити такі 
завдання: 1) охарактеризувати особливості та зако-
номірності, сучасні тенденції функціонування 
системи правоохоронних органів; 2) встановити 
етапи реалізації регіональних програм правоохо-
ронної діяльності; 3) детермінувати роль органів 
територіального управління загального призна-
чення у частині забезпечення функціонування 
механізму правоохорони в частині фінансування 
відповідних регіональних програм. Інституціо-
нальні зміни в Україні мають бути розроблені на 
основі довгострокового прогнозування, з метою 
забезпечити еволюцію механізмів публічного 
управління правоохоронною діяльністю.
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ІНСТИТУЦІОНАЛЬНІ ЗАСАДИ ПУБЛІЧНО-УПРАВЛІНСЬКИХ ЗМІН У СИСТЕМІ 
СУДОВОЇ ВЛАДИ В УМОВАХ КОНСТИТУЦІЙНОГО РЕФОРМУВАННЯ

INSTITUTIONAL FUNDAMENTALS OF PUBLIC MANAGEMENT CHANGES 
 IN THE SYSTEM OF JUDICIARY IN CONDITIONS OF CONSTITUTIONAL REFORM

У статті здійснено комплексний аналіз особливостей реалізації реформи органів судової влади в Україні в контек-
сті конституційної реформи та загальної трансформації публічного управління. Розглянуто особливості становлення 
системи судової влади в історичному контексті на території сучасної України та у період 1996–2021 років. Дослі-
джені базові засади судової реформи в Україні в умовах змін до Конституції 2004–2021 рр. Охарактеризовані новели 
вітчизняного законодавства у сфері здійснення правосуддя на етапах конституційної реформи.

Встановлено, що однією з найважливіших функцій держави є формування дієвої системи судової влади, що забез-
печує дотримання прав і свобод громадян, інтересів фізичних та юридичних осіб. Доведено, що реформування судової 
влади, пов’язане із внесенням змін до Конституції України (щодо правосуддя), прийняттям нової редакції Закону Укра-
їни «Про судоустрій і статус суддів», актуалізувало доцільність аналізу проблеми правового забезпечення правосуддя 
в Україні, процесів перезавантаження влади в Україні. На цій основі доведено, що в умовах сучасного реформування 
публічного управління виникає потреба в оновленні національного законодавства, що регулює діяльність судових орга-
нів, забезпечує трансформаційні зміни у системі судочинства.

Сформульовано структуру та запропоновано результати наукового дослідження, розроблено пропозиції щодо 
мінімізації сучасних правових та організаційних проблем проведення судової реформи в умовах змін до Конституції 
України. У процесі проведення дослідження визначено напрями організації судової системи в Україні в контексті реа-
лізації європейських стандартів здійснення правосуддя, організації судового самоврядування, організації діяльності 
апаратів судів щодо забезпечення реалізації напрямів конституційної реформи. Наводиться теоретичне узагальнення 
та вирішення наукового завдання, що полягає у формулюванні теоретично та практично обґрунтованих висновків 
щодо організації роботи апарату суду в системі організаційного забезпечення судової діяльності у контексті консти-
туційних змін.

Ключові слова: адміністративна реформа, держава, органи влади, публічне управління, судова влада, судова 
реформа.

The article provides a comprehensive analysis of the peculiarities of the reform of the judiciary in Ukraine in the context 
of constitutional reform and the general transformation of public administration. The peculiarities of the formation of the judiciary 
in the historical context on the territory of modern Ukraine and in the period 1996–2021 are considered. The basic principles 
of judicial reform in Ukraine in the conditions of changes to the Constitution of 2004–2021 are investigated. Novelties 
of the domestic legislation in the field of administration of justice at the stages of constitutional reform are characterized.

It is established that one of the most important functions of the state is the formation of an effective system of the judiciary, 
which ensures respect for the rights and freedoms of citizens, the interests of individuals and legal entities. It is proved 
that the reform of the judiciary related to amendments to the Constitution of Ukraine (on justice), the adoption of a new 
version of the Law of Ukraine “On the Judiciary and the Status of Judges” has updated the feasibility of analysing the legal 
framework of justice in Ukraine. On this basis, it is proved that in the conditions of modern public administration reform 
there is a need to update the national legislation that regulates the activities of the judiciary, provides transformational 
changes in the judicial system.

The structure and results of scientific research are formulated, the offers on minimization of modern legal and organizational 
problems of carrying out judicial reform in the conditions of changes to the Constitution of Ukraine are developed. In the course 
of the research the directions of organization of the judicial system in Ukraine in the context of realization of European 
standards of administration of justice, organization of judicial self-government, organization of activity of court apparatuses on 
maintenance of directions of constitutional reform are defined. Theoretical generalization and solution of the scientific problem 
is given, which consists in the formulation of theoretically and practically substantiated conclusions on the organization 
of the work of the court staff in the system of organizational support of judicial activity in the context of constitutional changes.

Key words: administrative reform, state, authorities, public administration, judiciary, judicial reform.
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Постановка проблеми. В умовах сьогодення 
особливої актуальності набуває дослідження 
умов і тенденцій розвитку державності в Укра-
їні як складової частини європейського право-
вого простору і особливо  розвитку теоретичної 
концепції демократичної, соціальної, правової 
державності. Саме тому необхідно узагальнити 
і перевірити можливості використання в Україні 
кращих результатів, які були отримані теорією 
права і перевірені практикою правових реформ 
у процесі визначення змісту і методів діяльності 
держави, її оптимальної форми в різних країнах. 

Конституційне закріплення принципу верхо-
венства права суттєво підвищує авторитет органів 
судової влади як важливого засобу забезпечення, 
гарантування та охорони права і закону. Це, своєю 
чергою, зумовлює актуальність дослідження про-
блем розвитку та вдосконалення судової системи 
держави. Забезпечення належного функціону-
вання та подальшого розвитку судової системи 
України відповідно до міжнародних стандартів 
здійснення правосуддя потребує теоретичного 
осмислення питань реалізації судової реформи. 
Такі дослідження є необхідними для вивчення 
і подальшого врахування проблем, які виника-
ють у процесі здійснення реформи. Як резуль-
тат можуть бути запропоновані можливі шляхи 
подальшого реформування судової влади. 

Зазначене зумовлює можливість виокремити 
актуальність дослідження через необхідність 
розвитку системних знань про судову діяльність 
в аспекті виявлення проблемних питань її здій-
снення та реформування з часу проголошення 
незалежності України та потребу завершення 
реформування судової системи в Україні у контек-
сті раніше визначених положень Стратегії рефор-
мування судоустрою, судочинства та суміжних 
правових інститутів на 2015–2020 роки. Слід 
звернути увагу на те, що подальше підвищення 
ефективності правосуддя об’єктивно потребує 
визначення шляхів попередження можливих про-
блем у майбутньому. Адже узагальнення засад 
питань реформування судової системи та аналіз 
досліджень з цієї тематики доводять, що важ-
ливість наукової розробки проблем реалізації 
судової реформи відповідає потребам практики 
публічного управління.

Аналіз досліджень і публікацій. Значний вне-
сок у розвиток формування наукової галузі дер-
жавного управління за такою проблематикою зро-
били В. Авер’янов, Г. Атаманчук, В. Бакуменко, 
А. Баштанник, В. Борденюк, Р. Голобутовський, 
В. Кампо, А. Коваленко, А. Колодій, О. Негод-
ченко, Н. Нижник, М. Оніщук, В. Погорілко, 

М. Селівон, С. Серьогін, А. Ткачук, С. Телешун, 
Ю. Тихомиров, В. Цвєтков, В. Шаповал, Ю. Шаров 
та інші. Серед вітчизняних науковців окремі 
питання, пов’язані із реалізацією судової реформи 
в Україні, у різний час досліджували такі вчені, 
як: В. Бринцев, В. Бойко, В. Бігун, Т. Варфоломе-
єва, В. Городовенко, І. Гриценко, Ю. Грошевий, 
В. Долежан, О. Захарова, В. Кампо, І. Коліушко, 
І. Котюк, Р. Куйбіда, О. Кучинська, В. Маляренко, 
С. Обрусна, В. Онопенко. 

Мета статті полягає у тому, щоб на основі сис-
темного аналізу та критичного опрацювання наяв-
них у різних галузевих науках теорій про судову 
реформу, історичний розвиток судової системи 
України, основ законодавства у сфері організації 
та функціонування судової влади у контексті кон-
ституційних змін, положень міжнародних актів, 
досвіду європейських країн розробити та обґрун-
тувати теоретичні основи реформування судової 
влад в Україні.

Виклад основного матеріалу. Умовою роз-
будови в Україні правової держави є проведення 
судово-правової реформи, завданнями якої є ство-
рення нового законодавства, становлення та функ-
ціонування сильної і незалежної судової влади, 
удосконалення форм судочинства. Відповідно до 
Конституції України (ст. 6) державна влада в Укра-
їні здійснюється на засадах її поділу на законо-
давчу, виконавчу і судову, які повинні здійснювати 
свої повноваження у межах, встановлених Кон-
ституцією та відповідно до законів України [1]. 
Але переліку органів, які входять до системи судо-
вої влади, у Конституції немає. Навіть розділ, що 
регулює діяльність судової влади, має назву «Пра-
восуддя». Така невизначеність щодо структурного 
складу судової влади не сприяє утвердженню її 
незалежності та самостійності, тому дослідження 
системи судової влади з точки зору організаційно-
правового забезпечення є актуальним. 

У Конституції визначено засади здійснення 
правосуддя в Україні, головними з яких є: закон-
ність, рівність усіх учасників судового процесу 
перед законом і судом, змагальність сторін, глас-
ність судового процесу, обов’язковість рішень 
суду та ін. Стаття 3 Конституції містить поло-
ження, що права і свободи людини та їх гарантії 
визначають зміст і спрямованість діяльності дер-
жави. Утвердження і забезпечення прав і свобод 
людини є головним обов’язком держави.

Отже, система судової влади посідає цен-
тральне місце у правовій системі сучасного сус-
пільства, адже статус суду в організації держави, 
його роль у суспільстві загалом розглядається 
у сучасному світі як показник розвиненості пра-
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вових засад, базовий критерій сприйняття кон-
кретним суспільством прав людини, правової дер-
жави, розподілу влад. Варто погодитись із думкою 
В. Смородинського, що за радянської моделі дер-
жавного управління судова система виступала 
не більше, ніж продовження у часі та просторі 
виконавчої влади, оскільки суд фактично був 
елементом системи правоохоронних органів і не 
мав самостійного значення [2]. Обмеженість ком-
петенції суду та відсутність принципу розподілу 
влади як фундаментальної основи конституцій-
ного ладу не дозволяли говорити про наявність 
системи судової влади.

В. Сердюк стверджує, що діяльність судової 
влади не обмежується правосуддям, а потребує 
здійснення також додаткових видів діяльності (для 
кадрового, інформаційно-аналітичного, науко-
вого забезпечення), але вважає, що не можна таку 
додаткову діяльність ставити на один рівень за зна-
чимістю з правосуддям [3, с. 44–45]. А. Баштан-
ник вважає, що діяльність характеризується впро-
вадженням положень таких нормативно-правових 
актів: 1) Закону України «Про відновлення довіри 
до судової влади», який визначив правові та орга-
нізаційні засади проведення спеціальної перевірки 
суддів судів загальної юрисдикції як тимчасового 
посиленого заходу з використанням наявних про-
цедур розгляду питань про притягнення суддів 
судів загальної юрисдикції до дисциплінарної 
відповідальності і звільнення з посади у зв’язку 
з порушенням присяги з метою підвищення авто-
ритету судової влади України та довіри громадян 
до судової гілки влади, відновлення законності 
і справедливості; 2) Закону України «Про забез-
печення права на справедливий суд» з метою під-
вищення національних стандартів судоустрою 
і судочинства; 3) затвердження Стратегії рефор-
мування судоустрою, судочинства та суміжних 
правових інститутів на 2015–2020 роки, яка вста-

новлює пріоритети реформування судової влади. 
Закон України про внесення змін до Конституції 
України (щодо правосуддя) [4] поєднує як аспекти 
регулювання самої судової системи, так і впли-
ває на діяльність інших органів влади. З позицій 
нашого дослідження варто вказати на зменшення 
впливу Верховної Ради України на регулювання 
у системі органів судової влади щодо призна-
чення суддів, натомість у подальшому до Верхо-
вної Ради України перейдуть повноваження про 
ліквідацію та утворення судів [5].

На підставі аналізу праць вітчизняних нау-
ковців [6–8] є можливість виокремити сутнісні 
ознаки судової реформи: 1) вона виступає дер-
жавною правовою політикою; 2) є реформатор-
ською діяльністю і в цьому плані відрізняється 
від еволюції, з одного боку, і революції – з іншого; 
3) вона заснована на законі, тобто здійснюється 
виключно на основі чинного законодавства 
і в межах, визначених ним; 4) здійснюється пере-
важно за допомогою юридичних засобів; 5) вона 
органічно пов’язана з правом та праворозумінням 
у суспільстві; 6) вектор судової реформи поля-
гає в закріпленні інститутів конституціоналізму 
та засад правової держави, утвердженні їх у сус-
пільстві та державі. Загалом, сучасне реформу-
вання судової влади в Україні (судової системи) 
у руслі конституційного процесу відзначається 
застосуванням радикальних, а не поступальних, 
еволюційних заходів: по-перше, слід оптимізувати 
судоустрій держави – ліквідувати суди; по-друге, 
слід очистити суддівський корпус – передбача-
ється звільнити суддів з посади; слід зміцнити 
незалежність суддів – передбачається сконцен-
трувати повноваження щодо суддівської кар’єри 
в межах одного органу; і нарешті, слід підвищити 
якість правової допомоги у судовому процесі. 

Отже, судова реформа – це цілеспрямована 
зміна сукупності інститутів судової влади, яка 

Таблиця 1
Фактори впливу на реформування судової влади

№ Фактори Зміст впливу

1. Економічні
загальний стан економіки держави та розвиток економічних процесів; рівень 
економічної підтримки судової системи; рівень доходів та стан зайнятості 
населення; розвиток господарських та інших економічних правовідносин

2. Політико-інституціональні
стабільність інститутів президентства та парламенту; державна політика 
у сфері судової влади; регуляторна політика уряду; діяльність громадських 
організацій;

3. Соціально-демографічні 
кількість потенційних заявників (структура населення, зміни в окремих 
групах); рівень грамотності, освіти та правової обізнаності населення; 
соціокультурні чинники (традиції, звичаї);

4 Науково-технічні 
розвиток електронного документообігу та автоматизація судів; вимоги до 
науково-технічного рівня забезпечення судочинства; вимоги до кваліфікації 
кадрів з урахуванням їхніх технічних навичок

5 Геополітичні зміни в адміністративно-територіальному устрої держави
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реалізується державою відповідно до розробле-
ного плану трансформації. Тому, маючи на меті 
реформування судової системи, держава повинна 
перш за все мати чітке уявлення про те, чого хоче 
досягти і яким чином. При цьому відзначимо, що 
судова система – це відкрита система, тому її роз-
виток залежить від факторів зовнішнього серед-
овища, які, з огляду на наявні у науці підходи, 
в контексті нашого дослідження доцільно класи-
фікувати таким чином (див. табл. 1).

Водночас у сучасному національному законо-
давстві значна увага приділяється забезпеченню 
правових гарантій належного здійснення суддею 
своїх повноважень і насамперед дотриманню 
принципу незалежності суддів відповідно до 
стандартів Ради Європи. Разом із тим поняття 
«судова влада» вживається у різних значеннях: 
суд, система судових установ; сукупність органів, 
що здійснюють правосуддя; власне правосуддя; 
судова влада як складник державної влади.

У сучасній науково-теоретичній думці немає 
одностайності щодо визначення сутності дер-
жавного впливу (управління) на судову владу, 
зокрема, визначення поняття «механізми дер-
жавного регулювання у системі судової влади». 
Власне, під державним управлінням у сфері 
судочинства не можна розуміти тільки законо-
давче закріплення та матеріально-технічне забез-
печення роботи судів. Така діяльність є більш 
широкою за сферою регулювання, до якої окремі 
науковці відносять питання організації судових 
органів, управління кадрами судових органів, 
перевірку організації роботи судових органів 
тощо. Тобто судове управління поєднує у собі 
функції, які нині притаманні різним підсистемам 
влади. Отже, феномен судового управління пови-
нен розвиватися у контексті становлення органів 
суддівського врядування, визначення структури 
таких органів відповідно до функціональної ком-
петенції на конституційному рівні. З’ясування 
шляхів удосконалення діяльності з організацій-
ного забезпечення судів може відбуватися саме 
у контексті визначення ролі та місця системи 
суддівського врядування з метою забезпечення 
ефективного управління судовою системою.

Варто узагальнити сучасне розуміння рефор-
мування судової влади та судово-правоохорон-
них органів. Перший напрям – реформування 
судової влади та удосконалення форм судочин-
ства. Другий напрям – реформа правоохоронних 
органів, зокрема, прокуратури, органів досудо-
вого слідства, органів юстиції, адвокатури. Третій 
напрям – реформа процесуального законодавства. 
Отже, нині судова влада у системі поділу влади 

набуває справді універсального характеру, бо стає 
учасником здійснення всіх функцій держави. Дер-
жавна влада нерозривно пов’язана з політикою, 
що проводиться в державі. Прийняття Закону 
України «Про судоустрій і статус суддів» та чис-
ленні редакції цього Закону відіграли позитивну 
роль як у визначенні основних напрямів реформу-
вання судів, так і в позначенні низки проблем, без 
вирішення яких неможливе становлення незалеж-
ної судової влади. Особлива роль суду як органу 
судової влади у сучасній демократичній державі 
зумовлює насамперед високі вимоги до осіб, яким 
довіряється здійснення судової влади.

Отже, судова реформа є комплексним та склад-
ним (у сенсі структури) явищем, елементи якого 
охоплюються предметом вивчення різних наук, 
тому її дослідження потребує застосування між-
дисциплінарного підходу. Саме останній дає 
змогу сформулювати авторське визначення судо-
вої реформи як складової частини державної полі-
тики, що передбачає заплановані цілеспрямовані 
зміни (перетворення) у судовій системі держави, 
які продукуються владою з метою вдосконалення 
її функціонування, зумовлені необхідністю адап-
тації судової системи до змінних умов зовнішнього 
та внутрішнього середовища, реалізуються відпо-
відно до вибраної політиками стратегії та потре-
бують відповідного ресурсного забезпечення.

Висновки. Розвиток судової системи в кон-
тексті її реформування повинен носити еволю-
ційний характер, постаючи як поступовий процес 
незмінного, постійного збереження старого, «цін-
ного» в новому, що відображає напрям переходу 
від попереднього стану до якісно нового на основі 
послідовної реалізації ланцюга діалектичних 
заперечень. Тому в процесі розвитку судової сис-
теми повинен закладатися механізм збереження 
як інструмент підвищення її стійкості. 

Таким чином, розвиток судової системи можна 
охарактеризувати як поступові якісні зміни її 
інституціональних, структурних і функціональ-
них елементів у часі, які забезпечують удоско-
налення організації та функціонування судової 
системи загалом, зберігаючи її системні параме-
три, за рахунок взаємодії системи з елементами 
зовнішнього середовища та використання її вну-
трішнього потенціалу. Судова реформа у цьому 
сенсі є основою розвитку і стабільності судо-
вої системи, виступає необхідною умовою ста-
більності судової системи, яка досягається не за 
рахунок незмінності чи статики, а завдяки умілій 
реалізації необхідних змін та управлінню цим 
процесом. У соціальному сенсі вона виступає 
механізмом адаптації судової системи до змін-
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них умов зовнішнього середовища, забезпечуючи 
таким чином стійкість судової системи, яка разом 
з цілісністю та розвитком є невід’ємними складо-
вими частинами стабільності судової системи. 

Отже, національна судова реформа у контексті 
конституційної реформи повинна здійснюватися 
поетапно на основі наявної стратегії, запропоно-
ваної Президентом України з урахуванням наяв-
них у певний час розвитку держави обмежень 
(політичних, економічних, ресурсних, темпо-
ральних тощо). Це зумовлює необхідність вибору 
індивідуальної моделі реформування судової 
системи України. Проте найпоширенішим спо-
собом реформування судової системи в Україні 
є запозичення окремих інститутів судової влади 
та правосуддя, які добре функціонують в інших 
країнах. Попри всю привабливість такого органі-
заційного засобу, до нього слід ставитися досить 
обережно, оскільки він є досить ризикованим 
заходом, що характеризується високим ступенем 
невизначеності, потребуючи ідентичного інсти-

туціонального середовища, в яке впроваджується 
запозичений інститут. У протилежному випадку 
існує висока ймовірність відторгнення запозиче-
них інститутів від наявної моделі публічної влади.

Практична реалізація ідеї конституційного 
змісту судової реформи пов’язується з необхід-
ністю не тільки запобігти надмірній концентра-
ції влади, а й забезпечити стабільність і сталість 
у діяльності державних інститутів, слугувати 
кращій їх організації та злагодженості, подолання 
можливого протистояння та конфронтації всере-
дині державного механізму. Загалом, визначене 
завдання у процесі реформування публічного 
управління може бути реалізоване шляхом фор-
мування принципово нової моделі судової влади 
через визначення відмінності реалізації принципу 
стримувань і противаг у законодавстві країни, 
зокрема, посилення дієвості механізму реаліза-
ції цієї системи в законодавстві України з метою 
ефективної взаємодії та співробітництва складни-
ків державної влади в Україні.
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PSYCHOLOGICAL SUPPORT OF BORDER GUARD PROFESSIONAL ACTIVITY  
BY MEANS OF PASTORING OF MILITARY CHAPLAINS

У статті актуалізується питання залучення військових капеланів до процесу психологічного супроводу професій-
ної діяльності прикордонників, розглянуто погляди науковців-психологів щодо актуальності застосування потенціалу 
релігійної віри в контексті збереження психічного здоров’я особистості. Висвітлено результати експертної оцінки 
(за методом «Делфі») алгоритмів дій військових капеланів, як самостійно, так і у взаємодії з військовими психологами, 
щодо психологічного супроводу професійної діяльності прикордонників. Було залучено 57 експертів – 20 військових 
капеланів (що становить 68% від загальної кількості військових капеланів у відомстві) та 37 військових психологів. 
Дослідження питання душпастирської діяльності військових капеланів як засобу психологічного супроводу прикор-
донників зумовлена факторами інституалізації військового капеланства в Державній прикордонній службі України, 
а також результатами психологічних досліджень як українських, так і закордонних вчених.

Окреслено необхідність залучення до психологічного супроводу професійної діяльності прикордонників військових 
капеланів та доцільність розроблених алгоритмів спільних дій військових капеланів та військових психологів прикор-
донного відомства з метою збереження психічного здоров’я персоналу. Надано практичні рекомендацій керівному 
складу військових частин, органів і підрозділів охорони державного кордону Державної прикордонної служби України 
щодо психологічного супроводу професійної діяльності прикордонників засобами душпастирства військових капеланів.

Проведене дослідження визначило проблеми, які потрібно буде вирішити в таких роботах: дослідити наявність 
взаємозв’язку між релігійністю прикордонників та станом їхнього психічного здоров’я, особистісного благополуччя, 
екзистенційною сповненістю та толерантністю до невизначеності.

Ключові слова: психічне здоров’я, військовий капелан, прикордонник, психологічний супровід, практичні рекомен-
дації.

The article deals with the military chaplains involvement in the process of psychological support of border guard professional 
activity, examines the views of psychologists on the relevance of applying the religious faith potential in the context of maintaining 
the individual mental health. The results of expert evaluation (according to the Delphi method) of military chaplains actions 
algorithms, both independently and in cooperation with military psychologists on the psychological support of border guard 
professional activity are highlighted. 57 experts were involved – 20 military chaplains (which is 68% of the total number 
of military chaplains in the department), and 37 military psychologists. The study of the military chaplains pastoral activity as 
a means of psychological support for border guards is due to the factors of military chaplaincy institutionalization in the State 
Border Guard Service of Ukraine, as well as the results of psychological research by both Ukrainian and foreign scientists. The 
need of the military chaplains involvement in psychological support of the border guard professional activity and the expediency 
of the developed joint actions algorithms of military chaplains and military psychologists of the border guard department in 
order to preserve the personnel mental health are outlined. Practical recommendations to the leadership of military units 
and state border protection authorities of the State Border Guard Service of Ukraine concerningthe psychological support 
of border guard professional activity by means of military chaplains pastoral care were given. The conducted study identified 
the problems that will need to be resolved in following works: to research the relationship between the religiosity of border 
guards and their mental health, personal well-being, existential fulfillment and tolerance for uncertainty.

Key words: mental health, military chaplain, border guard, psychological support, practical recommendations.

4.2 ПСИХОЛОГІЯ
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Ураховуючи виклики сьогодення, з якими зіУ-
раховуючи виклики сьогодення, з якими зіткну-
лись громадяни України загалом та персонал 
прикордонного відомства зокрема, а також впро-
вадження у діяльність Державної прикордонної 
служби України (далі – ДПС України) інституту 
військового капеланства, актуальним залишається 
питання покращення психологічного супроводу 
професійної діяльності прикордонників. Низка 
дослідників під поняттям психологічного супро-
воду персоналу відомства розуміє процес орга-
нізації та проведення комплексу заходів з метою 
подолання ускладнень прикордонників, підви-
щення рівня їх загальної та ситуативної психо-
логічної стійкості і сприяння ефективному вико-
нанню завдань з охорони державного кордону 
в різних умовах діяльності [12].

Наказ Міністерства внутрішніх справ 
№ 1065 від 10.10.2016 року «Про затвердження 
Положення про службу військового духовенства 
(капеланську службу) у Державній прикордон-
ній службі України» зазначає, що одним з осно-
вних завдань військового священика (капелана) є: 
надання допомоги та підтримки військовослуж-
бовцям та участь у реабілітації військовослужбов-
ців, які потребують психологічної допомоги [17]. 
У наказі Міністерства внутрішніх справ № 179 від 
09.03.2021 року «Про затвердження Порядку пси-
хологічного забезпечення в Державній прикор-
донній службі України» зафіксовано, що метою 
психологічної реабілітації військовослужбовців 
є: збереження і відновлення їхнього фізичного 
та психічного здоров’я; відновлення рівня пси-
хологічної безпеки особистості, фізичної та пси-
хологічної готовності до виконання обов’язків 
військової служби; зниження частоти та тяжкості 
наслідків перенесення бойових психічних травм 
у формі гострих стресових реакцій, які можуть 
досягати максимальної інтенсивності з розвитком 
посттравматичних стресових розладів та хро-
нічних психопатологічних змін особистості [18]. 
Отже, незважаючи на закріплення у відомчих нор-
мативних документах ролі військових капеланів 
у процесі психологічного супроводу прикордонни-
ків, на сьогодні потенціал їх душпастирства вико-
ристовується не повною мірою. У зв’язку із чим до 
проведення психопросвітницьких, інформаційно-
пропагандистських, виховних, психопрофілактич-
них заходів з прикордонниками потрібно актив-
ніше залучати військових капеланів, які протягом 
останніх п’яти років забезпечують душпастирську 
опіку персоналу відомства на постійній основі.

Ураховуючи напрацювання вітчизняних 
вчених-психологів [13; 15; 16; 19] і зарубіж-

них дослідників [1–5; 7–9; 11] та підсумовуючи 
результати нашого дослідження, що були опри-
людненні в попередніх роботах [6; 10; 14; 15], 
нами було розроблено практичні рекомендації 
керівному складу військових частин, органів і під-
розділів охорони державного кордону ДПС Укра-
їни щодо психологічного супроводу професійної 
діяльності прикордонників засобами душпастир-
ства військових капеланів. Коротко викладемо їх. 
Отже, доцільно:

Залучати військових капеланів до процесу 
психологічного супроводу професійної діяль-
ності прикордонників, як самостійно, так і у вза-
ємодії з психологами військових частин, для цього 
нами окремо було розроблено певні алгоритми 
дій. З метою проведення їх експертиз за методом 
«Делфі», було залучено 57 експертів – 20 вій-
ськових капеланів (що становить 68% від загаль-
ної кількості військових капеланів у відомстві) 
та 37 військових психологів. Експерти вказали на 
актуальність та доцільність розробки та застосу-
вання вказаних алгоритмів у повсякденній діяль-
ності відомства.

Передбачити можливість спільного навчання 
та підвищення кваліфікації військових капеланів 
та військових психологів із метою напрацювання 
єдиних підходів до розуміння процесу психоло-
гічного супроводу професійної діяльності при-
кордонників, а також ознайомлення з передовим 
досвідом, напрацюваннями та методами роботи 
один одного, що дасть змогу у майбутньому 
більш якісно організовувати взаємодію та здій-
снювати спільну психологічну роботу з персона-
лом відомства.

Передбачити можливість систематичного 
виїзду військових капеланів у прикордонні під-
розділи з метою виконання своїх професійних 
обов’язків, як окремо, так і спільно з військовими 
психологами.

Під час душпастирської діяльності військових 
капеланів слід долучати до заходів професійно-
психологічної підготовки (психологічної про-
світи), що може полягати у:

– навчанні прикордонників методам розпізна-
вання негативних психологічних станів (розла-
дів), прийомам самоконтролю та саморегуляції 
власного психоемоційного стану;

– формуванні в персоналу психологічної готов-
ності та стійкості до психотравмуючих факторів 
особливих (екстремальних) умов служби;

– згуртуванні особового складу частин та під-
розділів;

– створенні передумов високої бойової актив-
ності персоналу ДПС України;
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– навчанні персоналу основним способам пси-
хологічного самозахисту;

– підвищенні рівня теоретичних знань, удоско-
наленні практичних умінь та навичок з надання 
першої психологічної допомоги (самодопомоги) 
щодо попередження психотравм;

– реадаптації, психологічному відновленні при-
кордонників після виконання завдань з охорони 
державного кордону в екстремальних умовах.

Основними формами професійно-психологіч-
ної підготовки можуть бути психологічні лекторії 
та психологічні інформування.

Також військових капеланів необхідно активно 
залучати до:

– психологічної допомоги, що спрямована на 
подолання травматичних переживань, пов’язаних 
із пораненням або загибеллю побратимів чи цивіль-
ного населення, страхом перед смертю тощо;

– психологічної допомоги за наявності сімей-
них проблем, що спрямована на мотивування 
та активне використання ресурсів віри та власних 
особистісних і професійних ресурсів прикордон-
ників в управлінні власними труднощами, влас-
ним життям, професійним зростанням тощо;

– психологічної роботи з родиною, колегами, 
керівництвом та друзями з питань соціально-пси-
хологічної підтримки прикордонників у складних 
життєвих та професійних ситуаціях;

– психологічної допомоги з питань прими-
рення та терпимості в прикордонних підрозділах;

– психологічної допомоги з питань пережи-
вання духовної та особистісної гармонії;

– організаційно-психологічних консультацій 
щодо забезпечення культурно-просвітницьких 
заходів, що спрямовані на зростання психологіч-
ної культури прикордонників; сприяння організа-
ції цих заходів та допомоги в їхньому проведенні.

Таким чином, урахування керівництвом вій-
ськових частин, органів і підрозділів охорони 
державного кордону наших практичних реко-
мендацій та активізація застосування потенці-
алу душпастирства військових капеланів щодо 
психологічного супроводу професійної діяль-
ності прикордонників матиме значущий вплив 
на збереження їхнього психічного здоров’я 
та сприятиме виконанню затвердженої Поста-
новою Кабінету Міністрів України № 1021 від 
05.12.2018 року «Державної цільової програми 
з фізичної, медичної, психологічної реабілітації 
і соціальної та професійної реадаптації учасни-
ків антитерористичної операції та осіб, які брали 
участь у здійсненні заходів із забезпечення націо-
нальної безпеки і оборони, відсічі і стримування 
збройної агресії Російської Федерації в Доне-
цькій та Луганській областях, забезпеченні їх 
здійснення, на період до 2022 року».
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ТРЕНІНГ ЯК ЕФЕКТИВНИЙ СПОСІБ ПОДОЛАННЯ СТРАХІВ

TRAINING AS AN EFFECTIVE WAY TO OVERCOME FEARS

У статті розглянуто питання ефективності застосування тренінгу як методу подолання страхів. Метою роботи 
є теоретичне обґрунтування застосування тренінгових технологій у роботі зі страхами та висвітлення ефективних 
аспектів застосування тренінгових технік. Окреслено ключові завдання тренінгу, вказано на особливості і переваги 
групових та індивідуальних занять. Методологія дослідження передбачає застосування загальнонаукових і спеціаль-
них методів та методик, зокрема аналізу, синтезу, абстрагування, конкретизації, описового методу, часткового про-
гнозування.

З метою мінімізації страхів запропоновано різні вправи в рамках тренінгових програм. Акцентовано на необхід-
ності попередньо проводити коротку лекцію, присвячену ролі когнітивних фільтрів у виникненні страхів. Ефективною 
методикою знайомства запропоновано вправу «Сліпий поводир»; прогнозовано, що в такий спосіб ефективно зняти 
емоційну напругу, вибрати відповідні засоби налагодження контакту. Обґрунтовано доцільність вправи на форму-
вання рефлексії самооцінки. Методику «Драматична арена» запропоновано використовувати з метою формування 
загальної картини, яка є фактично монтажем індивідуальних флешбеків. З’ясовано доцільність застосування впра-
ви «Цунамі» для викорінення страху самотності. Наголошено на необхідності дотримання організаційних принципів 
тренінгу (зворотний зв’язок, конфіденційність та закритість групи, обговорення ситуацій, котрі мають місце в групі, 
активність та спільна відповідальність), що стоять в основі успішності такої форми групової роботи. 

На основі проведеної роботи сформовано пропозиції щодо оптимальних технологій проведення тренінгів, спрямо-
ваних на боротьбу зі страхами. Зроблено висновок щодо доцільності розробки тренінгової програми, спрямованої на 
зниження інтенсивності переживання різного роду страхів, профілактики і корекції негативних емоційних станів, 
невпевненості у собі жінок середнього віку. 

Ключові слова: страхи, тривожні стани, тренінг, тренінгові технології, когнітивні фільтри.

The article considers the effectiveness of training as a method of overcoming fears. The aim of the work is to provide 
a theoretical justification application of training technologies in working with fears and highlight the effective aspects 
of the application of training. The key tasks of the training are outlined, the features and benefits of group and individual 
lessons is pointed out. The research methodology involves the use of general and special methods and techniques, in particular, 
analysis, synthesis, abstraction, specification, descriptive method, partial forecasting.

For the purpose of minimize fears, various exercises are offered within the training programs. Emphasized on necessity to 
give a short lecture dedicated to the role in cognitive filters. As an effective method of acquaintance, the exercise “Blind guide” 
is offered.

It is predicted that in this way it is easier to relieve emotional stress, choose the appropriate means of establishing contact. 
The expediency of exercises to form a reflection of self-esteem is substantiated. The “Drama Arena” method is proposed to 
be used in order to form a general picture, which is actually the installation of individual flashbacks. Has been clarified 
the expediency of using the “Тsunami” exercise to eradicate the fear of loneliness. The need to adhere to the organizational 
principles of training (feedback, confidentiality and secrecy of the group, discussion of situations that occur in the group, 
activity and shared responsibility), which underlie the success of this form of group work.

Based on the work the proposals are formed on the optimal technologies for training directed at combating fears. The 
conclusion is made about the expediency of creating a training program aimed at reducing the intensity of experiencing various 
kinds of fears, prevention and correction of negative emotional states, self-doubt of middle-aged women.

Key words: fears, anxiety states, training, training technologies, cognitive filters.

Останніми роками різноманітні елементи 
практичної психології все більше інтегруються 
в життя сучасної людини. З усіх відомих меха-
нізмів групової роботи тренінг є універсаль-
ною та найпоширенішою методикою. Зростання 
інтересу до тренінгу як специфічної форми вза-

ємодії зумовлюється його внутрішніми власти-
востями: в умовах цілковитої конфіденційності 
суб’єкти дозволяють собі внутрішньо відкри-
тись, довіритись вузькому оточенню, при цьому 
застосовується як індивідуальний підхід, так 
і групова рефлексія. 
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Функціональне застосування тренінгу 
у боротьбі із різними психологічними пробле-
мами поступово розширюється. Не винятком 
є боротьба із хвилюваннями і страхами, яким 
характерна деструктивна властивість. Так, коли 
страх стає домінуючою емоцією, починає керу-
вати думками та поведінкою людини, він призво-
дить до розвитку багатьох особистісних проблем 
та є суттєвою перепоною у досягненні нею успіху, 
самоактуалізації та реалізації у житті. З огляду на 
широкий спектр потенційних страхів вважаємо за 
актуальне зосередити увагу на визначенні ступеня 
ефективності такої роботи у сучасних умовах.

Зазначене питання вже було предметом науко-
вих пошуків таких учених, як О. Вознесенська 
[1], Ю. Жуков [2], В. Лефтеров і Т. Третьякова [5; 
6], Г. Савченко [10], І. Степанюк [11], С. Томчук 
та М. Томчук [13]. Але актуальним залишається 
пошук ефективних тренінгових технологій для 
роботи з різними психологічними проблемами, 
в тому числі зі страхами, у різних вікових катего-
ріях та соціальних групах.

Мета дослідження – теоретично обґрунтувати 
застосування тренінгових технологій у роботі 
зі страхами та висвітлення ефективних аспектів 
різноманітних тренінгових технік. Методоло-
гія включає у себе загальнонаукові і спеціальні 
методи та методики, зокрема аналіз, синтез, 
абстрагування, конкретизацію, описовий метод, 
метод часткового прогнозування.

Виклад основного матеріалу. В епоху циф-
рових комунікацій процес спілкування зазнав 
суттєвих модифікацій. Перехід в онлайн-формат 
(Zoom, Skype, відеодзвінки через Telegram, Viber), 
домінування листування у месенджерах, порів-
няно із «живим» спілкуванням, зумовило потребу 
в адаптації взаємодії із психологом через відпо-
відні платформи. Як відомо, успішна комуніка-
ція має місце тоді, коли дотримуються основних 
максимумів: істинності, інформативності, реле-
вантності (бесіда відбувається в межах окресле-
ного предмета зустрічі), чіткості і зрозумілості. 
Природа тренінгу, як психологічного феномена, 
цілком дозволяє дотримуватись усього із перелі-
ченого вище. Більше того, через такі властивості 
тренінг активно застосовується як для психоко-
рекції і психотерапії, так і в процесі навчання. 

У психологічній літературі по-різному детер-
мінується концепт «тренінг». Більшість з авторів 
застосовує вказане поняття на позначення різно-
манітних методик, в основі яких перебувають 
теоретичні принципи психології [7]; позиціону-
ють як спосіб вдосконалення людини у певних 
сферах людської діяльності, життєвих ситуаціях 

[12, с.  11–12]. Зазначене пояснює деяку схожість 
тренінгу із коучингом, втім спосіб, яким досяга-
ється поставлена мета, – дещо різниться: тренінг 
передбачає надання людині принципово нових 
знань, тоді як коучинг – це радше спосіб стиму-
ляції людини оволодівати новими навичками, 
формування «спраги» до знань. На нашу думку, 
найбільш універсальне визначення тренінгу, що 
сформульоване В. Лефтеровим [6] та Г. Савченко 
[10, c. 6], які зазначають, що під ним слід розуміти 
інтегровану, універсальну систему цілеспрямова-
ного психологічного тренування особи відповідно 
до її потреб та цілей. Ю. Жукова у своєму трак-
туванні особливий наголос робить на інтенсив-
ності підготовки та активізації суб’єкта [2]. При 
цьому головною метою тренінгу є зміна людських 
установок та орієнтирів, що надалі впливає на 
корекцію поведінки. Іншими словами, робота спе-
ціаліста націлена на треновані модифікації пове-
дінки, а не поведінку в об’єктивному її розумінні. 

Єдиного підходу до класифікації тренінгів 
нині не існує. Їх поділяють залежно від кінце-
вої мети, що стоїть перед психологом у роботі 
з клієнтом (розвиток креативності, подолання 
сором’язливості, навчальні та бізнес-тренінги); 
згідно з тематикою чи спрямуванням; за стилем 
роботи наставника; відповідно до заданої теми. 
Інструментально-орієнтовані тренінги можуть 
проводитися для керівників, задля покращення 
компетентностей ділового спілкування, оптимі-
зації стратегії вирішення конфліктів, розвитку 
впевненості у собі, подолання страхів (наприклад, 
публічного виступу).

У закордонній практиці (США, Канада, біль-
шість країн ЄС) досить поширеними є індивіду-
альні тренінги як навчального формату, так і в кон-
тексті роботи із професійним психологом. Вони 
проводяться із певною періодичністю та є вдалим 
способом систематичного прослідковування і ана-
лізу досягнень. На вітчизняних просторах більш 
поширеними є групові тренінги. Так, наприклад, 
в організаціях їх проводять фахівці, що працю-
ють на постійних основах; попитом користу-
ються послуги тренерів-фрілансерів. Початково 
зміст тренінгу в основному і передбачав групову 
роботу, адже це дозволяє із легкістю моделювати 
міжособистісну взаємодію, обігравати складні 
ситуації та спільно знаходити найбільш ефективні 
рішення. Із переліченого вище виходить, що до 
специфічних ознак тренінгу відносять дотримання 
принципу групової роботи; наявність постійних 
учасників у групі; інтегрування активних мето-
дів роботи; підтримання клімату психологічної 
безпеки; об’єктивізацію суб’єктивних почуттів. 
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Якщо звернути увагу на змістову частину того 
чи іншого виду тренінгу, то можна зауважити, 
що тренінги з розвитку певних навичок (напри-
клад, ефективних переговорів, виявлення брехні, 
змін стосунків у родині тощо) передбачають пев-
ний творчий підхід та відображаються і на осо-
бистісних змінах у людині. Так, вони не будуть 
настільки значущими порівняно з тим, якщо 
особа пройде аналогічний курс з особистісного 
розвитку, проте це дасть змогу особі самостійно 
відчути певні модифікації. Подібного не можна 
сказати про навчальні, радше прикладні заняття 
(наприклад, курси перукарів, макіяжу, куліна-
рії, водіння, надання першої медичної допомоги 
тощо). Останні принесуть у життя особи корисні 
практичні навички, але в процесі їх опанування 
не проводиться робота з особистістю як такою. 
Незважаючи на те, про який із підвидів особистіс-
ного тренінгу ми ведемо мову, в основі стимулу 
для звернення за допомогою до спеціаліста стоїть 
певний дискомфорт, страх людини, який постійно 
її супроводжує, або існує ризик потрапляння 
в неприємну ситуацію з подальшим розвитком 
різноманітних тривожних станів.

Комплексний аналіз наукових робіт, опублі-
кованих у виданні “Brain and Behavior” на вка-
зану тематику, засвідчує, що лише в країнах ЄС 
щороку від тривожних станів потерпають понад 
60 мільйонів людей [13]. За даними соціологіч-
ного дослідження (опитування методом САТІ), 
проведеного Київським міжнародним інститутом 
соціології, більша половина опитаних (53%) пере-
живали серйозний стрес у 2020 році. При цьому 
питома вага припадає на жіночу частину насе-
лення (71%) [3].

Незалежно від причини, що стала передумовою 
для формування тривожних станів та розладів, 
можна стверджувати:  за таких обставин людський 
організм постійно працює на виснаження, перебу-
ває у боротьбі з очікуваннями та реальністю. Така 
ситуація стає все більш характерною у сучасних 
умовах життєзабезпечення. Цьому передує низка 
загальнополітичних (пандемія коронавірусної 
хвороби, воєнні дії на Сході України та анек-
сія Криму тощо), соціальних (страх публічного 
виступу чи участь у масових заходах, спілкування 
із незнайомими людьми, страх бути осоромле-
ним тощо), фізіологічних та ґендерних чинників.

З метою наочної демонстрації ефективності 
застосування тренінгу для боротьби зі страхами 
розглянемо деякі тренінгові технології й окремі 
вправи та їх потенційні переваги і можливі недо-
ліки для роботи у цьому напрямі. З огляду на резуль-
тати теоретичного аналізу причин виникнення 

та особливостей розвитку страхів [9, с. 104–110] 
та результати власної практичної роботи можна 
зауважити, що перед початком роботи з такою 
проблематикою доречно провести для учасників 
коротку лекцію, присвячену когнітивним філь-
трам, що створюють суттєву перешкоду для вико-
рінення страхів. Пошук та встановлення зав’язків 
між ідеями, вчинками, думками, незалежно від їх 
дійсності або хибності – типова властивість люд-
ського мозку. Людина, своєю чергою, здатна роз-
вивати такі спотворення, тим самим намагаючись 
боротися із несприятливими чи складними жит-
тєвими ситуаціями. Відчуття загрози провокує 
людину мислити скоріше адаптивно, ніж логічно. 
Саме тому у науковій літературі, присвяченій осо-
бливостям застосування когнітивно-поведінкової 
терапії, виділяють щонайменше десять основних 
видів спотворень, які певною мірою притаманні 
кожній людині [7, с. 222–224]. Так, ідеться про 
мислення формату «чорне-біле»: воно поляри-
зоване, позбавляє людину змоги сприймати речі 
не так близько до душі, заганяє в крайнощі, які 
з часом позбавляють змоги насолоджуватись жит-
тям. Поширеним є гіперузагальнення як фільтр, 
котрий ми накладаємо, базуючись не більше ніж 
на двох судженнях. Схильність до цього виду 
когнітивних фільтрів прослідковується навіть на 
лексичному рівні, суб’єкт часто оперує такими 
словами, як: ніколи, постійно, безперестанку, 
завжди і т. ін. Так, сучасна молодь має схильність 
до фокусування на негативному (розвивається 
«тунельне бачення») – фільтр, що супроводжує 
відчуття безнадії. Підлітки полюбляють робити 
поспішні висновки чи прогнозувати щось, не 
маючи для таких домислів належної аргументації; 
надавати перевагу пасивності замість активності. 
Одним з найпоширеніших фільтрів, особливо 
серед жінок, є фільтр «мушу/повинна», спосіб 
прояву якого легковпізнаваний: слова-маркери 
(зобов’язана, мушу, необхідно, маю), при цьому 
високі стандарти, які висуваються до себе, з часом 
транслюються і на близьких або сторонніх людей.

З точки зору еволюції людини перелічені ког-
нітивні процеси (викривлення) засновані на фор-
муванні більш сильних зв’язків, скануванні, філь-
трації отриманих даних,  тобто є надзвичайно 
важливими для уникнення небезпек та збереження 
життя. Але у разі, коли вони створюють практичні 
перешкоди для нормального світосприйняття, 
необхідно поступово усуватись від цієї шкідливої 
психологічної звички. 

Оскільки на першому етапі роботи з учас-
никами тренінгу, незалежно від кінцевої мети, 
доцільним є знайомство їх один з одним та роз-
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винення відчуття довіри, в нагоді, на нашу думку, 
стане вправа «Сліпий поводир» тривалістю 
близько 15–20 хвилин [8, с. 45]. Під час шерінгу 
тренер формує уявлення про успішність про-
йденого етапу, виходячи із відповідей на низку 
питань (Які у вас були труднощі в процесі вико-
нання вправи? Як ви почувалися, коли були в ролі 
сліпого і коли були в ролі поводиря? На що ви 
орієнтувалися, вибираючи засоби «управління» 
партнером, що грає роль сліпого? і т. ін.).

Слід наголосити, що відповідь на перше 
питання дасть змогу особі у формуванні вислову 
зняти емоційну напругу і зробити певний крок 
у бік усвідомлення тих власних рис поведінки, які 
ускладнюють взаємодію з іншими людьми. Відпо-
віді на друге та третє питання дозволяють пере-
йти до обговорення характеру взаємодії в парі, 
виявити ті чинники, які сприяють вибору відпо-
відних засобів налагодження контакту. Це має 
бути, перш за все, розуміння і відчуття партнера. 
Нерідко трапляються випадки, де один «сліпий» 
говорить про бажання мінімізувати ступінь влас-
ної свободи, схильність до управління ним більш 
«твердою» рукою, а його партнер, навпаки, пові-
домляє про те, що відчував постійний диском-
форт від зайвого тиску. Крім того, відповідаючи 
на друге питання, учасники розвивають здатність 
вербально висловлювати свої почуття і стани, 
а також проявляють рефлексивні здібності.

Після ще кількох завдань, спрямованих на 
знайомство та формування належного контакту, 
доцільно перейти до вправ, метою яких є встанов-
лення рефлексії самооцінки на основі даних, отри-
маних на перших етапах. Згідно з інструкцією, 
модератор зачитує питання і дає час для напи-
сання відповіді (наприклад: Який ваш улюблений 
поет? колір? пори року? Які із людських чеснот ви 
вважаєте найважливішими? В якій країні світу ви 
найбільше хочете побувати? тощо). Підбір пропо-
нованих питань передбачає лаконічність відповіді 
(1–2 слова). Відтак тренер зачитує відповіді, напи-
сані кожним учасником окремо, не називаючи його, 
а аудиторія, своєю чергою, має вгадати автора. 

Залежно від змісту страху, який відчуває 
людина, важливо коректно розставити акценти 
на методиках, які будуть найбільш корисними 
у процесі їх викорінення. Слід зазначити, що 
більшість використовуваних вправ запозичені 
із практики лікування неврозів. Так, наприклад, 
страхи, які викликані фантазією (страх хвороби, 
стихійного лиха, замкнутого простору (клаустро-
фобія), транспорту) ефективно викорінювати за 
допомогою арт-терапевтичних методик. Зокрема, 
учасникам можна запропонувати зобразити свій 

страх на папері (в кольорі). Більш нестандартне 
рішення – техніка малювання піною для гоління 
або із закритими очима. При цьому в процесі 
малювання тренер має комунікувати з учасни-
ками; відповідними мають бути і питання: Як ви 
назвали свій страх? Який він на дотик? Як довго 
він вам знайомий? Як реагувало ваше тіло, коли 
ви малювали свій страх? і т. ін. Такі вправи 
дозволяють проєктувати стан свого внутріш-
нього «Я» на продукт діяльності, позбавляючи 
людину стану внутрішнього конфлікту і надзви-
чайної напруги, що, своєю чергою, призводить 
до звільнення, катарсису [11, с. 157]. При цьому 
обов’язковим елементом тренінгу у боротьбі зі 
страхами є їх вербалізація, обмін відчуттями, 
усвідомлення причин та суб’єктивної реакції.

Якщо учасники тренінгу мають орієнтовно 
спільний страх, то в цьому випадку буде корисною 
«робота з протилежностями». Одночасно вона 
спрямовуватиметься на мінімізацію прояву ког-
нітивних фільтрів типу «чорне-біле». Запропоно-
вана О. Копитіним методика «Драматична арена», 
що спрямована на формування загальної картини, 
є фактично монтажем індивідуальних флешбеків; 
а його цілісна архітектура базується на готових 
деталях із найсильніших відчуттів та хвилювань. 
Методика є мало структурованою, передбачає 
високий ступінь незалежності від тренера. В про-
цесі обговорення, який слідує за попереднім ета-
пом, важливо не стільки обговорення кінцевого 
продукту, скільки сам процес формування цілісної 
композиції: відчуття кожного учасника; труднощі, 
з якими стикались у процесі роботи тощо. Завер-
шальним етапом є інсталяція. Потужний вплив 
на почуття та емоції людини пояснюється як три-
вимірністю, що додає їй більший набір засобів 
впливу, так і тим, що кожна деталь, кожен елемент 
мають певне символічне наповнення, при цьому 
учасники бачать власні сенси в інсталяції [4].

Відомо, що інтрапсихічні конфлікти і страхи 
викликають значні зміни у звичній поведінці 
людини, змінюють соціальні норми, призво-
дять до модифікації життєвих установок. Ситу-
ація загострюється через низку зовнішніх фак-
торів: популяризацію Інтернет-спілкування, 
підвищення цін на розважальні заходи, пропа-
ганду в засобах масової інформації індивідуаліс-
тичного мислення. Цікавим є той факт, що само-
тність не завжди супроводжується соціальною 
ізоляцією, оскільки подібне може бути характер-
ним і для людей, які постійно перебувають у сус-
пільстві. Зовнішня соціальна ізоляція  далеко не 
є самотністю, але вона може сприяти появі цього 
почуття чи посилювати його симптоми. Отже, 
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самотність, на відміну від зовнішньої ізоляції, 
відображає внутрішній розлад відносин особис-
тості із суспільством (певною його частиною) або 
самим собою, і супроводжується негативними 
емоціями: стражданнями, незадоволеністю, кри-
зами тощо. Іншими словами, самотність і ізоляція 
не є ідентичними поняттями. У гострих формах 
такий стан актуалізує нагальну потребу в спіл-
куванні. У разі відсутності можливості її задово-
лення люди створюють уявних партнерів, персо-
ніфікують предмети, тварин, змішують реальність 
та ілюзії. Ці реакції вважаються компенсаторними 
і оцінюються як норма.

Під час проведення тренінгів, спрямованих 
на профілактику страху самотності чи його вико-
рінення, доцільним є застосовування ігрових 
методик. Так, у нагоді стає вправа, яка має назву 
«Цунамі». У ній суб’єкту пропонують уявити 
найгірший сценарій розвитку подій, можливий за 
участю її страху, після чого самостійно відповісти 
на питання: Що саме, який елемент найбільше 
лякає у ситуації? Яким буде життя після пережи-
того? Що вкрай поганого може ще статися? і т. ін. 

Страх невдачі, на нашу думку, доцільно опра-
цьовувати за допомогою систематичної десенси-
білізації. Насамперед слід дати клієнтові мож-
ливість уявити приємну сценку і почати процес 
десенсибілізації з меншого страху, опрацьовуючи 
його до ситуацій, що викликають найбільший 
страх; далі робота має сфокусуватися на модифі-
кації поведінки, що призводить до почуття про-
вини і тривоги. При цьому, швидше за все, ана-
лізується не стільки минуле, скільки нинішня 
неправильна поведінка. 

У випадку, коли людина не в змозі чітко сфор-
мулювати зміст свого страху, відчуває дискомфорт 
і лише описує ситуації, за яких відчуває тривож-
ність, доцільна додаткова комплексна псиході-
агностика з обов’язковим урахуванням у роботі 
отриманих результатів. 

Окремо слід наголосити, що досягнення 
бажаного результату є можливим лише за умови 
дотримання всіма учасниками попередньо вста-
новлених принципів і правил взаємодії у групі. 
Нехтування базовими засадами групової роботи 
часто стає причиною практичної неможливості 
проведення тренінгу або його недостатньої ефек-
тивності [7, с. 48].

Так, наприклад, принцип зворотного зв’язку 
полягає у здатності кожного учасника само-
стійно висловлюватися, ділитися з іншими 
суб’єктивними хвилюваннями, проте респонденти 
мають уникати критики оратора і висловлювати 
власні побажання або рекомендації виключно 

через позитив. У цього принципу, як відомо, амбі-
валентна мета: з одного боку, учасники тренінгу 
навчаються виділяти сильні сторони один одного 
(які часто самостійно не вбачає у собі особа), 
з іншого – окреслюють напрям можливого розви-
тку партнера, шляхів його вдосконалення, сприя-
ють розвитку емоційної гнучкості.

Принцип конфіденційності та закритості 
групи визначає, що залучення нових членів 
до групи може відбуватися лише за згоди вже 
наявних учасників, а також передбачає забо-
рону обговорення предмета тренінгу під час 
перерв. Із нього логічно виходить такий прин-
цип, що орієнтує на обговорення тих ситу-
ацій, котрі мають місце в групі, та спрямо-
ваний на практику моделювання та пошук 
спільних варіантів рішень, що мають ставати ката-
лізатором для вирішення глобальної проблеми.

Сам факт участі в тренінгу не передбачає бай-
дужості чи відсутність інтересу хоча б у одного 
з учасників, бо активність та спільна відповідаль-
ність за результат роботи  впливає на загальний 
ефект і успішність тренінгу для кожного. Кожен, 
хто задіяний у вказаній формі групової роботи, 
має бути зосереджений на трьох концептах: 
самопізнання, самоаналізу та рефлексії. Отже, 
дотримання відносно простих правил забезпечує 
наявність необхідної групової динаміки – сукуп-
ності дій та інтеракції у часовому проміжку, яка 
віддзеркалює результат взаємодії всіх учасників 
та вплив зовнішнього оточення на кожен суб’єкт 
відповідно, що, своєю чергою, значно підвищує 
результативність роботи.

Висновки та перспективи подальших науко-
вих пошуків. Управління людськими ресурсами, 
особистісне навчання, формування необхідних 
навичок, ефективних поведінкових конструктів, 
у тому числі в напрямі боротьби зі страхами, – 
процес складний і тривалий. Одним з ефективних 
способів вирішення проблеми страхів є застосу-
вання відповідних тренінгових технологій, при 
цьому треба враховувати, що тренінговий ефект 
виникає не завжди відразу після закінчення про-
грами, а отже, опрацьовані у групі (чи в рамках 
індивідуального заняття) питання потребують 
подальшої самостійної роботи, тобто вимагають 
активного та усвідомленого включення.

Аналіз різноманітних тренінгових технік 
і вправ дозволив вибрати найбільш ефективні, на 
наш погляд, варіанти для роботи, які відрізняються 
своєю змістовою простотою, можливістю інтуї-
тивного усвідомлення способів пошуку найбільш 
оптимальних рішень, а також дозволяють посту-
пово «стирати» когнітивні фільтри, мінімізувати 
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психологічні бар’єри у спілкуванні та сприяють 
вирішенню основної проблеми. З огляду на те, 
що ґенеза та особливості реалізації страхів зале-
жать від багатьох факторів, актуальним є пошук 
шляхів боротьби зі страхами у різних категорій 
населення, особливо тих, хто може входити до 
так званої групи ризику. Однією з таких катего-
рій є жінки середнього віку, оскільки, з одного 
боку, жінки зазвичай є більш емоційно чутли-
вими, у них частіше спостерігаються різноманітні 

тривожні стани; а з іншого боку, середньому віку 
властива низка фізіологічних та психосоціальних 
змін, які можуть стати підґрунтям для емоційної 
лабільності, тривожності, формування страхів. 
Отже, перспектива подальших наукових дослі-
джень полягає у розробці тренінгової програми, 
спрямованої на зниження інтенсивності пережи-
вання різного роду страхів, профілактики і корек-
ції негативних емоційних станів, невпевненості 
у собі жінок середнього віку. 
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