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правовЕ рЕгулЮвання викорисТання крипТовалЮТ 
в ЕлЕкТронній коМЕрЦії: проблЕМи Та пЕрспЕкТиви

legAl regulATion of THe uSe of crypTocurrencieS  
in e-commerce: problemS And proSpecTS

 
Електронну комерцію розглянуто у контексті розвитку цифрової економіки, появи її нових різновидів. Невпинний 

розвиток цифрового середовища розширює сфери застосування криптовалют, зокрема в електронній комерції. Наго-
лошено на появі терміну «криптоелектронна комерція», поява якого відображає використання для здійснення торго-
вих онлайн-транзакцій за надані товари та послуги не традиційних способів оплати, наприклад, кредитних карт або 
Paypal, а криптовалют. 

Використання криптовалюти в електронній комерції передбачає унікальні можливості, що виходять за межі мож-
ливостей традиційних способів оплати. Це відкриває шлях до більш швидкого, безпечного та гнучкого способу онлайн-
торгівлі, стимулює конкуренцію в електронній комерції за рахунок відкриття нових ринків, залучення нових клієнтів 
тощо. Наголошено, що незважаючи на зростання кількості щоденних криптоінвесторів та зростання обговорення 
переваг віртуальних валют, їх використання в електронній комерції залишається обмеженим. Розглянуто проблеми 
використання криптовалют в електронній комерції, серед яких правова невизначеність, їх волатильність та технічні 
бар’єри. Але, враховуючи цифрові інновації та визнання криптовалют, ці перешкоди можна подолати. Доведено, що 
криптовалютна електронна комерція може стати наступним етапом еволюції електронної комерції. Розширення 
практики застосування криптовалют в електронній комерції пропонується розглядати як один визначальних чинників 
нової парадигми торговельних відносин. 

Правове регулювання криптоелектронної комерції має базуватися на збалансованому підході до унормування цього 
різновиду торговельних відносин, який враховуватиме потенційні ризики та переваги віртуальних цифрових активів. 
Специфіка електронної комерції, як сфери цифрової економіки, та криптовалют, як важливого її елементу та пла-
тіжного засобу глобального характеру, обумовлює необхідність створення нормативно-правової бази регулювання 
криптоелектронної комерції на різних рівнях її функціонування – національному, регіональному, глобальному. Наголо-
шено, що правове регулювання криптоелектронної комерції, як і електронної комерції загалом, розвиватиметься швид-
ше на національному рівні та регіональному рівнях.

ключові слова: електронна комерція, криптоелектронна комерція, криптовалюта, глобальний платіжний засіб, 
правове регулювання. 

It considered e-commerce in the context of development of digital economy and appearance of its new varieties. The continual 
development of the digital environment expands the scope of use of cryptocurrencies, in particular in e-commerce. Noted a new 
term «crypto-e-commerce», the appearance of which reflects the use of non-traditional payment methods, for example credit 
cards or Paypal and cryptocurrencies, in trade online transactions for provided goods and services.

The use of cryptocurrency in e-commerce provides for unique opportunities that are beyond of traditional payment methods. 
This opens the way to a faster, safer and more flexible way of online trading, stimulates competition in e-commerce through 
opening new markets, attracting new customers, etc. Noted, that, despite increase in the number of daily crypto investors and 
the growing discussion of the benefits of virtual currencies, their use in e-commerce remains limited. Considered the problems of 
using cryptocurrencies in e-commerce, among which their legal uncertainty, volatility and technical barriers. But, given digital 
innovation and the recognition of cryptocurrencies, these obstacles can be overcome. It has been proven that crypto-e-commerce 
can become the next stage of the evolution of e-commerce. The expansion of the practice of applying of cryptocurrencies in 
e-commerce is proposed to consider it as one of the determining factors of the new paradigm of trade relations.

The legal regulation of crypto-e-commerce should be based on a balanced approach to settling these kinds of trading 
relations that will take into account the potential risks and benefits of virtual digital assets. The specificity of e-commerce 
as a sphere of the digital economy and cryptocurrencies, as its important element and payment instrument of global nature, 
necessitates the creation of the legal regulatory framework for the regulation of cryptocurrency commerce at different levels 
of its operation – national, regional, global. It is noted that the legal regulation of crypto-e-commerce, just like e-commerce in 
general, will develop faster at the national and regional levels.

Key words: e-commerce, crypto e-commerce, cryptocurrency, global means of payment, legal regulation. 
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постановка проблеми. задля обґрунтування 
актуальності дослідження використання крипто-
валюти в електронній комерції та правового регу-
лювання цього процесу наведемо відомості, що 
відображають тенденції розвитку цих двох фено-
менів цифрової економіки. за даними глобальних 
статистичних ресурсів, у період 2015–2022 рр. 
частка електронної комерції від загального показ-
ника роздрібних продажів збільшилася майже 
втричі – з 7,9% до 19,7%. у 2022 році роздрібні 
продажі електронної комерції у всьому світі 
перевищили 5,7 трил. дол. сШа [7], і найближ-
чими роками цей показник буде значною мірою 
збільшений. зокрема очікується, що у 2026 році 
світовий ринок електронної комерції станови-
тиме 8,14 трил. дол. сШа [11]. ринок крипто-
валют також характеризується показниками, які 
щороку значно збільшуються. наразі налічується 
понад 8800 криптовалют, найвідомішими з яких 
є Bitcoin,, Ethereum, Ethereum, litecoin, Binance 
coin, cardano, Decentraland, Solana, vechain, 
загальна ринкова капіталізація яких складає 
1,62 трлн. дол. сШа. обсяг світового ринку крип-
товалют у 2022 році оцінювався у 4,67 млрд. дол. 
сШа. очікується, що глобальний ринок крип-
товалют збільшуватиметься із середньорічними 
темпами зростання 12,5% і досягне у 2030 році 
11,71 млрд дол. сШа [6]. в умовах все більш 
взаємопов’язаного цифрового середовища такі 
його феномени як електронна комерція та крип-
товалюта не можуть не взаємодіяти. прикладом 
чого є використання такими найпопулярнішими 
торговими майданчиках світу, як  Amazon, eBay, 
Dell, WordPress, reddit тощо криптовалют як пла-
тіжного засобу. науковці та практики зазначають, 
що правове регулювання електронної комерції, 
криптовалют та симбіозу цих цифрових явищ – 
криптоелектронної комерції, значно відстає від 
розвитку технологій. отже, є нагальна потреба 
дослідження питань правового регулювання вико-
ристання криптовалют в електронній комерції.

аналіз  останніх  досліджень  і публіка-
цій. вітчизняна доктрина цивільного права при-
діляє значну увагу проблематиці електронної 
комерції та криптовалюти. одним із напрямів 
таких досліджень є розгляд вищеназваних фено-
менів у контексті проблематики трансформа-
ції цивілістичних відносин в умовах цифрової 
реальності та появи нових об’єктів цивільного 
права, авторам яких є о. Геращенко, о. вінник, 
н. Голубєва, а. іщук, а. каплан, к. краус, 
н. краус, м. кучерявенко, в. лойда, р. майданик, 
о. манжура, Г. некіт, а. овчаренко, о. омель-
чук, к. пащенко, м. перепелиця, я. петру-

ненко, в. вкрипник, є. смичок, р. стефанчук, 
л. товкун, і. трубін, о. харитонова, н. Федо-
сенко, є. харитонов, с. чаплюк та ін. при цьому 
слід зазначити, що питання появи нового виду 
електронної комерції – криптоелектронної комер-
ції, що обумовлено поширенням використання 
криптовалюти, залишається малодослідженим. 

Метою статті є компаративний аналіз інститу-
ційних засад, законодавства та тенденцій його роз-
витку щодо питань правового регулювання вико-
ристання криптовалют в електронній комерції. 

викладення основного матеріалу. в основі 
електронної комерції лежить рух даних. дані є не 
тільки засобом виробництва, а й активом, яким 
можна торгувати, і засобом, за допомогою якого 
надаються послуги. це також підкріплює фізичну 
торгівлю безпосередньо, дозволяючи здійснювати 
спрощення процедур торгівлі. дані також лежать 
в основі нових і швидко зростаючих моделей 
надання послуг, таких як хмарні технології та ін.

існують різні моделі електронної комерції, 
найпопулярніші з яких «бізнес-споживач» (B2c), 
«бізнес-бізнес» (B2B) та «споживач-споживач» 
(c2c), для кожної з яких притаманна своя історія 
впровадження платежів у формі криптовалюти. 
найбільш поширеними моделями електронної 
комерції є: «бізнес-споживач» (B2c), коли ком-
панії продають товари чи послуги безпосередньо 
споживачам, наприклад, з використанням плат-
форм Amazon, де приймаються оплати криптова-
лютою, eBay и Etsy; «бізнес-бізнес» (B2B), коли 
компанії продають товари оптом іншим компа-
ніям за зниженою ціною. електронна комерція 
«споживач-споживач» (c2c) – найменш поши-
рена модель електронної комерції, де споживачі 
продають товари чи послуги іншим споживачам, 
найпопулярнішими платформами для цієї діяль-
ності є craigslist, Airbnb и eBay.

дослідники «наявність платіжних систем, що 
дозволяють здійснювати розрахунки у мережі 
інтернет або іншим дистанційним способом, 
визнають важливою умовою функціонування 
електронної комерції» [5, с. 284], правові засади 
якої в україні регулюється законом «про платіжні 
послуги». наразі найбільш поширеними спосо-
бами оплати в електронній комерції є кредитна 
картка, електронні гаманці (наприклад, PayPal), 
готівка при отриманні, банківський переказ, 
криптовалюти (например, біткойн), оплата за 
допомогою сматфону, чеки та поштові перекази. 
отже, щоб залишатися конкурентоспромож-
ними та відповідати очікуванням ринку, важливо 
передбачати основні тенденції, які визначатимуть 
електронну комерцію завтрашнього дня. на спе-
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ціалізованих інтернет-форумах та платформах, 
де розміщується актуальна інформація з розви-
тку криптовалют та обговорюються питання їх 
включення у функціонування інших інструментів 
цифрової економіки, зокрема електронної комер-
ції, визначають наступні основні напрями вза-
ємодії цих цифрових феноменів, зокрема: «упро-
вадження інновацій та поліпшення технологій, 
що трансформуватимуть сфери онлайн-платежів 
та забезпечуватимуть динамічний розвиток елек-
тронної комерції, наприклад, штучного інтелекту; 
посилення регулювання криптовалют, що сприя-
тиме їх ширшому прийняттю та інтеграції у сферу 
електронної торгівлі; розробка та упровадження 
гібридних платіжних систем, які поєднують крип-
товалюти з традиційними платіжними методами 
для підвищення зручності використання» [1].

зростаючий вплив криптовалют на електронну 
комерцію обумовив появу терміну «криптоелек-
тронна комерція», зміст якого означає викорис-
тання для здійснення торгових онлайн-транзакцій 
за надані товари та послуги не традиційних спосо-
бів оплати, наприклад, кредитних карт або Paypal, 
а криптовалют, та свідчить про переваги, які крип-
товалюти пропонують у середовищі електронної 
комерції. зокрема, на відміну від традиційних 
способів оплати, криптотранзакції здійснюються 
набагато оперативніше, незалежно від географіч-
них кордонів, забезпечуючи як продавцям, так 
і клієнтам безпеку та зручність миттєвого підтвер-
дження платежу. крім того, технологія блокчейну 
криптовалют підвищує безпеку, зменшує комі-
сійні витрати, знижує ймовірність шахрайства та 
забезпечує прозорість транзакцій, додаючи спо-
живачам довіри до електронної комерції. до про-
блем використання криптовалют в електронній 
комерції слід віднести, насамперед, їх правову 
невизначеність, волатильність та технічні бар’єри.

стрімкий розвиток інформаційних технологій 
розширює сфери застосування криптовалют, що 
є платіжними засобами глобального характеру, та 
обумовлює необхідність створення нормативно-
правової бази на різних рівнях їх функціонування. 
порівнюючи правове регулювання електронної 
комерції та криптовалют, можна виокремити 
декілька спільних для цих цифрових феноменів 
рис, які, своєю чергою, є особливими рисами пра-
вового регулювання використання криптовалюти 
в електронній комерції. по-перше, нормативно-
правова база врегулювання вищеназваних фено-
менів цифрової економіки розвивається на наці-
ональному рівні здебільшого швидше, ніж на 
міжнародному. по-друге, як зазначають о. омель-
чук та м. новаченко, виходячи зі спільної для 

криптовалюти та електронної комерції тенден-
ції швидко змінюватися, при розробці відповід-
них нормативно-правових актів важливо знахо-
дити компроміс між просуванням технологічних 
досягнень та їх унормуванням, оскільки надмірно 
обмежувальні правила можуть пригнічувати роз-
виток інновації, а м’які наражати учасників цих 
відносин на високі ризики» [4, c. 77]. 

з урахуванням конкретних політичних, соці-
альних і ринкових умови, в яких знаходиться та 
чи інша країна, виокремлено дві основні моделі 
регулювання електронної комерції: перша модель 
передбачає регулювання питань, пов’язаних 
з електронною комерцією, у рамках загального 
цивільного права; друга модель передбачає роз-
робку спеціального законодавства з регулю-
вання електронної комерції (наприклад, польща, 
республіка корея, сШа, україна). також вио-
кремлюють дві моделі правового регулювання 
криптовалют: за першою моделлю побудовано 
законодавство країн, які дозволяють функціону-
вання криптовалют (наприклад, японія, естонія); 
за другою моделлю побудовано законодавство 
країн, «які обмежують функціонування крипто-
валютних ринків, переважно шляхом заборони на 
участь у них фінансових установ у межах своїх 
кордонів» [3, с. 646]. 

до найвпливовіших міжнародних інституцій, 
які формують глобальний механізм управління 
ринками криптовалют та впливають на поши-
рення використання криптовалют в електронній 
комерції, належать: міжнародні форуми найбільш 
розвинених країн світу G 20, G 7; рада з питань 
фінансової стабільності (fSB); міжнародна орга-
нізація комісій з цінних паперів (IoSco); міжна-
родний валютний фонд; європейський союз. так, 
fSB, для забезпечення повноти та узгодженості 
підходів до діяльності з криптовалютами, завер-
шує роботу над своєю глобальною нормативно-
правовою базою для операцій з ними. у липні 
2023 року, з метою сприяння безпечним іннова-
ціям, цією міжнародною фінансовою установою 
було укладено два важливих документа – реко-
мендації високого рівня регулювання та нагляду 
за діяльністю та ринками криптоактивів [8] та 
переглянуті рекомендації високого рівня щодо 
регулювання та нагляду за «глобальними стей-
блкоїнами [9]. зокрема, у рекомендаціях високого 
рівня щодо регулювання та нагляду за діяльністю 
та ринками криптоактивів зазначається, що регу-
лятори мають створювати всеосяжні регулюючі 
правила та політики, що застосовуються емітен-
тами та постачальниками послуг до операцій 
з криптоактивами, пропорційно їхньому ризику, 
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розміру, складності та системній значущості, 
а також відповідно економічним функціям, які 
вони виконують, а також створювати відповідні 
міжнародні стандарти, приймаючи до уваги кон-
кретні ризики, пов’язані з криптовалютними 
операціями. також наголошується на важливості 
розробляти відповідні галузеві стандарти та полі-
тики, серед яких цілі та принципи IoSco з регу-
лювання цінних паперів, базельська концепція та 
стандарти та ін. [8, с. 5–6].

особливу цінність для цього дослідження 
становить законодавство європейського союзу, 
що стосується електронної комерції та криптова-
лют до основних нормативно-правових актів єс 
з урегулювання електронної комерції належать 
директиви «про електронні підписи» 1999 р., 
«про електронну комерцію» 2000 р., «про інфор-
маційне суспільство» 2001 р., серед яких основне 
місце посідає директива «про електронну комер-
цію», яка доповнювалася и перегладилася. що 
стосується криптовалют, то європейський союз 
досяг найбільших успіхів у цій сфері у порівнянні 
з іншими регіональними організаціями. зокрема, 
у квітні 2023 року європейський парламент ухва-
лив регламент «про ринки криптовалют» (Markets 
in crypto-Assets, MicA) – перший у світі всеосяж-
ний звід правил для криптоактивів, спрямований 
на створення єдиної європейської правової бази 
послуг криптовалюти, який не лише стандартизує 
регулювання віртуальних активів у єс, а й створює 
прозоре та передбачуване регуляторне середовище 
в регіоні для розвитку технології блокчейну [10]. 

в україні, попри російську військову агресію, 
криптовалютний ринок активно розвивається. 
зокрема, відповідно до глобального криптоін-
дексу chainalysis, на початок 2023 року україна 
посіла у ньому третє місце. високий рівень циф-
ровізації в країні та популяризація віртуальних 
активів пророкують україні перспективне май-
бутнє на світовому ринку криптовалют, що багато 
в чому залежить від прозорого та передбачуваного 
регуляторного середовища для свого розвитку. 
з метою адаптації цивільного законодавства до 
нових реалій розроблено і на початку 2023 року 
прийнято за основу проекту закону україни 
про внесення змін та доповнень до цивільного 
кодексу україни, спрямованих на розширення 
кола об’єктів цивільних прав, та включення до 
нього, крім інформаційних продуктів, інформа-
ційних ресурсів тощо, криптовалюти. на думку 
в. лойда, «кваліфікаційними ознаками криптова-
люти для її віднесення до певної групи об’єктів 
цивільних прав є, зокрема, наступні: це явище 
віртуального, а не матеріального світу; неспожив-

ний об’єкт; на практиці виконує функцію засобу 
платежу щонайменше по грошових зобов’язаннях 
приватного характеру (а іноді – і публічного); 
є родовим (замінним), а не індивідуально визначе-
ним об’єктом; є подільним об’єктом; є потенційно 
оборотоспроможним об’єктом; може належати 
будь-якому суб’єкту права» [2, с. 228].

слід зазначити, що 17 лютого 2022 року було 
прийнято закон україни «про віртуальні активи», 
який не набув чинності з причин внесення змін 
до податкового законодавства, які не було здій-
снено. у квітні 2023 року європейський парла-
мент ухвалив регламент «про ринки криптова-
лют» (Markets in crypto-Assets, MicA) – перший 
у світі всеосяжний звід правил для криптоакти-
вів, спрямований на створення єдиної європей-
ської правової бази послуг криптовалюти, що 
має набути чинності у 2024 році. Гармонізація 
українського законодавства відповідно до поло-
жень європейського законодавства обумовила 
необхідність підготовки оновленого законопро-
єкту про віртуальні активи, який, має бути побу-
дований на європейських нормах MicA. попри 
проблеми розробки в україні криптовалютного 
законодавства, існують також проблеми легіти-
мації криптовалют та їх правової ідентифікації. 
отже, україна перебуває на початковому етапі 
формування національної моделі їх регулювання.

висновки. право в умовах нової реальності 
розглядається не лише як основний регулятор 
цифровізації державного та суспільного життя, 
а й як об’єкт модернізації та трансформації 
з метою адаптації до нових реалій. однією з визна-
чальних рис електронної комерції та криптовалют 
є їх швидкий технологічний розвиток та високий 
ступень інноваційності, що потребує правового 
супроводу. тому, мабуть, проблематика правової 
регламентації криптовалют, як об’єкту цивільного 
права, а також їх використання в електронній 
комерції, не втрачатиме актуальності, оскільки 
постійні технологічні зміни у цій сфері потре-
бують розробки належних юридичних рішень, 
спрямованих на вирішення проблем безпеки, про-
зорості та захисту прав споживачів тощо, заохочу-
ючи інновації та економічне зростання.

криптовалютна електронна комерція може 
стати наступним етапом еволюції електронної 
комерції. розширення практики застосування 
криптовалют в електронній комерції пропону-
ється розглядати як один визначальних чинників 
нової парадигми торговельних відносин. 

правове регулювання криптоелектронної 
комерції має базуватися на збалансованому підході 
до унормування цього різновиду торговельних  
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відносин, який враховуватиме потенційні 
ризики та переваги віртуальних цифрових акти-
вів. специфіка електронної комерції, як сфери 
цифрової економіки, та криптовалют, як важли-
вого її елементу та платіжного засобу глобаль-

ного характеру, обумовлює необхідність ство-
рення нормативно-правової бази регулювання 
криптоелектронної комерції на різних рівнях  
її функціонування – національному, регіональ-
ному, глобальному.
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