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рЕпрЕЗЕнТаТивна сисТЕМа: вплив на навчальну успіШнісТь 
ЗДобувачів вищої освіТи при ЗасТосуванні ікТ

repreSenTATiVe SySTem: impAcT on THe SucceSS of HigHer 
educATion leArnerS THrougH THe ApplicATion of icT

У статті розглядається взаємозалежність провідної репрезентативної системи та диференційованого застосу-
вання інфокомунікаційних технологій на успішність навчання здобувачів вищої освіти. 

Здійснено теоретичний аналіз досліджень українських та закордонних науковців щодо використання інфокомуні-
каційних технологій у навчанні, який показав актуальність подальшої наукової розробки обраної проблеми. 

Проведено експериментальне дослідження, спрямоване на визначення впливу диференційованого застосування ІКТ 
на успішність навчання здобувачів вищої освіти першого (бакалаврського) рівня спеціальності 172 телекомунікації та 
радіотехніка. Дослідження проводилось на базі Державного університету інтелектуальних технологій та зв’язку на 
прикладі здобувачів вищої освіти 1 курсу. За допомогою БІАС-тесту визначення репрезентативних систем (Б. Лью-
їс, Ф. Пуцелік) виявлено провідну репрезентативну систему учасників дослідження. На наступному етапі здобува-
чів вищої освіти розподілено на дві групи: контрольну та експериментальну, у якій було проведено диференційоване 
застосування ІКТ-засобів у викладанні дисципліни «Психологія».

На констатуючому етапі проведено зріз знань здобувачів вищої освіти. Наступний етап – формуючий – передбачав 
впровадження у навчання ІКТ-засобів візуального, аудіального та кінестетичного типу. На контрольному етапі про-
ведено повторний зріз знань та проаналізовано якісні показники успішності навчання після застосування ІКТ-засобів. 
Емпірично доведено, що диференційне застосування ІКТ в освітньому процесі в залежності від типу сприйняття при 
викладанні дисципліни «Психологія» підвищує рівень засвоєння навчального матеріалу здобувачами вищої освіти.

ключові слова: репрезентативна система, канал сприйняття, інфокомунікаційні технології, експеримент, освіт-
ній процес, успішність навчання.

The article investigates the influence of the differentiated use of information and communication technologies (ICT) 
on the academic success of higher education students, based on the dominant representative system. A comprehensive analysis 
of previous research by Ukrainian and foreign scholars on the use of ICT in education establishes the relevance of further 
scientific exploration in this area.

The study conducts an experiment to assess the impact of differentiated ICT utilization on the academic achievements of first-
year bachelor’s-level students specializing in 172 telecommunications and radio engineering. The research takes place at the 
State University of Intellectual Technologies and Communication. By implementing the BIAS test, the leading representative 
system of the participating students is identified. Subsequently, the students are divided into control and experimental groups, 
with the latter group exposed to differentiated use of ICT tools during the “Psychology” course.

At the initial stage, an assessment was conducted to gauge the knowledge of higher education students. Subsequently, ICT 
tools were selected for each group based on their dominant representative system.

The following stage, referred to as the formative stage, involved integrating visual, auditory, and kinesthetic ICT tools into 
the teaching process. A post-intervention assessment was then conducted to measure knowledge retention and the qualitative 
impact of ICT tool usage. The study empirically demonstrates that the differential use of ICT in education, tailored to students’ 
perceptual preferences in teaching the discipline of “Psychology”, enhances the learning outcomes of higher education students.

Key words: representative system, perception, information and communication technologies, experiment, educational 
process, academic success.
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постановка проблеми. одними з провідних 
детермінант становлення інформаційного суспіль-
ства у глобальному масштабі є інформатизація, 
інформація та інформаційні технології, що зміню-
ють суспільство на кожному структурному рівні. 
зазначимо, що розвиток суспільства відбувається 
в тому числі шляхом прискорення інфокомуніка-
ційного обміну за допомогою сучасних інфокому-
нікаційних технологій (ікт) як засобу реалізації 
соціальних зв’язків окремої особистості, соціаль-
ної групи та суспільства як соціальної системи. 
масштабне впровадження ікт призвело до необ-
хідності застосування цих засобів у системі освіти 
на всіх рівнях, зокрема до необхідності форму-
вання у студентів як теоретичних знань, так і прак-
тичних навичок використання ікт у навчанні та 
професійній діяльності: «сучасний освітній про-
цес передбачає використання новітніх ікт, зокрема 
потокового мультимедіа, середовищ передачі 
інформації, файлообмінних та соціальних мереж, 
хмарних технологій, сервісів Google та Wikipedia, 
чатів, вебінарів та інше» [3, с. 17]. в результаті 
чого підвищується інтенсивність навчального 
процесу, рівень розвитку психологічних механіз-
мів (уяви, пам’яті, уваги), активізуються розу-
мові процеси. застосування інноваційних під-
ходів до навчання надасть можливість створити 
найсприятливіші умови для тих, хто навчається, 
в здобутті ними освіти та сприятиме формуванню 
особистості студента. однак, враховуючи різні 
репрезентативні системи, а саме візуальну, ауді-
альну та кінестетичну, необхідно використову-
вати різноманітні методи та технології навчання 
для підвищення ефективності освітнього процесу. 

Метою даного дослідження є вплив дифе-
ренційованого застосування ікт на успішність 
навчання здобувачів вищої освіти відповідно 
до провідної репрезентативної системи. задля 
реалізації поставленої мети необхідно виконати 
наступні завдання:

 – виявити провідну репрезентативну систему 
за допомогою біас-тесту визначення репрезента-
тивних систем (б. льюіс, Ф. пуцелік);

 – диференціювати ікт-засоби відповідно до 
провідної репрезентативної системи здобувачів 
вищої освіти;

 – за допомогою експериментального дослі-
дження визначити вплив диференційного застосу-
вання ікт-засобів на успішність навчання.

аналіз літературних джерел. проблему  
використання інформаційних технологій та вра-
хування провідних каналів сприйняття у навчанні 
досліджували низка українських та зарубіжних 
науковців. 

так, лозинська л., іщук і., Феррі а., ціхоцька 
о. у своїй роботі доводять, що поєднання тради-
ційних методів навчання разом із застосуванням 
ікт не тільки більш ефективні для засвоєння 
навчального матеріалу (зокрема, йдеться про 
вивчення іноземної мови), але й формують нові 
навички мислення та вміння самостійно працю-
вати. автори розглядають і аналізують ікт, які 
більш ефективні при використанні на заняттях 
з іноземних мов, а саме: мультимедійні підруч-
ники та електронні словники, освітні комп’ютерні 
програми, граматичні та комунікативні завдання 
в інтернеті, пошук і дослідження в інтернеті, автор-
ські програми викладачів тощо [4, с. 125–131].

нетьосов с. пропонує у своїх наукових розвідках 
методичні підходи щодо використання засобів ікт 
задля вивчення правознавства як навчальної дис-
ципліни. автор виводить умови найбільш ефектив-
ного використання даних засобів, що містять, перш 
за все, системність використання, поєднання ікт 
з інтерактивними методами та спрямування ікт 
на формування правової компетенції школярів [5].

зуєв і. запропонував діагностичну модель для 
визначення репрезентативної системи підлітків 
та співвідношення цих систем як способів орі-
єнтовної діяльності при сприйнятті різноманіт-
ної інформації. дослідник виявив і проаналізу-
вав зв’язок репрезентативних систем з різними 
видами когнітивної діяльності учнів: мисленням, 
пам’яттю, інтелектом тощо. дослідження автора 
виявило, що найвищій рівень розвитку когнітив-
них процесів мають учні з переважаючим візуаль-
ним каналом сприйняття, а порівняно низький – 
з кінестетичним [2]. також автор запропонував 
систему розвиваючого навчання, яка враховувала 
домінантну репрезентативну систему учня і була 
спрямована на підвищення успішності навчання.

Грищенко і. аналізує фактори, що здатні під-
вищити активізацію репрезентативних систем 
сприйняття у процесі навчання української мови 
як іноземної. у дослідженні зазначено, що вра-
хування особливостей репрезентативних систем 
удосконалює результати навчання та значно полег-
шує засвоєння нового матеріалу [1, с. 15–17].

дослідження індійських науковців було про-
ведено з метою вивчення загальних уявлень сту-
дентів-медиків про роль інформаційно-комуніка-
ційних технологій у вищій освіті та визначення 
залежності студентів від них у пошуках знань та 
інформації. у ході дослідження автор проводить 
опитування студентів медичних коледжів у сіль-
ських районах індії, щоб виявити їхню думку про 
те, як використання ікт впливає на їхній навчаль-
ний процес. 
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результати досліджень деяких зарубіжних нау-
ковців, що спрямовані на вивчення впливу ікт на 
засвоєння навального матеріалу, показують покра-
щення рівня знань у студентів медичних коледжів 
внаслідок застосування інтерактивних методів 
навчання. дослідження довело, що здобувачі вищої 
освіти отримують якіснішу освіту завдяки доступ-
ності навчальних матеріалів та підвищеній інтерак-
тивній складовій навчального процесу [11, с. 101].

ще одне дослідження з даної проблематики 
мало на меті виявити конкретні фактори, які впли-
вають на використання інформаційно-комуніка-
ційних технологій у закладах вищій освіті дер-
жав, що розвиваються, та розробити модель для 
впровадження ікт у навчання. автор доводить, 
що використання ікт може мати позитивний 
вплив на процес навчання та викладання у вищій 
школі, при цьому зазначає, що для максимальної 
ефективності використання ікт необхідно при-
діляти увагу покращенню технічній складовій та 
інфраструктурі, а також підвищенню рівня квалі-
фікації викладачів та студентів, які є учасниками 
освітнього процесу [10, с. 39].

у роботі дослідниці Фицален н. досліджується 
процес інтеграції інформаційно-комунікаційних 
технологій (ікт) до професійної практики вчи-
телів математики. дослідження проводилося за 
методом “case-study”, в якому брали участь вчителі 
математики [8, с. 353–360]. у своїй роботі автор 
доводить, що інтеграція ікт у професійну прак-
тику вчителів математики може мати позитивний 
вплив на процес навчання та покращення якості 
освіти. однак для ефективної інтеграції ікт-
технологій необхідно забезпечувати доступність 
ікт-інфраструктури, навчати вчителів викорис-
тання ікт-інструментів та надавати їм підтримку.

також зазначимо наявність досліджень, спря-
мованих на вивчення процесу інтеграції ікт 
у практику навчання у технічних університе-
тах, де обґрунтувано значущість новітніх інфо-
комунікаційних технологій для підвищення 
ефективності навчального процесу [6, с. 172]. 
також у зазначимо, що науковцями аналізуються 
й фактори, які перешкоджають використанню ікт 
у навчальному процесі, серед яких технологічні 
бар’єри, неготовність учасників освітнього про-
цесу до впровадження ікт у навчальний процес 
та недостатня технологічна забезпеченість закла-
дів освіти [12, с. 119]. окремо питання готовності 
учасників освітнього процесу до застосування 
новітніх інфокомунікаційних технологій роз-
глянуті у роботах чанди Ф.о., хавифекра с. та 
росди в. незважаючи на те, що масове впрова-
дження ікт у навчальний процес спроможне сут-

тєво покращити як якість навчального матеріалу 
так і якість процесу навчання взагалі, дозволить 
відповідати глобальним викликам, які стають 
перед сучасною системою освіти на всіх рівнях, 
повністю замінити традиційні методи навчання 
технологічними засобами не завжди вдається вна-
слідок низки факторів [7, с. 11; 9, с. 188].

незважаючи на питому кількість досліджень 
за обраною науковою темою, подальший розвиток 
ікт та масштаби їх застосування у різних сферах 
особистісної та соціальної життєдіяльності спону-
кають до більш детального аналізу даної проблеми 
застосування ікт у технічних закладах вищої освіти. 

виклад основного матеріалу. дослідження 
проводилось на базі державного університету 
інтелектуальних технологій і зв’язку під час 
викладання дисципліни «психологія» здобува-
чам вищої освіти першого (бакалаврського) рівня 
спеціальності 172 телекомунікації та радіотехніка 
у період з вересня по грудень 2023 року. до дослі-
дження були залучені 60 студентів 1 курсу. екс-
перимент проходив в декілька етапів: констатую-
чий, формуючий та контрольний. для проведення 
дослідження обрані наступні психодіагностичні 
засоби: біас-тест визначення репрезентативних 
систем (б. льюіс, Ф. пуцелік). 

на і – констатуючому – етапі студентів було 
поділено на 2 групи: експериментальну і контр-
ольну, в кожній по 30 студентів. у студентів експе-
риментальної групи за допомогою діагностичних 
засобів було визначено провідну репрезентативну 
систему сприйняття. результати представлені 
у таблиці 1.

як свідчать результати тестів, найвищий 
показник має візуальна репрезентативна система, 
нижчі показники мають аудіальна та кінестетична 
репрезентативні системи.

також було визначено рівень навчальної успіш-
ності за допомогою тестового зрізу знань, який 
було проведено двічі: через місяць після початку 
вивчення дисципліни «психологія» та наприкінці 
навчання. узагальнені результати констатуючого 
етапу представлені в таблицях 2 і 3.

на іі – формуючому – етапі було складено пере-
лік ікт-засобів, які будуть використовуватись для 
кожної групи студентів в залежності від їх провід-
ної репрезентативної системи, а саме: для студен-
тів візуального типу – відеолекції, презентации 
PowerPoint, інтерактивні дошки SMArT Board, 
візуалізатор даних qlikview, веб-конференції на 
таких платформах, як zoom, Skype, Google Meet; 
для аудиального – аудіозаписи лекцій, аудіо-пле-
єри, такі як Windows Media Player, iTunes, vlc 
Media Player, голосові нотатки у додатку voice 
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Memos на платформі ioS, аудіоподкасти; для 
кінестетичного – інтерактивні завдання, роздат-
кові матеріали, рольові ігри та ін.

в експериментальній групі (еГ) студенти 
навчатимуться з використанням засобів ікт, які 
відповідають їхній репрезентативній системі. 
у контрольній групі (кГ) студенти навчатимуться 
за допомогою традиційних методів навчання. 
обидві групи вивчатимуть однаковий курс, трива-
лість якого – 15 тижнів.

ііі – контрольний – етап передбачав зріз знань 
для перевірки успішності студентів в експеримен-
тальній та контрольній групах. результати пред-
ставлені в таблицях 4 і 5 та діаграмах 2, 3, 4, 5.

з таблиці та діаграм видно, що коефіцієнт 
успішності збільшився в усіх групах. студенти 
візуального типу отримали на 10% більше оці-
нок «відмінно», на 3% більше – «добре» та на 
13% менше оцінок «задовільно». серед студен-
тів аудіального типу на 5% більше «відмінно»,  

таблиця 1
розподіл студентів за репрезентативними системами

Тип сприйняття

кількість студентів
візуальний тип аудіальний тип кінестетичний тип

53% (16 студентів) 27% (8 студентів) 20% (6 студентів)

Діаграма 1. розподіл студентів за репрезентативними системами

53% 

27% 

20% 

КАНАЛИ СПРИЙНЯТТЯ
Візуали Аудіали Кінестетики

таблиця 2
успішність студентів експериментальної групи

відмінно добре задовільно незадовільно
студенти візуального типу 33% (5 студентів) 47% (8 студентів) 20% (3 студенти) –
студенти аудіального типу 33% (3 студенти) 50% (4 студенти) 17% (1 студент) –
студенти кінестетичного типу 30% (2 студенти) 50% (3 студенти) 20% (1 студент) –

таблиця 3
успішність студентів контрольної групи.

відмінно добре задовільно незадовільно
студенти контрольної групи 33% (10 студентів) 47% (14 студентів) 20% (6 студентів) –

таблиця 4
успішність студентів експериментальної групи

відмінно добре задовільно незадовільно
студенти візуального типу 43% (7 студентів) 50% (8 студентів) 7% (1 студент) –
студенти аудіального типу 30% (4 студенти) 50% (4 студенти) – –
студенти кінестетичного типу 40% (2 студенти) 60% (4 студенти) – –
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Діаграма 2. порівняння результатів успішності студентів візуального типу
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Діаграма 3. порівняння результатів успішності студентів аудіального типу

0

10

20

30

40

50

60

"Відмінно" "Добре" "Задовільно" "Незадовільно"

Успішність студентів аудіального типу сприйняття

І етап ІІІ етап

Діаграма 4. порівняння результатів успішності студентів кінестетичного типу
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на 6% – «добре», на 11% менше оцінок «задо-
вільно». найбільші зміни в групі студентів кінес-
тетичного типу: на 10% зросла кількість оцінок 
«відмінно» та «добре», оцінку «незадовільно» 
не отримав ніхто.

як видно з таблиці 5 та діаграми 5 коефіцієнт 
успішності студентів контрольної групи змінився 
несуттєво: кількість результатів «відмінно» зали-
шилась незмінною, результати «добре» зросли 
з 47% до 50%, задовільних результатів стало 
на 2% менше.

висновки. теоретичний аналіз обраної про-
блеми дозволив констатувати, що впровадження 
сучасних інфокомунікаційних технологій в освіт-
ній процес є ефективним методом, який відпові-
дає викликам сучасності. 

в ході експерименту були використані різні 
ікт-методи для навчання студентів з різними 
репрезентативними системами: візуальною, ауді-
альною та кінестетичною. емпірично доведено, 
що диференційне застосування ікт в освітньому 
процесі в залежності від типу сприйняття при 
викладанні дисципліни «психологія» підвищує 

рівень засвоєння навчального матеріалу здобува-
чами вищої освіти.

емпірично доведено, що найвищі показники 
засвоєння навчального матеріалу було зафіксо-
вано серед здобувачів вищої освіти, які мають 
у якості провідної кінестетичну репрезентативну 
систему. не зважаючи на те, що в традиційному 
навчанні провідною формою є лекція, що пози-
тивно сприймається студентами-аудіалами, додат-
кове використання аудіальних ікт дало змогу 
також підвищити рівень успішності студентів 
даного типу сприйняття. використання у навчанні 
відеолекцій, лекцій-візуалізацій та інших засобів 
ікт дозволило студентам візуального типу підви-
щити рівень засвоєння навчального матеріалу.

експеримент підтвердив ефективність дифе-
ренційованого використання ікт у навчанні зале-
жить від репрезентативної системи здобувачів 
вищої освіти. це дозволяє педагогам та розроб-
никам навчальних програм більш ефективно під-
ходити до індивідуальних потреб учасників освіт-
нього процесу та підвищити якість засвоєння 
навчального матеріалу.

таблиця 5
коефіцієнт успішності студентів контрольної групи.

відмінно добре задовільно незадовільно
студенти контрольної групи 32% (10 студентів) 50% (15 студентів) 18% (5 студентів) –

Діаграма 5. порівняння результатів успішності студентів контрольної групи
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