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ЕТапи роЗвиТку інсТиТуТу ДЕржавно-службових  
Та службових віДносин у сФЕрі МісЦЕвого саМовряДування

STAgeS of deVelopmenT of THe inSTiTuTe of public SerVice  
And SerVice relATionS in THe SpHere of locAl goVernmenT

Автором досліджено та розглянуто основні етапи розвитку інституту державно-службових та службових від-
носин у сфері місцевого самоврядування. Визначено, що за допомогою аналізу та діагностики ключові аспекти неефек-
тивності та виявлено проблеми, що потребують уваги. Законодавче вдосконалення розглянуто, як важливий етап 
у покращенні сучасного уряду, а створення та оптимізація інституційної структури визначені як основні кроки до 
забезпечення ефективного функціонування. З’ясовано, що впровадження інноваційних технологій це ключовий компо-
нент для модернізації інституту, що спрощує взаємодію та підвищує доступність. Залучення громади розглянуто як 
стратегічний етап для створення відкритого та відповідального уряду, де активна участь громадян стає основою 
для прийняття рішень та контролю за їх виконанням. Підкреслено, що розвиток інституту державно-службових 
відносин та службових відносин у сфері місцевого самоврядування є невід’ємною частиною конструкції ефективного 
та відкритого уряду. Крім того, що цей шлях не лише підвищує ефективність управління, але й робить його гнучким 
та адаптованим до сучасних змін. Впровадження інновацій та залучення громади роблять крок до побудови партнер-
ства між владою та громадою, створюючи фундамент для стійкого, відкритого та успішного уряду.

Висвітлено глибокий аналіз та високий рівень розуміння всіх аспектів розвитку інституту, що сприяє подальшому 
вдосконаленню управлінських процесів та сприяє створенню сучасної та ефективної системи управління в інтересах 
громади.
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The author of the study and considered all stages of development of the institute of public-service relations and service 
relations in the field of local self-government. It was determined that through analysis and diagnostics, key aspects of 
inefficiency and problems requiring attention were identified. Legislative improvement is considered as an important stage 
in the improvement of modern government, and the creation and optimization of the institutional structure are identified as 
the main steps to ensure effective functioning. It was found that the introduction of innovative technologies is a key component 
for the modernization of the institute, which simplifies interaction and increases accessibility. Involvement of the community 
is considered as a strategic stage for creating an open and responsible government, where the active participation of citizens 
becomes the basis for decision-making and monitoring of their implementation. It is emphasized that the development of 
the institution of state-service relations and service relations in the field of local self-government is an integral part of the 
construction of an effective and open government. In addition, this way not only increases the efficiency of management, but 
also makes it flexible and adaptable to modern changes. Innovation and community engagement are steps towards building a 
partnership between government and community, creating the foundation for a sustainable, open and successful government. 
Deep analysis and a high level of understanding of all aspects of the institute’s development are highlighted, which contributes 
to the further improvement of management processes and contributes to the creation of a modern and effective management 
system in the interests of the community.

Key words: development, institution, public-service relations, service relations, local self-government, analysis, diagnosis, 
legislative improvement, institutional structure, innovation, technology, community involvement.
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постановка проблеми. у сучасному світі роль 
державного управління та місцевого самовря-
дування набуває все більшого значення через їх 
вплив на ефективність виконання державних функ-
цій, задоволення потреб громадян та реалізацію 
демократичних принципів управління. особливу 
увагу в цьому контексті заслуговують державно- 
службові та службові відносини у сфері місцевого 
самоврядування, які є фундаментальними елемен-
тами в системі публічного управління.

дослідження розвитку інститутів дозволяє 
краще зрозуміти сучасні тенденції, виклики та 
можливості, що стоять перед державною служ-
бою та місцевим самоврядуванням. з огляду на 
глобальні зміни, такі як цифровізація, глобаліза-
ція, соціально-економічні зміни та зростання гро-
мадянської активності, розуміння етапів розвитку 
цих інститутів є ключовим для розробки ефектив-
них стратегій управління, що відповідають сучас-
ним вимогам та очікуванням суспільства.

розгляд етапів, сучасних досягнень та про-
блем, а також перспектив розвитку цих інститутів, 
відіграє важливу роль у формуванні ефективної 
моделі державного управління, що сприяє ста-
більності, економічному розвитку та зміцненню 
демократичних цінностей у суспільстві.

аналіз останніх досліджень і публікацій. 
окремі аспекти проблеми ролі етапів розвитку 
інституту державно-службових та службових від-
носин у сфері місцевого самоврядування дослі-
джували такі науковці, як: в. баштанник, с. серьо-
гін, в. Галай, о. дєгтяр, є. іванов, н. липовська, 
в. малиновський,  Ю. пайда, є. бородін та інші.

Метою статті є дослідження та визначення 
етапів розвитку інституту державно-службових 
та службових відносин у сфері місцевого само-
врядування.

виклад основного матеріалу дослідження. 
в умовах постійних змін у суспільстві та роз-
ширення функцій місцевого самоврядування, 
інститут державно-службових та службових 
відносин у сфері місцевого самоврядування 
стає ключовим фактором успішного розвитку 
кожної країни. етапи розвитку цього інституту 
визначаються не лише законодавчими рамками, 
але й активною участю громадян, вдосконален-
ням службових процесів та постійним аналізом 
результативності. 

доцільно наголосити, що «державно-службові 
та службові відносини у сфері місцевого само-
врядування» відноситься до особливої форми  
взаємодії та відносин між державними службов-
цями, інститутами місцевого самоврядування, та 
механізмів управління на місцевому рівні. 

обидва види відносин є ключовими для 
ефективного управління державними та місце-
вими ресурсами, а також для забезпечення від-
повідного рівня публічних послуг. ці відносини 
також відіграють важливу роль у забезпеченні 
прозорості, підзвітності та ефективності у влад-
них структурах.

варто розглянути основні етапи цього розви-
тку, де кожен крок спрямований на підвищення 
якості громадського управління та задоволення 
потреб суспільства.

 Аналіз та діагностика

 Законодавче врегулювання

Створення та оптимізація інституційної структури

Впровадження інноваційних технологій

Залучення громади 

рис. 1. розвиток інститутів  
державно-службових та службових відносин  

у сфері місцевого самоврядування,
Складено та узагальнено автором [1, с. 33–38]

доречно розглянути більш детально пер-
ший етап аналізу та діагностики, орієнтуючись 
на точку зору вченого є. іванова: 

 – оцінка організаційної структури починається 
з детального вивчення структури інституту. про-
водиться аналіз різних відділів, їх функцій та вза-
ємодії, з урахуванням того, чи задовольняє струк-
тура потребам та завданням інституту;

 – оцінка кадрового забезпечення включає 
аналіз кадрових ресурсів, їх кваліфікації та роз-
міщення. перевіряється, чи достатньо кваліфіко-
ваних працівників, чи необхідна додаткова підго-
товка, і якість робочого колективу;

 – діагностика процесів та процедур передбачає 
ретельний аналіз різноманітних процесів та про-
цедур, що відбуваються в інституті. це включає 
оцінку ефективності, виявлення можливих пере-
шкод для виконання завдань та пошук можливос-
тей для оптимізації;

 – взаємодія із зацікавленими сторонами оці-
нюється через аналіз відносин із громадськістю, 
іншими урядовими органами та іншими ключо-
вими партнерами;

 – оцінка інформаційних систем включає визна-
чення ефективності наявних інформаційних сис-
тем, включаючи аналіз цифрових технологій 
для обробки та збереження даних;
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 – порівняння з найкращими практиками націо-
нальними та міжнародними, щоб виявити можли-
вості для удосконалення та інновацій [3]. 

отже, аналіз та діагностика на цьому етапі 
є фундаментальними для визначення стратегії 
подальшого розвитку інституту державно-служ-
бових відносин та службових відносин у сфері 
місцевого самоврядування.

погоджуючись із думкою в. малиновського 
[5], що у сучасному світі, де вимагається постійне 
вдосконалення та адаптація до змін, законодав-
чий механізм стає ключовою складовою гарантії 
справедливості та ефективного управління. етап 
законодавчого вдосконалення є стратегічно важ-
ливим, оскільки відображає відповідь суспіль-
ства на сучасні виклики та потреби. важливо 
розглянути цей етап детальніше, враховуючи всі 
аспекти, які забезпечують створення сучасного та 
ефективного законодавчого середовища (табл. 1).

отже, етап законодавчого врегулювання 
є невід’ємною ланкою в становленні сучасного 
інституту державно-службових та службових від-
носин у сфері місцевого самоврядування. через 
аналіз, консультації та участь громадськості впро-
ваджуються нові, сучасні та ефективні законодавчі 
механізми, що допомагають відповідати потребам 
суспільства та забезпечувати правову стабіль-
ність. такий процес стає кроком до модерніза-
ції та підвищення якості публічного управління 
на користь громадян та розвитку країни в цілому.

необхідно звернути увагу на думку вченої 
н. липовської [4], що процес створення та опти-
мізації інституційної структури є ключовим ета-
пом у розвитку інституту державно-службових та 
службових відносин у сфері місцевого самовряду-
вання. від правильного організаційного каркасу 
залежить ефективність управління та здатність 
відповідати потребам громадян. слід розглянути 
кроки, які входять у цей важливий етап.

варто наголосити, що починається з аналізу 
існуючої інституційної структури, включаючи 
органи, підрозділи, та їхні функції. визнача-
ються сильні та слабкі сторони, а також можли-
вості для оптимізації. чітке визначення завдань 
та функцій кожного органу чи підрозділу. це 
допомагає уникнути дублювання та забезпечити 
оптимальний розподіл обовязків. враховуючи 
результати аналізу, може бути необхідно ство-
рити нові органи або оптимізувати існуючі для 
ефективнішої діяльності. забезпечення ефектив-
ної взаємодії між різними рівнями управління та 
підпорядкованими структурами для швидкого 
прийняття рішень.

крім цього, розробка механізмів, які дозволя-
ють інституційній структурі легко адаптуватися 
до змін в суспільстві, технологічних та політичних 
умовах. враховуючи думки та пропозиції спів-
робітників при оптимізації структури для підви-
щення мотивації та ефективності роботи колективу. 
встановлення системи постійного моніторингу 
ефективності інституційної структури з метою 
вчасного виявлення та виправлення недоліків.

отже, цей етап є ключовим для створення 
гнучкої та ефективної інституційної структури, 
яка відповідає викликам та завданням інституту 
державно-службових відносин та службових від-
носин у сфері місцевого самоврядування.

окремо необхідно відмітити думку вчених 
с. серьогіна, н. липовської та є. бородіна [7], 
що в епоху стрімкого технологічного розвитку 
впровадження інноваційних технологій стає необ-
хідністю для ефективного функціонування інсти-
тутів державно-службових відносин та службо-
вих відносин у сфері місцевого самоврядування. 
цей етап відкриває перед інститутом можливості 
автоматизації, покращення взаємодії та підви-
щення доступності, роблячи його більш сучасним 
та орієнтованим на потреби громадян. 

таблиця 1
Етап законодавчого врегулювання: кроки до модернізації інституту

крок опис

аналіз законів ретельний аналіз існуючих законів, визначення слабких та сильних сторін, 
виявлення прогалин

участь експертів залучення юристів та експертів для обговорення та оцінки законодавства з різних 
точок зору.

публічні консультації організація відкритих обговорень та консультацій із громадськістю для врахування 
різноманітних думок

розробка проєктів розроблення чітких та логічних проектів законів, враховуючи отримані відгуки та 
рекомендації

лобіювання переконання влади та парламенту важливості нового законодавства, будування 
підтримки серед рішучих сторін

публікація та введення в дію оприлюднення нового законодавства та визначення строків його введення в дію
Складено та узагальнено на основі аналізу джерела
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варто наголосити, що починаючи з оцінки 
сучасних технологій, які можуть бути викорис-
тані для оптимізації роботи інституту. важливо 
визначити технологічні можливості та визначити, 
які інновації будуть найбільш корисними. розгляд 
варіантів електронного урядування, включаючи 
онлайн-сервіси, електронні форми та системи 
електронного документообігу. 

крім того, важливо забезпечити зручний та без-
печний доступ до послуг для громадян та праців-
ників. автоматизація повсякденних операцій та 
процесів внутрішньої роботи інституту. це може 
включати у себе автоматизовану обробку даних, 
електронний контроль, та інші інструменти для 
підвищення ефективності. створення потужної та 
надійної іт-інфраструктури, яка підтримує впро-
вадження інновацій та забезпечує безпеку даних. 
проведення тренінгів для персоналу з викорис-
тання нових технологій та забезпечення постійної 
технічної підтримки для уникнення можливих 
проблем. забезпечення можливості громадянам 
взаємодіяти з інститутом електронно, відправляти 
запити, отримувати інформацію та користуватися 
іншими електронними сервісами. здійснення сис-
тематичного моніторингу інновацій, виявлення 
можливостей для покращень та внесення змін 
у відповідь на змінні потреби [6].

таким чином, етап впровадження інноваційних 
технологій виявляється ключовим для модерніза-
ції інституту державно-службових відносин та 
службових відносин у сфері місцевого самовря-
дування. спрощення процесів, електронне уряду-
вання та новітні технології не лише підвищують 
ефективність, але і роблять інститут більш доступ-
ним та реактивним до потреб громадян. такий 
напрямок розвитку створює основу для сучасного 
та інноваційного управління в інтересах громади.

доречно зазначити, що останній етап де керів-
ництво та управління перетворюються в процес 
взаємодії, етап залучення громади визнається 
крайньою важливістю. це не просто вимога 
сучасності, але і стратегічний крок до створення 
відкритого та відповідального уряду. 

слід розглянути, як механізми залучення громади 
стають основою для успішного функціонування 
інституту державно-службових відносин та служ-
бових відносин у сфері місцевого самоврядування:

 – формування механізмів залучення: розробка 
і впровадження механізмів, які надають громаді 
можливість активно брати участь у прийнятті 
рішень. це може включати публічні слухання, 
форуми, опитування та інші інструменти;

 – інформування громади: забезпечення прозо-
рості та доступності інформації щодо прийнятих 

рішень, процесів та діяльності інституту. інфор-
мована громада – це важлива складова ефектив-
ного партнерства;

 – створення громадських груп та рад: форму-
вання громадських організацій та рад, які можуть 
давати конструктивні рекомендації та допомагати 
у вирішенні питань;

 – активна участь у плануванні та вико-
нанні проєктів: залучення громади до плану-
вання та виконання різних проектів та ініціатив. 
це дозволяє враховувати реальні потреби та 
бажання громади;

 – моніторинг та звітність: забезпечення 
можливості громади моніторити виконання при-
йнятих рішень та вимагати звітності з боку інсти-
туту. це робить процеси управління відкритими 
та відповідальними;

 – оптимізація зв’язку з громадою: викорис-
тання різних каналів комунікації для підтримки 
взаємодії інституту з громадою. це може бути 
електронна пошта, соціальні мережі, веб-сайти 
та інші засоби [2].

отже, етап залучення громади є не лише фак-
тором взаємодії, а й основною складовою успіш-
ної моделі управління. цей підхід визнає громаду 
як ключового учасника у формуванні та реаліза-
ції стратегій інституту державно-службових від-
носин та службових відносин у сфері місцевого 
самоврядування. залучення громади відкриває 
двері до діалогу, взаєморозуміння та взаємної 
підтримки, що сприяє створенню відкритого та 
відповідального уряду, орієнтованого на дійсні 
потреби та прагнення громадян.

таким чином, розвиток інституту державно-
службових відносин та службових відносин 
у сфері місцевого самоврядування вимагає сис-
темного підходу. від аналізу та діагностики до 
залучення громади, кожен етап має свою вагому 
роль у створенні сучасного та ефективного уряду. 
інновації, прозорість та взаємодія з громадою 
є ключовими принципами, які формують успішну 
модель управління в інтересах громадян та сприя-
ють розвитку стійкого суспільства.

висновок. проаналізувавши вищезазначене 
можна дійти висновку, що всі етапи розвитку 
інституту державно-службових відносин та служ-
бових відносин у сфері місцевого самоврядування, 
можна визначити, що цей процес є невід’ємною 
частиною будівництва сучасного, ефективного та 
відкритого уряду. аналіз і діагностика, законо-
давче вдосконалення, створення та оптимізація 
інституційної структури, впровадження інно-
ваційних технологій та залучення громади – це 
не просто окремі етапи,  але комплексні заходи, 
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спрямовані на покращення взаємодії між урядом 
та громадою.

отже, це шлях розвитку не лише підвищує 
ефективність апарату управління, але й робить 
його більш гнучким та адаптованим до змін сучас-
ного світу. впровадження інновацій, врахування 

голосу громади та створення умов для її актив-
ної участі роблять крок до побудови справжнього 
партнерства між владою та громадою. такий під-
хід є запорукою створення стійкого, відкритого та 
сучасного уряду, здатного задовольняти потреби 
свого суспільства та вести його до успіху.


