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управління порТФЕлЕМ проЄкТів роЗвиТку вЕликого 
проМислового МісТа: проЦЕснЕ МоДЕлЮвання і кращі пракТики

mAnAgemenT of THe deVelopmenT projecT porTfolio for A lArge 
induSTriAl ciTy: proceSS modelling And beST prAcTiceS

У статті визначено, що забезпечення стійкості територій і громад в період воєнного стану та успішність пово-
єнного відновлення України актуалізує потребу поширення підходу управління проєктами, програмами та їх порт-
фелями (Project, Program, and Portfolio Management), де управління портфелем розуміється як відбір, визначення 
пріоритетів та контроль програм і проєктів відповідно до стратегічних цілей та спроможності їх реалізації. Про-
єктна діяльність у сфері розвитку великого промислового міста передбачає досягнення поставлених перед органами 
місцевого самоврядування міста цілей та реалізацію наданих ним повноважень з використанням наявних ресурсів, 
при забезпеченні оптимізації управлінських витрат, мінімізації впливу ризиків та підвищення ефективності взаємодії 
органів виконавчої влади, місцевого самоврядування, підприємств, установ, організацій незалежно від форми власнос-
ті та підпорядкування, органів самоорганізації населення та громадян з питань реалізації проєкту. До завдань офісу 
управління проєктами належать: розроблення і поширення методології управління проєктами в виконавчому комітеті 
міської ради та в інших організаціях територіальної громади; надання консультативної підтримки проєктним мене-
джерам і командам проєктів; визначення стандартів та норм управління проєктами; забезпечення доступу до інфор-
мації та інструментів для планування, виконання та моніторингу проєктів; визначення і контроль ключових показни-
ків ефективності проєктів та порівняння їх з поставленими цілями; управління ресурсами, в тому числі людськими, 
фінансовими та матеріальними ресурсами, необхідними для реалізації проєктів. Цифрове управління проєктами із 
використанням інструментів Microsoft (Microsoft Office 365; Microsoft Teams; Microsoft Project; Microsoft Power BI; 
Microsoft Planner) допомагає підвищити продуктивність та ефективність команди проєкту, спрощує процес управлін-
ня та підвищує якість виконання робіт, знижуючи ризики невиконання обмежень проєкту за строками та бюджетом. 
Апробований програмний комплекс може бути також доповнений інструментами Microsoft Dynamics 365 Business 
Central та Microsoft Viva Goals задля забезпечення гнучкості (agile), що дозволить кожній команді проєкту швидко 
адаптуватися та впроваджувати інновації. 

Ключові слова: публічне управління, місцеве самоврядування, управління, проєкт, програма, портфель, місто, 
стратегія, стратегічне планування, місцевий розвиток.

The article identifies that ensuring the resilience of territories and communities during martial law and the success of 
Ukraine's post-war recovery necessitates the spread of the Project, Programme, and Portfolio Management approach, where 
portfolio management is understood as the selection, prioritisation and control of programmes and projects in line with strategic 
goals and the ability to implement them. Project activities in the development of a large industrial city involve achieving the 
goals set for the city's local governments and exercising the powers granted to them using available resources, while optimising 
management costs, minimising the impact of risks and increasing the efficiency of interaction between executive authorities, 
local governments, enterprises, institutions, organisations regardless of ownership and subordination, self-organisation bodies 
and citizens on project implementation. The tasks of the project management office include: developing and disseminating a 
project management methodology in the executive committee of the city council and other territorial community organisations; 
providing advisory support to project managers and project teams; defining project management standards and norms; providing 
access to information and tools for project planning, implementation and monitoring; identifying and monitoring key project 
performance indicators and comparing them with the goals set; managing resources, including Digital project management 
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using Microsoft tools (Microsoft Office 365; Microsoft Teams; Microsoft Project; Microsoft Power BI; Microsoft Planner) helps 
to increase the productivity and efficiency of the project team, simplifies the management process and improves the quality of 
work, reducing the risk of not meeting project deadlines and budgets. The tested software package can also be supplemented 
with Microsoft Dynamics 365 Business Central and Microsoft Viva Goals to ensure agility, which will allow each project team 
to quickly adapt and innovate. 

Key words: public administration, local government, management, project, programme, portfolio, city, strategy, strategic 
planning, local development.

постановка проблеми. забезпечення стій-
кості територій і громад в період воєнного стану 
та успішність повоєнного відновлення україни 
актуалізує потребу поширення підходу управ-
ління проєктами, програмами та їх портфелями 
(Project, Program, and Portfolio Management). 
практика реалізації публічного управління в бага-
тьох країнах свідчить, що лише системне поєд-
нання інструментів стратегічного управління 
й управління проєктами може забезпечити зба-
лансований розвиток соціально-економічної сис-
теми будь-якого рівня (організація, муніципальне 
утворення, галузь, регіон, держава). без реалі-
зації проєктів важко уявити розвиток як органів 
публічного управління, так і комерційних органі-
зацій, як великих корпорацій, так і малих підпри-
ємств. управління на основі проєктів підвищує 
гнучкість та динаміку організації, децентралі-
зує відповідальність керівництва організацією 
з функціональним управлінням і дає можливість 
здійснення докорінних змін [1–3].

застосування підходу управління проєктами, 
програмами та їх портфелями у процесах регіо-
нального та місцевого розвитку створює спри-
ятливі умови для задоволення місцевих потреб, 
розв’язання регіональних і локальних проблем із 
урахуванням стратегічних пріоритетів розвитку 
систем вищого рівня, залучення та обґрунтування 
розподілу необхідних внутрішніх та зовнішніх 
ресурсів в умовах конкурування за них громад 
і територій [3]. 

великі міста є сучасними центрами урбаніза-
ції, які акумулюють в собі інформаційні, інтелек-
туальні, інноваційні, фінансові та інші ресурси. 
підвищення ролі міст у розвитку суспільства було 
насамперед пов’язане з розвитком промислового 
виробництва [4; 5]. у ххі сторіччі міста стають 
також центрами розвитку креативних індустрій 
[6; 7], центрами інновацій і смартизації [8; 9].

огляд попередніх досліджень і публікацій. 
в останні роки питанням управління проєктному та 
портфельному управлінню було присвячено низку 
публікацій у міжнародних і вітчизняних виданнях, 
зокрема: о. єгорченковим, є. катаєвою, Ю. хлев-
ною розвинено понятійний апарат управління 
портфелями проєктів і програм [10]; в. морозо-
вим запропоновано моделі та підхід до управління 

портфелем проєктів будівельних корпорацій [11]; 
м. мартінсуо (M. Martinsuo) вивчав управління 
портфелем проєктів у різних контекстах [12]; 
в. рачем, о. россошанською, о. медведєвою та 
а. євдокимовою здійснено системне моделю-
вання розвитку інноваційних проєктно-орієнтова-
них підприємств [13]; в. хрутьба, о. медведєва 
та а. євдокимова дослідили фактори формування 
портфеля перспектив розвитку соціально-еконо-
мічних систем [14]; в. рачем, к. абдулкадіром 
(k. Abdulkadir), о. медведєвою, о. бірюковим та 
о. россошанською запропоновано метод форму-
вання портфеля шляхом конфігурації проєктів-
кандидатів на основі характеристик потоку [15]; 
Ю. стародубом та а. Гарвісом зроблено внесок 
у розвиток моделей формування регіональних 
портфелей проєктів [16]. маємо також відзна-
чити дослідження м. м. де карвалью (M. M. De 
carvalho), п. в. б. в. л. лопес (P. v. B. v. l. lopes) 
та д. с. л. марзагао (D. S. l. Marzagão) щодо 
вивчення тенденцій та ґрунтовного огляду опу-
блікованих результатів досліджень у сфері 
управління портфелем проєктів [17] та визна-
чення сучасних дослідницьких тенденцій і нових 
напрямків управління проєктами та портфелями, 
що здійснено с. клеггом (S. clegg) [18]. мето-
дологічні засади матричного управління портфе-
лями проєктів і программ представлено у роботі 
Ю. теслі, т. латишевої, о. єгорченкова, Ю. хлев-
ної та є. катаєвої [19].

Мета статті – дослідити методологічні засади 
і кращі практики управління портфелем проєктів 
розвитку великого промислового міста в умовах 
правового режиму воєнного стану в україні та 
повоєнного відновлення.

виклад основного матеріалу. у 2020 році 
в межах дослідження [20] здійснено процесне 
моделювання регіональної системи підтримки 
проєктів місцевого розвитку в україні (рис. 1) 
на основі високорівневої моделі інтегрованої сис-
теми управління якістю за ISo 18091 [21].

модель містить три контури: контур пріори-
тетів розвитку пов’язаних систем управління 
територіями різних рівнів; контур, зв’язки та 
процеси високорівневої моделі інтегрованої сис-
теми управління якістю; контур, зв’язки та про-
цеси управління якістю (за ISo 9001). основним  



44

♦
Дніпровський науковий часопис публічного управління, психології, права. Випуск 6, 2023

входом процесної моделі є «потреби та очіку-
вання громадян та інших заінтересованих сторін». 
виходом процесної моделі є «задоволеність гро-
мадян та інших заінтересованих сторін».

процеси керування системою формуються під 
впливом цілей сталого розвитку (uN Sustainable 
Development Goals) та пріоритетів розвитку 
пов’язаних систем управління територіями різних 
рівнів, принципів та ключових цінностей  програ-
мування розвитку місцевого самоврядування. 

ключові процеси підтримання: управління 
взаємодією із заінтересованими сторонами 
(стейкхолдерами); фінансове забезпечення; залу-
чення органів місцевого самоврядування й само-
організації населення до участі в конкурсах про-
ектів місцевого розвитку різних рівнів; кадрове 
забезпечення управління проєктами і програмами 
місцевого розвитку. результативність процесів 
поточної діяльності (управління портфелями, 
програмами, проєктами) забезпечується реалі-
зацією процесів управління якістю за ISo 9001: 
програмування і планування розвитку із виокрем-
ленням підсистеми програмування розвитку спе-

цифічних територій регіону; моніторинг ходу 
реалізації та оцінювання успішності проектів та 
програм місцевого розвитку; лідерство; постійне 
поліпшування. протягом 2021-2023 років модель 
було апробовано у м. кривий ріг – одному з вели-
ких промислових міст україни.

керівництвом міської ради було визнано, 
що проєктна діяльність передбачає досягнення 
поставлених перед органами місцевого самовря-
дування міста цілей та реалізацію наданих ним 
повноважень з використанням наявних ресур-
сів, при забезпеченні оптимізації управлінських 
витрат, мінімізації впливу ризиків та підвищення 
ефективності взаємодії органів виконавчої влади, 
місцевого самоврядування, підприємств, установ, 
організацій незалежно від форми власності та під-
порядкування, органів самоорганізації населення 
та громадян з питань реалізації проєкту.

з метою впровадження проєктної діяльності 
в органах місцевого самоврядування на підпри-
ємствах, в установах та організаціях комунальної 
власності міста кривого рогу рішенням викон-
кому міської ради від 19 січня 2022 р. № 18 затвер-

рис. 1. процесна модель регіональної системи підтримки проєктів місцевого розвитку  
в україні [21, c. 11]
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джено «положення про організацію проєктної 
діяльності» [22], яке було розроблене на з ураху-
ванням вимог міжнародних та національних стан-
дартів [23–26]. також цим рішенням у виконав-
чому комітеті криворізької міської ради створено 
спеціалізовану структуру – офіс управління про-
єктами (Project Management office, PMo), вико-
нання функції якого покладено на кп «інститут 
розвитку міста кривого рогу» [27]. 

до завдань офісу управління проєктами нале-
жать: розроблення і поширення методології 
управління проєктами в виконавчому комітеті 
міської ради та в інших організаціях територі-
альної громади; надання консультативної під-
тримки проєктним менеджерам і командам про-
єктів; визначення стандартів та норм управління 
проєктами; забезпечення доступу до інформації 
та інструментів для планування, виконання та 
моніторингу проєктів; визначення і контроль 
ключових показників ефективності проєктів та 
порівняння їх з поставленими цілями; управління 
ресурсами, в тому числі людськими, фінансовими 
та матеріальними ресурсами, необхідними для 
реалізації проєктів. 

реалізація зазначених завдань підвищує резуль-
тативність процесів реалізації  проєктів, програм 
і їх портфелів, через зниження ризиків і витрат, 
що забезпечує високу якість проєктної діяльності 
і її продуктів, сприяє досягненню успіху в реаліза-
ції стратегічних цілей розвитку міста.

матрична структура управління портфелем 
проєктів м. кривий ріг представлена на рис. 2. 

враховуючи досвід у реалізації проєктів на 
рівні міста, районні в місті ради почали викорис-
товувати методи проєктного управління. наразі 
створено два проєктних відділи у саксаганській 
та тернівській районних у місті радах.

у структурі актуального портфелю проєктів 
розвитку м. кривий ріг можна виокремити три 
складові (табл. 1):

І. Цифрова трансформація управлінських про-
цесів: «упровадження та розвиток єдиної інфор-
маційної системи міста кривого рогу»; «система 
управління активами міста кривого рогу»; «сис-
тема електронного обліку ресурсів, контролю 
процесів та раціонального розподілу допомоги»; 
«упровадження  інформаційної  системи  для  ана-
літики  всіх видів допомог у м. кривому розі».

ІІ. Вирішення пріоритетних проблем та 
потреб міста: «житло для внутрішньо переміще-
них осіб»; «нове будівництво комплексу з пере-
роблення, знешкодження та складування твердих 
побутових відходів у металургійному р-ні м. кри-
вого рогу дніпропетровської області»; «підви-
щення енергоефективності громадських будівель 
у м. кривому розі, що здійснюється в рамках 
співпраці з європейським банком реконструкції 
та розвитку».

ІІІ. Повоєнний інноваційний розвиток: «плат-
форма реалізації науково-інноваційних ідей 
«криворізька інновація»»; «збільшення інвес-
тиційної привабливості індустріального парку 
“кривбас”»; «створення індустріального парку 
на вул. окружній»; «”технопарк-Фенікс” на базі 

рис. 2. Матрична структура управління портфелем проєктів м. кривий ріг
Джерело: робочі матеріали КП «Інститут розвитку міста Кривого Рогу»
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науково-дослідного гірничорудного інституту 
(ндГрі) двнз “криворізький національний уні-
верситет”».

із 2021 року у місті впроваджується циф-
рове управління проєктами (Digital Project 
Management) – підхід до управління проєктами, 
що використовує сучасні технології та інстру-
менти для керування процесом розробки та впро-
вадження проєктів, і передбачає використання 
комплексу онлайн-інструментів та програмного 
забезпечення, які сприяють ефективним комуні-
каціям, плануванню, контролюванню та аналізу-
ванню процесів як окремого проєкту, так і порт-
феля проєктів.

основні переваги цифрового управління про-
єктами: зменшення часу й витрат на управління 
проєктом завдяки використанню онлайн-інстру-
ментів для спілкування та планування; підви-
щення ефективності комунікації між учасниками 
проєкту завдяки використанню цифрових засобів; 
можливість швидкого доступу до інформації про 
стан проєкту та роботи над ним; забезпечення 
більш точного та ефективного контролю за про-
цесами у рамках проєкту.

керування проєктами і моніторинг офісом 
управління проєктами здійснюється за допомо-
гою інструментів Microsoft (Microsoft office 365; 
Microsoft Teams; Microsoft Project; Microsoft Power 

таблиця 1
структура актуального портфелю проєктів розвитку м. кривий ріг

підпортфель проєкти підпортфелю

і. цифрова трансформація 
управлінських процесів

– єдина інформаційна система
– управління активами міста 
– електронний облік ресурсів, контроль процесів та раціонального розподілу 
допомоги
– аналітика  всіх видів допомог 

іі. вирішення пріоритетних проблем  
та потреб міста 

– житло для впо
– нове будівництво комплексу поводження з тпв
– підвищення енергоефективності громадських будівель 

ііі. повоєнний інноваційний розвиток 
– платформа реалізації науково-інноваційних ідей «криворізька інновація»
– індустріальний парк
– технопарк-Фенікс

Джерело: розроблено авторами за матеріалами [45]

рис. 3. приклад візуалізації консолідованої звітності портфеля проєктів розвитку  
м. кривий ріг
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BI; Microsoft Planner), що в свою чергу гаранту-
ють дотримання обмежень реалізацію кожного 
проєкту за трьома вимірами – термін, витрати, 
якість. так, у межах упровадження технологій 
моніторингу було створено консолідовану звіт-
ність PowerBI для візуалізації даних. це дає змогу 
швидко відстежувати всю необхідну інформацію 
про хід виконання проєкту (рис. 3). 

використання зазначених інструментів: дає 
змогу спростити аналіз та використовувати інфор-
мацію для прийняття управлінських рішень; ство-
рює єдину базу даних управління проєктами; 
забезпечує призначення, виконання, контроль за 
дорученнями та відстеження статусу виконання 
доручення. у 2023 році планується доповнити про-
грамний комплекс інструментами: Microsoft Dyna- 
mics 365 Business central та Microsoft viva Goals.

надзвичайно важливим є те, що цифрові 
інструменти дозволяють ефективно спілкуватися 
з командою проєкту та ділитися інформацією, 
забезпечуючи доступ до даних у реальному часі, що 
дозволяє уникнути помилок та затримок. наступ-
ним кроком цифровізації проєктної діяльності 
у місті має стати забезпечення гнучкості (agile) 
через упровадження Microsoft Dynamics 365, що 
дозволить кожній команді швидко адаптуватися та 
впроваджувати інновації [28]. таким чином, циф-
рове управління проєктами допомагає підвищити 
продуктивність та ефективність команди проєкту, 
спрощує процес управління та підвищує якість 
виконання робіт, знижуючи ризики невиконання 
обмежень проєкту за строками та бюджетом. 

наступним кроком є упровадження професій-
ного управління портфелем проєктів розвитку – 
відбір, визначення пріоритетів та контроль про-
грам і проєктів відповідно до стратегічних цілей 
та спроможності їх реалізації [29].

висновки та напрями подальших дослі-
джень. 

1. забезпечення стійкості територій і громад 
в період воєнного стану та успішність повоєнного 
відновлення україни актуалізує потребу поши-
рення підходу управління проєктами, програмами 
та їх портфелями (Project, Program, and Portfolio 
Management), де управління портфелем розумі-
ється як відбір, визначення пріоритетів та контр-
оль програм і проєктів відповідно до стратегічних 
цілей та спроможності їх реалізації (т. маматова)

2. проєктна діяльність у сфері розвитку вели-
кого промислового міста передбачає досягнення 
поставлених перед органами місцевого самовря-
дування міста цілей та реалізацію наданих ним 
повноважень з використанням наявних ресур-
сів, при забезпеченні оптимізації управлінських 
витрат, мінімізації впливу ризиків та підвищення 
ефективності взаємодії органів виконавчої влади, 
місцевого самоврядування, підприємств, установ, 
організацій незалежно від форми власності та під-
порядкування, органів самоорганізації населення 
та громадян з питань реалізації проєкту. (є. удод).

3. цифрове управління проєктами із викорис-
танням інструментів Microsoft (Microsoft office 
365; Microsoft Teams; Microsoft Project; Microsoft 
Power BI; Microsoft Planner) допомагає підви-
щити продуктивність та ефективність команди 
проєкту, спрощує процес управління та підвищує 
якість виконання робіт, знижуючи ризики невико-
нання обмежень проєкту за строками та бюдже-
том. апробований програмний комплекс може 
бути також доповнений інструментами Microsoft 
Dynamics 365 Business central та Microsoft viva 
Goals задля забезпечення гнучкості (agile), що 
дозволить кожній команді проєкту швидко адап-
туватися та впроваджувати інновації (є. удод). 
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